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l. Altalanos informaciok

Jelen dokumentum a Soproni Szocialis Intézmény szolgaltatasainak szakmai programjat tartalmazza,

intézetenkénti bontasban.

Alapadatok:

Neve:

Székhelye:

Az Intézmény szakagazati besorolasa:

Az Intézmény fenntartdja:

Az alapitas idépontja:

Az alapito okirat szama:

Az Intézmény tipusa:

Az Intézmény vezetdje:

Soproni Szocialis Intézmény
9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 10.
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
9400 Sopron, F6 tér 1.

2013. januar 1.
161/2013. (V.30.) Kgy. hatarozat

az intézmény személyes gondoskodas keretében szo-
cialis alap és szakellatast nyujt, valamint ellatja az 6n-
kormanyzati egészségugyi alapellatasi feladatokhoz
kapcsolodo Ugyeleti ellatast, iskola-egészségugyi ella-
tast, az egészségugyi alapellatdshoz szikséges, ah-
hoz tartozé 6nkormanyzati ingé és ingatlan vagyon
mikddtetésének biztositasat

Péli Nikoletta - intézményvezetd



. Intézetek, adatok

I.1. HAJLEKTALANOKAT ELLATO INTEZET

A miikodo szolgaltatasok és engedélyezett fér6helyszamok

Szolgaltatas

Cim, elérhetdség

Engedélyezett féréhely-
szam

Népkonyha 9400 Sopron, Magyar utca 22. -

Nappali melegedé 9400 Sopron, Magyar utca 22. 30 f6

Utcai szocialis munka 9400 Sopron, Magyar utca 22. | -

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye | 9400 Sopron, Kossuth Lajos 23 6
utca 10.

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 9400 Sopron, Kossuth Lajos 37 16

utca 10.

I.2. SZOCIALIS ALAPELLATASI INTEZET

A miikodé szolgaltatasok és engedélyezett féréhelyszamok

Szolgaltatas

Cim, elérhetéség

Engedélyezett féré-
helyszaml/ellathaté
személyek szama

Etkeztetés 9400 Sopron, Major kdz 3. -

Hazi segitségnyujtas 9400 Sopron, Major koéz 3. 256 f6

“Lila Akac” Idések Klubja 9400 Sopron, Major kéz 3. 40 f6

“Ciklamen” Idések Klubja 9400 Sopron, Kossuth Lajos 25 f6
utca 10.

“Viragfuzér’ Sérultek Napkozi Otthona 9400 Sopron, Kossuth Lajos 24 16
utca 10.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 9400 Sopron, Uszoda utca 9. 40 f6

Pszichiatriai betegek k6zosségi alapella-
tasa

9400 Sopron, Uszoda utca 9.

éves feladatmutato 40 f6

Fejleszt6 foglalkoztatas

9400 Sopron, Uszoda utca 9.

15 f6

I1.3. IDOSEK OTTHONA

A miikodé szolgaltatasok és engedélyezett féréhelyszamok

Engedélyezett féréhely-
Szolgaltatas Cim, elérhetbéség szam/ellathaté személyek
szama
Id6sek Otthona 9400 Sopron, Balfi ut 80. 185 16
Idéskoruak Gondozohaza 9400 Sopron, Balfi ut 80. 8 f6




Idések Otthona (lkva Otthon) 9400 Sopron, Jézsef Attila 37 16
utca 5.

[ll. Az ellatandé célcsoport
A Hajléktalanokat Ellaté Intézet hajléktalan személyek részére nyujt szolgaltatdsokat.

A Szocidlis Alapellatasi Intézet szakmai egységei tdbbségében harom ellatotti csoport szamara nyuj-
tanak szolgaltatasokat:

e jdbsek

o fogyatékos személyek

e pszichiatriai betegek

Az Id&sek Otthona Intézet a szocialisan raszorultak részére, illetve a gondozasi szikséglettel rendel-
kez6k - alapvetéen idések - részére nyuijt ellatast.

A kilonb6z6 szolgaltatasok szorosan egyuttmikddnek, munkajukat 6sszehangoltan, egymasra éplilve,
a segitséget kér6 szikségletét, igényét figyelembe véve végzik. Az intézményben dolgozé szakem-
berek a szocialis munka olyan szintli megszervezésére térekednek, amely lehetévé teszi a szolgalta-
tasokat igénybe vevBk szamara, hogy a lehet6 legrovidebb idén belll a nekik legmegfelel6bb ellatas-
ban részesiljenek. Az ellatas soran kiemelt szempont az ellatottak egészségi-mentalis-fizikai allapota,
életkora, valamint az a szocio-kulturalis kdrnyezet, amely aktualisan korulveszi a szolgaltatast igény-
I6ket.

IV. Az intézmény ellatasi teriilete

Idések otthona, idéskoruak gondozéhaza, pszichiatriai betegek részére nyujtott k6zésségi alap-
ellatas, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, fejleszt6é foglalkoztatas esetén a Soproni Jarashoz
tartozo telepiilések kozigazgatasi teriilete (Sopron, Agfalva, Csafordjanosfa, Csapod, Csér, Ebergéc,
Egyhazasfalu, Fert6boz, Fertéendréd, Fertéd, Fertéhomok, Fertérakos, Fertészentmiklds, Fertészép-
lak, Gyaldka, Harka, Hegykd, Hidegség, Ivan, Képhaza, L6v6, Nagylozs, Nagycenk, Nemeskér, Pe-
reszteg, Pet6haza, Pinnye, Pusztacsalad, Répcevis, Réjtokmuzsaj, Sarrdéd, Sopronhorpacs, Sopron-
kévesd, Szakony, Ujkér, Und, VélIcsej, Zsira)

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskortiak nappali ellatasa, fogyatékosok nappali ellatasa,
valamint hajléktalan ellatas tekintetében pedig Sopron Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi terllete

V. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek megnevezése
A nyujtott szolgaltatasi elemeket, tevékenységeket a személyes gondoskodast nyujté intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl széld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet tartalmazza. A
nyujtott szolgaltatasi elemek az egyes szolgaltatasoknal alabb keriilnek részletesen feltiintetésre.




VI. A szolgaltatas célja; az ellatandé célcsoport a megvalésitani kivant program
konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, te-
vékenységek bemutatasa

VI.1. Hajléktalanokat Ellaté Intézet

A hajléktalan ellatas célja

Az atmenetileg vagy tartésan hajléktalanna valt személyek felkutatasa (sziikség esetén életmentés),
szocidlis és mentalis segitése, felvildgositasa preventiv célzattal, életvezetési képességeik javitasa,
zeivel, illetve a kérelemre torténd atmeneti intézményi elhelyezés biztositasa a szolgaltatast igénybe
vevlk emberi méltésaganak, alapvetd jogainak tiszteletben tartasa mellett.

A hajléktalan személyeket segitd szakmai egységek segitséget nyudjtanak a hajléktalan személyek
életviteléhez, éjszakai pihenéséhez, nappali tartdzkodasahoz, segitséget nyujt az érdekérvényesités-
hez, érdekképviselethez. A szocialis munka eszkbzeivel és modszereivel tamogatja és elésegiti a haj-
Iéktalansagbdl torténd kilépést, egyéni sziikségletnek megfeleld, mas szocialis szolgaltatas, ellatas
igénybevételét.

Olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyek lehet6évé teszik a kialakult veszélyhelyzetek elharitasat, a raszo-
rulok védelmét, a krizishelyzetbe jutott személyek Iétfenntartasat, lehetéségeket biztosit a munkaba
allasra, és minden segitséget megad a tarsadalomba val6 visszailleszkedésre.

A szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokroél, szolgaltatasokrol, azok hozzaférhe-
téségével és az igénybevételikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban széles kori tajékoztatast nyujt
az ellatottak szamara.

VI.1.1. Utcai szocialis szolgalat

A szolgaltatas célja

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartéz-
kod6 egyének, csoportok szocialis segitése, életiiket vagy testi épségliket veszélyeztetd helyzetiik
megszintetése, az életmddjukkal jaré artalmak csdkkentése. A szocialis, egészségugyi szolgaltatasok
és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatd intézménybe
vagy mas szallashelyre juttatas, tovabba felvilagositas preventiv célzattal, valamint a célcsoport tar-

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
Az utcai szolgélat célcsoportjat a hajléktalan emberek képezik, azok, akik éjszakaikat nem lakas céljara
szolgald helyen toltik.

Kapacitasok (2023. évi adatok alapjan)

A tavalyi évhez képest az ellatast kér6k szama csokkent. A regisztralt 29 f6 kozul csak 1 f6 volt, aki
krizisid6szakban igénybe vette az éjjeli menedékhely szolgaltatasat, tovabbi 10 f6 szabalysértés miatt
kerdlt bortdnbe, 2 f6 egyéb bilincselekmény miatt hosszabb bdértdnbintetését tolti, illetve betegsége
miatt révidebb-hosszabb ideig kérhazban tartézkodik 4 6.

A regisztralt tigyfelek szama: 29 f6

Nem regisztralt, de folyamatos a kapcsolat: 416



Krizis id6szakban (nov. 1- apr. 31.) latogatottak havi atlaga: 59 f6
Krizis id8szakon kivul latogatottak havi atlaga: 52 f6

Szolgaltataselemek
Megkeresés: Sopron kdzigazgatasi teriiletén él6 hajléktalan személyek, valamint tartézkodasi helyiik
felkutatasa, feltérképezése lakossagi vagy mas (intézményi, hajléktalanok altali) bejelentések nyoman,
hogy relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatast felkinalhassuk szamukra. Olyan segitségnyujtas,
amellyel megel6zhetd a ,fedélnélklliek” kdzvetlen vagy kdzvetett életveszélye.
e Sopron kozigazgatasi terliletén, az utcan, kozterlleteken életvitelszerlen tartézkodd hajlékta-
lan egyének és csoportok feltérképezése,
e az utcan él6 hajléktalan személyek életmddjanak, szocioldgiai és demografiai jellemz8inek
megismerése,
e jelzés: hajléktalan személyekkel kapcsolatos (ismert vagy ismeretlen) informaciok, problémak
rogzitése.
e informaciogydijtés, helyzetfelmérés,
e romos éplletek, pincék, kdztertletek, peremteriletek, nem lakhatas céljat szolgal6 helyiségek
felkutatasa,
¢ hajléktalan csoportok, egyének felderitése,
e segitségnyujtas az esetleges veszély elharitasaban,
e krizisintervencio (életmentés)

Az utcai szocidlis munkasok az utcai felderitések alkalmaval el6kertl6, vagy el6zetes informacidik sze-
rint latokortkbe kerilt Ggyfelek tartozkodasi helyét térképezik fel. (A jelzés érkezhet kdzvetlenll tele-
fonon, elektronikus formaban, személyesen, vagy kdzvetett mddon pl. dnkormanyzaton, egyéb hiva-
talos szerven keresztlil. Amennyiben a megkeresés hivatalos szervtdl érkezik, szilkséges a megtett
intézkedésekrol szol6 visszajelzés.)

A felderité munka el6zetesen elkészitett terv segitségével torténik, a felderitett hajléktalanok szocio-
I6giai és demografiai jellemzdirdl feljegyzés, térkép készil. A térkép folyamatos frissitéssel kdveti a
hajléktalan személyek telepulésen vald szérodasat, mozgasat, szocialis és egészseégugyi intézmények-
hez, kulénb6zé szolgaltatasokhoz valé elhelyezkedésik viszonyat.

Az Uj kliensekkel valé els6 talalkozas alkalmaval a segiték ismertetik az utcai szocialis munka tevékeny-
séget, illetve az ugyfelek altal igénybe vehetd szolgéltatdsok korét. A kapcsolatfelvétel menetét meg-
kénnyitik kiilénb6zé szordéanyagok (egészségligyi és szocialis szolgaltatasokrdl szolé tajékoztatd) ki-
osztasa.

Eletveszély, illetve testi épség veszélyének elharitasa érdekében intézkedik, kiildndésen a -10 °C vagy
annal alacsonyabb hémeérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphémérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat
masodik szintl vészjelzésének id6tartama alatt, vagy ha egyéb ok (fert6z6 betegség) miatt a helyszi-
nen azonnali beavatkozasra van sziikség (krizisintervencio).

A téli krizisid6szakban a felderitd munka — lehet6ség és szlikség szerint — gépkocsi-hasznalattal egé-
szul ki, kUlénds tekintettel a varos peremterlleteinek elérése céljabdl, valamint kiterjed az esti idészak-
ra is (18-22 6raig). A gépkocsi-hasznalat lehetdvé teszi meleg ruha, takaro, élelmiszer, gyégyszer szét-
osztasat.

A téli id&jarasi viszonyok kdvetkeztében a raszorulé személyeket fenyegetd vészhelyzetek megel6zé-
sével és kezelésével 6sszeflggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében egyuttmikodik a terlletileg
illetékes renddrkapitanysaggal és hatarrendészeti kirendeltség kijel6lt személyével.



Tanacsadas: A felderité munkahoz (is) kapcsolddo tevékenység; az utcan élék problémait érinté kér-
désekrol, szocialis, egészséglgyi intézmények szolgaltatasairdl, a hozzaférés feltételeirdl nyujtott fo-
lyamatos tajékoztatas, amely egyrészt torténhet az lgyfél lakokdérnyezetében, a szolgalat irodajaban
Ugyfélfogadasi idében, széban vagy irott formaban (szérélapok). Az utcai szocialis munkasok az élet-
vitel megkonnyitése érdekében rendszeres, altalanos tajékoztatast nyujtanak a kiilénb6zé helyeken é16
csoportoknak, de egyéni kérésre is utanajarnak az tgyfelet segit6é informaciéknak.

Az informacionyujtas soran az utcai szocialis munkas tajékoztatja a klienst:
e aszikséges intézménybe kerlilés modjardl és feltételeirdl
e az étkeztetésrol
e atisztalkodas lehet6ségeirdl
e az ugyintézés madjairdl
e azorvosi ellatasrol
e aszocidlis ellatasok igénybevételérdl
e aruha-adomanyokhoz jutas lehetéségérol
e csomagmeglrzés lehetéségerdl
e postacim adasarol

Gondozas: Az utcai szocialis munkatarsak tervszer(i rendszerességgel és célzottan figyelemmel ki-
sérik az életvitelszerlien utcan tartézkodo egyének testi(fizikai) allapotat, hogy sziikség és/vagy egyiitt-
mikodési hajlandésag estén gondoskodni tudjanak az igénybe vev® bizonyos fizikai szikségleteirdl,
életminéségének javitasa érdekében (pl.: krizis id6szakban meleg ital, takard, bakancs, gyertya). A
gondozasi folyamat soran bizalmi kapcsolatot kialakitva tamogatjak és az igénybe vevét és apoljak lelki
egyensulyat. Segitik karbantartani aktivitasukat, fenntartani tarsas kapcsolataikat, annak hianyaban
kialakitasat elémozditjak.

Az egyéneket, csoportokat figyelemmel kisérik.

e rendszeres latogatas a hajléktalan személy lakokdrnyezetében

e a segitségnyujtas lehetdségeinek feltérképezése, rogzitése

e segitségnyujtas az artalomcsokkentésben, élet és testi épség veszélyeztetése esetén
a szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése

e segitségnyujtas a jogi képviselet megszervezésében, biztositasaban,

e szocialis csoport- és kdzosségi munka

e segitségnyujtas a hajléktalan személy tarsas és csaladi kapcsolatainak kialakitasaban,
erésitésében

e adomanyok gyljtése, kdzvetitése,

e szikség esetén utankdvetés.

A gondozas részét képezi, hogy az egyluttmiikodd hajléktalan személyek egészséguigyi allapotanak
javitadsa, az utcai 1étbdl vald kiemelkedés segitése érdekében, igyekeznek elésegiteni a hajléktalan
ellatas tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét, s ezzel megteremteni a lehetéséget a csaladba, tar-
sadalomba torténé visszailleszkedésre.

A gondozasi folyamat elején a szolgalat irodajaban, ligyfélfogadas ideje alatt a személyes adatok ke-
rilnek rogzitésére, amelyet a problémat feltaré beszélgetés alkalmaval (allapotfelméréssel) keril sor.
Ezt kdvetéen az utcai szocialis munkas és az ugyfél k6zésen hatarozzak meg a rovid és hosszu tavu



célokat, az egyuttmikodés feltételeit, idétartamat. Személyre szabott segitséget nyujtanak tgyfeliknek
(seqit6 beszélgetés, célzott beszélgetés).
A csoportokkal torténd szocialis munka soran a szocialis munkasok feltérképezik a segitségnyujtas
lehet6ségeit, tajékozodnak a szubkultira normarendszerében és a csoporttal egyuttmiikédve végez-
nek segitd, preventiv tevékenységeket.
Az utankovetés meghatarozott ideje alatt (6 hénap) a szocialis munkas figyelemmel kiséri az utcai létbél
kikerult hajléktalan személy életvitelében bekdvetkezett valtozasokat, konzultaciés lehetéség biztosi-
tasaval (szakemberek egyuttmiikodésével), tanacsadassal segiti Uigyfelét az 6nallo életvezetésben.
A nyujtott szolgaltatasokrdl a szocialis munkas feljegyzést készit.
A gondozashoz kdzvetetten és szorosan kapcsoldédd egyéb szervezést igényld tevékenysége a ,haj-
Iéktalansag”, mint fogalom, és a soproni hajléktalansaggal kapcsolatos ismeretek minél szélesebb kori
megismertetése, valamint a témaval kapcsolatos 6ssztarsadalmi parbeszédben valo részvétel aktivi-
zalasa, a téli krizis id6szakra iranyul6 aktivabb figyelem, egymassal torédés elésegitése, lehetésége-
inek elékészitése (lasd. krizisegyeztetés).

o téli krizisellatds megszervezése,

e Unnepek (karacsonyi, szilveszteri ebéd) el6készitése, lebonyolitasa, adomanyok koz-

vetitése,

e hajléktalanok éjszakajanak szervezése, lebonyolitasa, (esetleges)
Az évente ismétl6dd eseményeket a szocialis munkasok az igények és lehetéségek felmérése utan -
elére egyeztetett tervek alapjan, az éves munkatervben rogzitve — a fenntarté és az intézmény veze-
t6jének javaslatai alapjan készitik eld, szervezik és bonyolitjak le.

Esetkezelés: A szocialis szakembernek a hajléktalan személlyel olyan kapcsolati formaja jon létre,
amely a szocialis munka eszkozeinek és mddszereinek segitségével az egyén sziikségleteinek kielé-
gitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul. Megallapodason, illetve egyiitt-
mikodésen alapul. Segiti tarsas viszonyainak erdsitését, rendezését, az intézményes kdrnyezettel vald
hatékony egyluttmikddését.

A folyamat része els6sorban a segitd beszélgetés, az lUgyintézés segitése, a hatésagokkal, intézme-
nyekkel valé kapcsolattartas, érdekképviselet, az 6nallo életvezetésre, érdekérvényesitésre valo fel-
készités, személyre szabott segitségnyujtason keresztul.
e segitségnyuijtas a hajléktalan személy tarsas és csaladi kapcsolatainak kialakitasaban, erési-
tésében
e szocialis és egyéb Ugyintézés (iratpétlas, okmanyok beszerzése, postacim és tartézkodasi hely
biztositasa),
e szocialis és egészségulgyi ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése
e jogosultsdgok megszerzésében val6 segitségnyujtas,
e pszicholdgiai és jogi tanacsadashoz val6é hozzajutas segitése
e érdekvédelem, érdekképviselet
e kapcsolattartas mas szocialis intézményekkel, egyéb szervezetekkel,
e szlkség esetén azonnali beavatkozas, intézkedések kezdeményezése,
e segitségnyujtas albérletek és munkakeresésben.

Szallitas: A kliens beleegyezésével, elére megszervezett (pl. idépontra torténd megjelenés) esetben,
illetve eseti jelleggel, rendkiviili helyzet kezelésére (pl. kérhazba, menhelyre térténé szallitas), vagy a
szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz.



VI1.1.2. Népkonyha

A szolgaltatas célja

A népkonyha hétfétél-vasarnapig helyben fogyasztassal, napi egyszeri, egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe.
Népkonyhai szolgaltatdsban részesulhet, aki raszorultsaga miatt nem képes étkezésérdl mas modon
gondoskodni.

A népkonyha munkatarsai akcidkat, gyljtéseket szerveznek és bonyolitanak az ellatas lehetéségének
bévitésére, kiegészitésére (tébbnyire a téli idészakban).

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Az igénybe vevéi kor jellemzéen a nappali melegedd (éjjeli menedékhelyet igénybe vevdk és kozte-
rileten vagy nem lakascélu helyiségben éjszakazé hajléktalan személyek) ellatottjai kozal kerdl ki, a
hajléktalan és nem hajléktalan raszoruld, krizishelyzetbe kerllé személyek, akik helyzetikbdl ere-
déen nem tudnak sajat étkezésukrdl gondoskodni.

A népkonyhai étkeztetés hianyaban - munkanapokon - napi atlag 20-28 f6 nem jutna egy tal meleg
ételhez.

Tapasztalataink szerint sz(ik kérben, de van igény erre a szolgaltatasra. Munkankat nehezitd koril-
mények: valogatas, szitkozddas, tirelmetlenség, érdektelenség.

Kapacitasok

A népkonyha-szolgaltatas igénybevétele a maximum 50 adaghoz képest évek 6ta nem éri el a 30
adagot. A szolgaltatast azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik idejliket az ugyanezen a
cimen talalhatoé nappali melegeddben toltik. A lakossag egyéb célcsoportjai (varatlanul bekdvetkezé
élethelyzet miatt) nem veszik igénybe ezt a szolgaltatast.

Népkonyha maximalis adagszama: 50 adag
Az év soran szolgaltatast kérék szama (6sszes): 8916

Az éves igénybe vétel: 25 fé/nap
Krizisidészakban: 26 fé/nap

Szolgaltataselem
Etkeztetés: A népkonyha szolgaltatds a nappali melegedd kdzdsségi helyiségében kapott helyet,
ahol a raszoruldk alkalmi étkeztetésére nyilik lehet6ség.
Az étel elfogyasztasa helyben torténik, melegité konyhan térténd talalassal, ennek megfeleléen biz-
tositott:

e kézmosasi lehetéség, nemenként elkildnitett illemhely,

e evlBeszkOz és étkészlet,

e az étel osztasaval megbizott személyzet.

Az étkezést igénybe vevik korében jelentkez6 problémak megoldasara indokolt esetben a melegedé
nyitvatartasi idejében lehetéséget kinalunk.

A népkonyha naponta biztositja az étkezéshez 12.00 6ratdl 13:00 éraig az ebédlét és az étkezéshez
szikséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztasahoz sziikséges talalé edénye-



ket, étkészleteket, poharakat. A népkonyhan dolgozé feladata a népkonyha miikédéséhez szilkséges
el6keészitd, kiszolgald és utdmunkak ellatasa. A szakszemélyzet feladata tovabba - az étkezék szama-
nak valtozasa alapjan - a napi adagok elégségének figyelemmel kisérése, ennek figgvényében a meg-
felel6 mennyiségre torténd csdkkentése, illetve ndvelése. A valtozasokat minden esetben irasban ter-
jesztik eld.

Az intézmény gondoskodik arrél, hogy az étel id6ben a helyszinre érkezzen, és a személyzet az étel-
osztast rendben elvégezze.

Diétas, vagy egyéb specidlis étkezés biztositasara nincs lehetéség. Az étkezés mellé heti egy alka-
lommal szezonalis gyimadlcs is betervezett. A téli id6szakban — a rendelkezésre allé forrasok mentén
— multivitamin készitményt biztositunk minden étkezéshez, az igényeknek, sziikségleteknek megfe-
leléen.

VI1.1.3. Nappali melegedd

A szolgaltatas célja

Hajléktalan személyek részére nyujtott, dnkéntesen igénybe vehetd nappali ellatas. Olyan személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a hajléktalan statuszi személyek részére biztosit személyes életvitelt
el6seqitd, krizishelyzetben tamaszt nyujtd, kézdsségi kapcsolatot is el6segité tamogatast napi 10 6ra-
ban, 8:00-18:00 6raig, maximum 30 fér6helyen, folyamatosan.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

A nappali meleged6 lehet6séget biztosit a hajléktalan személyek részére k6zodsségi egyuttlétre, a pi-
henésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara.

Kapacitasok

Az engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6
Az év soran szolgaltatast kérék szama (6sszes ellatott): 110 f6
Az éves atlag igénybevétel: 28 fé/nap
Krizis idészakban: 29 f6é/nap

A biztositott szolgaltatasok
e nappali tartdzkodas, pihenés biztositasa,
e ételmelegitési lehetéség biztositasa,
e testi és ruhazati higiéné biztositasa,
¢ mentalis gondozas,
e a szolgaltatast igénybe vev szocialis helyzetének javitasat szolgalo segitség nyujtasa,
¢ bentlakasos intézményi ellatas el6készitése,
e érdekképviselet, érdekérvényesités,
¢ a hajléktalan személyek foglalkoztatasat, aktivitdsat elémozditdé programok szervezése.
e haziorvosi szolgaltatas
e személyi tisztdlkodas, személyes ruhazat tisztitasa,
e seqitd beszélgetés (mentalis gondozas),
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e tanacsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas,

e hivatalos Ugyek intézésének segitése

¢ szabadidd hasznos eltdltésének elésegitése, abban kézremiikddés,

e egészseégugyi ellatasokhoz kapcsolddd szervezémunka,

e postai kildemények kozvetitése,

e értékmegdbrzés (az intézet erre vonatkoz6 szabalyzatanak megfelelen, illetve a  szekrények
befogadd kapacitasanak mértékéig).

Szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas:

A szocialis munkatérsak az ugyfelek életvitelének megkdnnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tanacsadast biztositanak az egyének élethelyzetéhez igazodoéan.

Esetkezelés:

A szocialis szakember és a hajléktalan személy kdz6tti olyan kapcsolat, amely a szocidlis munka esz-
kbézeinek és mddszereinek segitségével az egyén sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak meg-
oldasara, illetve céljai elérésére) iranyul. Megallapodason, illetve egylttmikoédésen alapul. Segiti tar-
sas viszonyainak erésitését, rendezését, az intézmeényes kdrnyezettel vald hatékony egylttmiikodését.
A folyamat része els6sorban a segitd beszélgetés, az Ugyintézés segitése, a hatésagokkal, intézmé-
nyekkel valo kapcsolattartas, érdekképviselet, az 6nallo életvezetésre, érdekérvényesitésre valo fel-
készités, személyre szabott segitségnyujtason keresztul.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa, alapvet6 sziikségletek
Az ellatast igénybe vevd létfenntartdsaval 6sszefiggd személyi szikségletek kielégitése érdekében
szolgaltatasok biztositasa, valamint segitd és szervezémunka a kliens aktiv kdzremikodésével.

Formai:

e nappali tartézkodas biztositasa k6z6sségi helyiségben,

o ¢ételmelegitési lehetéség biztositasa,

e igény szerint szocialis étkeztetésben valé részvételhez biztositott személyre szabott
segitségnyuijtas,

e személyi higiéné szikségleteinek kielégitése,

e ruhazat karbantartasa: mosas, szaritas (el6jegyzés sziikséges), az intézményhez ér-
kez6 felajanlasokbdl, adomanyokbdl pétlas.

A hajléktalan raszoruldk alapvetd sziikségleteinek, igényeinek kielégitése az lgyfelek (szobeli) kérel-
mére, a segitdk folyamatos felligyelte mellett torténik. A szolgaltatasokhoz sziikséges eszkézoket (mo-
sO- és szaritogép, mikrohullamu sité, hajszaritd) az igénybe vevék onalléan hasznaljak. Egyéb higi-
énés szikségletekhez, mint pl. kézmosasi lehetéség, kézmosé szert, valamint egészségugyi papirt,
egészségugyi betétet, borotvat biztositunk.

A szolgaltatasok formait és napi igénybevételét a szocialis munkatars és a segitd a nappali ellatasban
részesulék latogatasi és eseménynaplojaban rogziti (pl. mosas, étkezés).

Segitd beszélgetés (mentalis gondozas)
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Az ellatast igénybe vevd lelki egyensulyanak apolasa, karbantartasa, aktivitasanak, tarsas kapcsola-
tainak fenntartasa, a hajléktalan 1étb6l valé kiemelkedés el6segitése.

Formai:

e a szolgéltatast végz6 és az ellatott kdzott segité kapcsolat kiépitése,

e az ellatott helyzetébdl fakadd negativ beallitédas feltarasa, megvaltoztatasara iranyulé
tevékenység

e meglévl képességek és készségek felszinre hozasa, erdsitése,

e pszichés krizishelyzet kialakulasanak felismerése és megel6zése,

e tarsas kapcsolatok épitése, személyi tamogatd haldzat aktivalasa, csaladi kapcsolatok
Ujraépitése, tarsadalmi tamogatd héldzat épités segitése,

e napi programok, Gnnepi programok tervezése, szervezése,

e izolacié veszeélyének elharitasa

A szolgaltatas igénybevétele egyittmiikddési szandék kinyilvanitasat teszi szikségessé, amelyrél a
szocialis munkatars és az ellatott széban vagy irasban szerzédést kot az ellatast kéré sziikségleteinek,
igényeinek felmérését kdvetéen. Az egyuttmikodd tgyfelek egyéni esetkezelésérdl a szocialis mun-
katars feljegyzéseket készit, megjeldlve benne a kdzdésen megbeszélt célokat, feladatokat és hatar-
idéket.

A programokon (el6adasok, beszélgetések), innepeken valo6 részvétel dnkéntes.

Tanacsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas
Az ellatast igénybe vevl életvitelére, 6nallé életvezetésére, produktivitdsara vonatkozé segitd tevé-
kenység az igények és az ellatérendszer altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok figyelembevételével.

Formai:

e aszolgaltatast végzd és az ellatott kdzott seqitd kapcesolat, bizalom kiépitése,

e tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, felvilagositas (egészséglgyi, tarsadalombiztositasi, szo-
cialis ellatasok és szolgaltatasok, tovabba helyi foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6-
ségek tekintetében)

e ¢életvezetési tanacsadas,

e kozvetités mas intézmények felé (megfeleld felderitése, a folyamat szervezése, pl. jogi,
pszicholégiai)

¢ munkahelykeresésben biztositott személyre szabott segitségnyuijtas.

A szolgaltatas igénybevétele egylttmikodési szandék kinyilvanitasat teszi sziikségessé, amelyrél a
szocialis munkatars és az ellatott széban vagy irasban szerz8dést kot az ellatast kérd szikségleteinek,

igényeinek felmérését kdvetden.

Hivatalos ligyek intézésének segitése
A hajléktalan 1étb8l adédéd napi nehézségekkel 6sszefliggd, vagy egyeb Ugyeinek vitele, segitése.

Formai:
e aszolgaltatast végzd és az ellatott kdzott segitd kapcsolat, bizalom kiépitése,
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e tajékoztatas, ismeretek nyujtasa, felvilagositas (egészségiigyi, tarsadalombiztositasi, szo-
cialis ellatasok és szolgaltatasok, tovabba helyi foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6-
ségek tekintetében)

e pl. kérelmek kitdltése, hivatalos levelek értelmezése, idépont egyeztetés, kisérés
A szolgaltatas igénybevétele egyittmikddési szandék kinyilvanitasat teszi szikségessé, amelyrél a
szocialis munkatars és az ellatott széban vagy irasban szerzédést kot az ellatast kéré sziikségleteinek,
igényeinek felmérését kovetden.

Szabadidé hasznos eltoltésének elosegitése, abban kézremiikodés

A testi, lelki egészség 6sszehangolasanak érdekében a kliens allapotanak megfeleld elfoglaltsag ke-
resése, biztositasa, a szabadidd strukturalasa a kdzdsség tagjait nem zavaré formaban. Allapotatdl
fuggben fizikai aktivitdas megbrzése, kulturalis, szellemi foglalkoztatas.

Formai:
e képzési, atképzési programokhoz kapcsolddas elésegitése (munkalgyi kdzpont),
¢ munkavallalas segitése (munkaltatd, kdzfoglalkoztatas),
¢ meédiatermékekhez, felvilagosité kiadvanyokhoz, irott sajtéhoz valé hozzajutas biztosi-
tasa (Ujsag, rejtvények, kiadvanyok, konyv stb.)
o vetélkeddk, versenyek, tarsas jatékok szervezése.

Szervez6i munka, melynek segitségével a szocidlis munkas segiti az egyittmikodd hajléktalan sze-
mélyeket az alkalmazkodas és az id6beli keretek kialakitasaban és betartasaban, az egyén képessé-
geihez és lehetdségeihez igazodva az érdeklédés felkeltésére, aktivitasra szamot tarté programot allit
Ossze a résztvevlk véleményének, javaslatainak figyelembevételével. A programokon (eléadasok,
beszélgetések), innepeken valé részvétel dnkéntes.

Egészségiigyi ellatasokhoz kapcsol6dé szervez6munka
Az ellatott egészségugyi allapotanak figyelemmel kisérése, egészséges életmod Oszténzése. Az el-
latott allapotanak megfelelé egészségigyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.

Formai:

e felvilagositas

e betegség esetén haziorvos, szakrendelési ellatas megszervezése (kapcsolatfelvétel,
idépont egyeztetés, kapcsolattartas kezel6orvossal)

e gyogyszer beszerzésének segitése,

e sziksége esetén gyogyaszati segédeszkdz biztositasa,

e egészségmeglrzéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése, egészséges életmaod-
ra torekvés 6sztdonzése

Az ellatas alapja a szolgaltatast igénybe vevével torténd folyamatos kapcsolattartas és egyittmikodés.
A szocialis munkatarsak az ellatas részeként egészségugyi felvildgositast tartanak, vagy szerveznek
mas szakember bevonasaval, valamint egyéni kérésre, illetve a koz0sséget is veszélyeztetd egész-
ségugyi allapot megszintetésére vonatkoz6 azonnali intézkedéseket tesznek.

Postai kiildemények kozvetitése
Az otthontalansagukbdl eredéen a kliensek szamara kildétt minden kildemény, levél, csomag stb.
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célba érése.
Formaja: levelezési cim biztositasa, levélpostai kildemények, értesiték atvétele, rendelkezésre bo-
csatasa. A szolgéltatast az erre vonatkozé nyomtatvany kitoltésével teljesitjik.

Ertékmegorzés (az intézet szabalyzatanak, illetve a szekrények befogadé kapacitasanak mér-
tékeéig).
A személyes targyak biztonsdgos megbrzése, tarolasa.

Formaja: zarhaté fémszekrények biztositasa a nappali melegedé nyitvatartasi idejében.

Haziorvosi szolgaltatas

Az egészseégugyi intézménnyel szemben bizalmatlan hajléktalan személyek részére ,helybe hozott”
haziorvosi szolgaltatas (valaszthato egészségligyi alapellatas) altal biztositsa

az egészségi allapot felmérését, orvosi vizsgalatot, szlikség szerint receptek felirasat, orvosi igazola-
sok kiadasat, tanacsadast.

VI.1.4. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja
Ejszakai pihenés lehet6sége, higiéniai sziikségletek kielégitése, tovabba életmentés, testi épség meg-
Ovasa, krizishelyzetbél menekiiléknek oltalom, szakmai segitség biztositasaval. Segitséget nyujt az
utcai életformabdl vald kiemelkedés elsé lépcsbdjekeént.
Célja, hogy biztositsa:

e alapvet6 fizikai szikségletek kielégitését,

e éjszakai pihenést,

e tanacsadast (tajékoztatast, informacionyujtast),

®  0Orvosi,

e Jogi,
pszicholégiai tanacsadashoz vald hozzajutast.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
A 18. életévet betdltott lakassal vagy lakhatasi lehetéséggel nem rendelkezd, dnellatasra képes haj-
léktalan személyek.

Kapacitasok

Az éjjeli menedékhely igénybevételénél a jarvanyugyi helyzetre és eldirasokra tekintettel csak keve-
sebb személyt tudtunk elhelyezni a biztonsagos tavolsag megtartasa mellett. igy a korabbi évekhez
viszonyitva alacsonyabb a szolgaltatast igénybe vevék szama.

Az éjjeli menedékhely engedélyezett fér6helyszama: 2318
Az év soran a szolgaltatast igénybe vevék szama (6sszes): 87 6
Az éves atlag igénybevétel: 24 fé/nap
Krizis idészakban: 26 fé/nap

14



Szolgaltataselemek
Tanacsadas: Kotelességtudat, rendszeresség, felelésségvallalas kialakitasa, a tarsadalmi reintegra-
Cio el6készitése, prevencio.

e életvezetési tanacsadas

e allas- és albérletkeresésben megfeleld informacié atadasa,

e jogi és pszicholdgiai tanacsadas szukségessége esetén megfelel6 informacio atada-

sa.

A szocialis munkatarsak az ugyfelek életvitelének megkdnnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tandcsadast biztositanak. Az Ugyfelek tajékoztatdsa torténhet az
éjjeli menedékhelyre tortént befogadast kovetden, illetve a délelétti Uigyfélfogadasi idében. Az informa-
cionyujtas torténhet széban (tajékoztatas) vagy irasban (hirdetétablan kifiggesztve). A folyamatos
informacionyujtas érdekében a szocialis munkatarsak kapcsolatot tartanak az Intézet tébbi szolgala-
taval, és mas intézményekkel is.

Felligyelet: Magaba foglalja a nyugodt éjszakai pihenés lehet6ségének, a higiéniai sziikségletek ki-
elégitésének és igénybevételének biztositasat, szlikség esetén akar az életmentés, vagy a testi épség
megdévasat.

A szocialis munkatars és/vagy segité személyes jelenlétével biztosit felligyeletet 14 éraban az éjjeli
menedékhelyen lakék szamara. Takarodoig szurdprobaszeriien felligyeli az éjjeli menedékhely rendjét,
majd ezt kdvetben szilkség vagy jelzés esetén avatkozik kdzbe.

Esetkezelés: az ellatast igénybe vevd sziikségleteit figyelembe vevd segitd, segitett kapcsolat, amely
az ellatott problémainak részbeni vagy teljes megoldasara iranyul.

Egyéb tevékenységek
Fizikai ellatas: Az ellatast igénybe vevd létfenntartasaval 6sszefliggé személyi sziikségletek kielégi-
tése érdekében szolgaltatasok biztositasa, valamint segit6, szervezémunka, a tarsadalomba valé be-
illeszkedés, a munkaerd-piacon valé megjelenés eldsegitése, erésitése.
. éjjeli szallas, pihenés biztositasa,
° tisztalkodas feltételeinek biztositasa,
. szikség szerint egészségulgyi alapellatas megszervezése.
Az ellatast igénybe vevok alapvetd szikségleteinek, igényeinek kielégitése a segiték folyamatos ta-
jékoztatasa és felligyelete mellett torténik. Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében a szocialis mun-
katars vagy segit6 kijeloli az Ugyfél szamara a fekhelyet, a segité pedig ellatja tisztalkodashoz sziik-
séges eszkozokkel. Figyelemmel kisérik tovabba az ellatottak személyi higiénéjét, szikség esetén — a
kozosség érdekeit figyelembe véve — felszolitjak bket a tisztalkodasra, kornyezetik tisztan tartasara.
Az egészségi allapot felmérését, ellenbrzését, az ellatast igénybe vevék szakellatashoz iranyitasat és
gyogyité intézeti elhelyezését, heti 1 alkalommal 2 éraban, megbizasi szerz6déssel orvos végzi.
A szolgaltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
e agy (agynemda nélkdl),
e hideg-melegvizes furd6helyiség,
o textiliak (t6rilkozd, takarod), tisztalkodo szerek (firdéshez és borotvalkozashoz
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Csomag-, és értékmegorzés: Az értekek biztonsagos elhelyezése, megovasa, védelem az esetleges
lopas ellen. Az intézményben toltétt idére (18:00-08:00 o6raig) zarhatd szekrények biztositasa a min-
dennapi személyes hasznélatu targyaknak, nagyobb érték biztonsagos megbrzésére.

Az esetlegesen készpénz vagy mas érték meglbrzésére a hajléktalan ellatas széfet biztosit. A szolgal-
tatas az ellatott kérésére indul, majd a szocialis munkatars vagy segitd atvételi elismervényt készit 2
példanyban, melynek egyik példanyat az igénybe vevének atad. Az atadott értéket zart boritékban az
intézet széfjében helyezi el.

VI.1.5. Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek atmeneti elhelyezésének biztositasa, amennyiben az életvitelszerli szallas-
hasznalat és a szocialis munka eszkozeinek segitségével képes az 6nallo életvezetésre.

Az intézmény székhelyén mikodik hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatas azoknak az
Onellatasra képes hajléktalan személyeknek, akik krizishelyzetben vannak és lakhatasuk atmenetileg
nem megoldott.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Az atmeneti szallas azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitel-
szer( szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, valamint rendelkez-
nek rendszeres jovedelemmel, munkahellyel, szandékukban all és képesek élethelyzetiik megvaltoz-
tatasara.

Kapacitasok

Az atmeneti szallas lehet6ségét a székhelyen biztositjuk. A Kossuth utcaban (14 f6 fér6hely) azok az
ellatottak nyernek felvételt, akiknek még sziikségik van a szocialis szakember segitségére, hogy élet-
helyzetikdn valtoztatni tudjanak.

Az atmeneti szallas engedélyezett fér6helyszama két telephely egyditt: 14 16
Az év soran a szolgaltatast igénybe vevék szama (6sszes): 20 f6
Az éves atlag igénybevétel: 8 f6/nap

Szolgaltataselemek
Tanacsadas: Olyan életvezetési célu segitségnyujtas, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Osztdndz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkerllésére iranyul.

® életvezetési tanacsadas,

® pszicholdgiai intervencio,

® mentalhigiénés intervencio.

A szocialis munkatérsak az ugyfelek életvitelének megkdnnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tanacsadast biztositanak. A kliens problémajanak feltarasa soran
személyre sz6loan kell mérlegelni a segitségnyujtas legcélszerlibb modjat és feltételeit. A beavatkozés
krizis helyzetben lehet gyors, egyébként rovidebb-hosszabb egyuttmikodést igényld segités, tanacs-
adasi folyamat kidolgozasara, megtervezésére keril sor.

Az atmeneti szallasra torténé felvételt kovetéen feltarjuk és tisztazzuk az igénybe vevd problémajat,
kdzdsen kidolgozunk egy cselekvési/gondozasi tervet, majd ennek megvaldsitasa érdekében tana-
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csokkal tamogatjuk 6t a dontéshozatalban, a terv megvaldsitasaban. Meg kell keresniink azokat mo-
tivacios pontokat, mellyel az igénybe vevé élethelyzetét, életkoriiményeit pozitiv iranyba viszi/viheti. A
tanacsadas részét képezi az informacidnyujtas, amely lehet altalanos vagy specidlis jellegd, torténhet
szoban (tajékoztatas) vagy irasban (faliujsagon torténé kifliggesztés, szoérdlapok). A folyamatos infor-
maciényujtas érdekében a szocialis munkatarsak kapcsolatot tartanak az Intézet t6bbi szolgalataval,
és mas intézményekkel is. A szolgaltatasok igénybevételérdl a szocialis munkatarsak datummal ella-
tott feljegyzést készitenek.

Esetkezelés: Az igénybevevé tdamogatasa realis célok elérésében, konfliktuskezelésben, déntésho-
zasban, problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetenciak
fejlesztésében. Személyre szabott segitségnyujtassal az 6nalld életvezetésre valé felkészités: az ér-
dekérvényesitéshez a szocialis juttatasokhoz valé hozzaféréshez, az egészséglgyi ellatasok, szolgal-
tatasok eléréséhez (informacidadas, Ugyintézés, tanacsadas, szallas- és munka-lehetéség keresése
stb.) nyujtott segitség

A segitségnyujtasok kdzott nagy hangsulyt kap a szocidlis tanacsadas és Ugyintézés. Az esetmunkat
nagymértékben befolyasolhatja tarsadalmi, szocialis kbrnyezet, valamint a rendelkezésre all6 forrasok.
Egyéni esetkezelés soran tisztazandd kérdések sora meriilhet fel, melyet még az esetkezelés "nyitd
fazisaban" érdemes kielemezni, a klienst az adott problémaval szembesiteni. Ugyanakkor fontosnak
tartjuk, hogy a klienssel még az esetmunka kezdetén szembesiteni kell, hogy életproblémaira nincse-
nek receptszerli megoldasok, csak k6z6s munka révén juthat elébbre.

A kezdeti fazis tisztazando6 kérdései:

¢ akliens altal megfogalmazott probléma természete — mivel kell szembenézni, mit lehet elérni,

e a probléma jelentésége — miért fontos, mit jelent a probléma a kliens szamara,

¢ mik a probléma pszichés, szocidlis és joléti, fizikai vonatkozasai,

e mielbzte meg és mi valtotta ki a problémat,

¢ milyen korabbi eréfeszitések torténtek a probléma megoldasaéra,

e miaz intézménnyel kapcsolatos elvaras, motivacié a segitségkérésben,

¢ milyen segitséget tud nyujtani az intézmény.
Ezen kérdések tisztazasa utan a segit6 feltevéseket fogalmazhat meg a probléma természetérél, a
lehetséges megoldasokrdl és a kliens helyzetérél, forrasairdl.
Az esetkezelés folyamatanak tovabbi részeként megallapodunk az igénybe vevével a problémameg-
oldast, és a segitségnyujtasi médszert illetéen. Az esetkezelés soran a segités komplex, ennek kdzép-
pontjaban a kliens és annak szocialis kérnyezetét helyezziik. Az eset kezelése kapcsan a kliens altal
valasztott dontések kozul f6ként azokat tamogatjuk mely a kliens el6bbre jutasat elésegiti. Az esetke-
zelés soran a megfogalmazott célok cselekvéssé alakulnak, a kezdeményezéseket, a megvaldsitast
atengedjuk, de sajat motivacids szereplnket megtartjuk. Mind a kliensek, mind a szocidlis munkatars
els6sorban alapvet6 célok elérését tartjak szem el6tt k6zds munkajuk soran — fizikai biztonséag, viszony-
lagos testi-lelki egészség, allandd jovedelem megszerzése, életmdd normalizélasa stb. —, melynek
hattere a szocialis munkatarssal fenntartott segité kapcsolat. Az igénybe vevé kérésére, illetve barmi-
lyen jogosultsaganak fennallasa esetén a jogosultsag megszerzése érdekében a szocialis munkatéars
ugyintézésre tesz ajanlatot. Az lgyintézés feltétele az egylttmikodés, amit a szocialis munkatars szer-
z8désben rogzit.
Az egészségligyi ellatast segitendd, az intézet megbizott orvosa az igénybe vevét kérésére megvizs-
galja, szakorvoshoz utalja. Szikség esetén intézkedik a korhazi beutalasrol.
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Az igénybe vevik kdzil szinte valamennyien raszorulnak a szolgaltatasra. A kliensek egészségugyi-,
anyagi-, szocialis-, egzisztencialis-, pszichés helyzetének rendezéséhez, a valddi reszocializacié els-
segitéséhez tobb szaktertlet 6sszehangolt tevékenységére van szikség.

Az esetkezelés soran tamogatast kap az igénybe vevd abban, hogy szocialis és krizishelyzetét valtoz-
tatni, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatait rendezni tudja, betegségébél kiutat taléljon, valamint, hogy a
szikségleteit (testi, lelki, szellemi, szocialis téren) lehetéség szerint kielégitse, és ezek kodzott egyen-
sulyt teremtsen.

Gondozas:
A gondozasi folyamat részét képezi:
. a szolgaltatast végzd és az ellatott kozott segité kapcsolat kiépitése,
. az ellatott helyzetének megvaéltoztatasara iranyulé magatartas kialakitasa,
. meglévé képességek és készsegek felszinre hozasa, erésitése,
. pszichés krizishelyzet kialakulasanak felismerése és megel6zése,
. csaladi kapcsolatok ujraépitése, személyi tamogatd haldzat aktivalasa, tarsadalmi
tdmogato haldzat épités segitése,
. szabadidds programok szervezése, azokon valo részvételre motivalas,
. szlkség esetén utankovetés.

A gondozasi folyamat a problémat feltaré beszélgetéssel (allapotfelméréssel) kezdbdik, amely utan a
szocialis munkatars és az gyfél kdzdésen hatarozzak meg a révid és hosszu tavu célokat, az egyutt-
mikddés feltételeit, id6tartamat. Az dtmeneti szallason toltétt id6 alatt személyre szabott segitséget
nyujt tgyfelének (segité beszélgetés, célzott beszélgetés).

Az utankovetés soran a szociadlis munkatars figyelemmel kiséri az intézménybdl kikerdlt hajléktalan
személy életvitelében bekdvetkezett valtozasokat, konzultacids lehetéség biztositasaval (szakemberek
egyuttmikodésével), tanacsadassal segiti Ugyfelét az 6nallé életvezetésben. A konzultaciok tartalma-
rél a szocialis munkatars feljegyzeést készit.

A gondozasi feladatok jellege és tartalma

Az atmeneti szallast igénybe vevd személy részére — ha az ellatast legaldbb hat hénap idétartamra
veszi igénybe — a szocialis munkatars gondozasi tervet készit. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfelel6 gondozasi feladatokat, valamint azok
megvaldsitasanak modszereit, hataridejét. A gondozasi terv eredményességének feltétele az tgyfeél
aktiv k6zremiikddése. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetéen egy hénapon belll kell
elkésziteni. Az allapotvaltozast vagy a hataridd lejartat kdvetéen Uj célok, feladatok, modszerek kije-
I61ésérdl a szocidlis munkatars gondoskodik.

Az intézmény orvosa a gondozasi terv orvos-szakmai kérdéseir8l pontos és részletes tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybe vevd részére.

Gondozasi anamnézis
Az igénybe vevd allapotanak, helyzetének, igényeinek és sziikségleteinek felmérése.
o fizikai és egészségi allapot felmérése,
e mentalis allapot felmérése,
e foglalkoztatasra (képességekre) vonatkozé megallapitasok,
e hajléktalanna valasanak kortilményei és okai,
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e természetes segit6 tamasza (kdrnyezete),
e csaladi vagy tarsas kapcsolatai,
e jovedelmi helyzete
Az anamnézist a szocialis munkatars az ellatottal toérténd beszélgetés (interju) alapjan allitja 6ssze.

Gondozasi terv
A tervezés magaban foglalja:
® az esetmegbeszélést,
a probléma definiciojat,
a probléma megoldasat eredményez6 feladatok kijelolését,
az értékelés idépontjanak meghatarozasat,
a kliens aktivizalasat segit6 modszereket,
a gondozas hatékonysagat, eredményességét,
az értékelést.

Az értékelés modja

Félévente rendszeresen értékel6 feljegyzést készit a szocialis munkas a gondozasi tervben szereplé
feladatok, célkitlizések megvaldsulasdnak eredményeirdl, melyet kliensével is ismertet. Egy év eltel-
tével 0sszegzb feljegyzést készit a szocialis munkatars az egylttmikodés eredményeirdl, az ellatas
meghosszabbitasara, vagy megszintetésére tett szakmai javaslatokkal kiegészitve. Az 6sszegzést az
Intézetvezetdjével személyesen egyezteti.

Készségfejlesztés: A szolgaltatas az autondm és mélté életvitelt, valamint a megismerést, a kommu-
nikaciot, a tanulast, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast el6segité készségek fejlesztésére, begya-
korlasara iranyulod segitségnyuijtas.

Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tev viselkedésformak kialakulasat, fejlédését
szolgald helyzetek biztositasa.

Ide tartozhatnak a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacio fejlesztése, szocialis készségek
fejlesztése, valamint minden olyan intervencié, amely pedagdgiai eszkdztarat is hasznalja.

A hajléktalan kliensek szocidlis kapcsolat rendszere nagymértékben sérilt, melynek oka vagy kévet-
kezménye a szocialis készségek, képességek zavara. A csaladi kapcsolatok rendezése, Uj kapcsolatok
kialakitasa, illetve a tarsadalomba valo integralédas esélye nagymértékben fligg attol, hogy ezeket a
séruléseket és zavarokat milyen sikerrel lehet rendezni. A szocialis készségek fejlesztéséhez jarulnak
hozza a csoportfoglalkozasok, melyet a szocialis munkatarsak vezetnek, esetenként mas szakemberek
segitségével. Fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok mindig a szlikségletek szerint szervezédjenek,
hangsulyt kapjanak a konfliktuskezel&, kommunikacios és motivacios készségfejleszté foglalkozasok.
Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy ezen a téren nagyon nehezen motivalhatok, sziikségességét ne-
hezen, vagy egyaltalan nem ismerik fel.

Készségfejlesztésre iranyul6 tevékenységek:
e Hivatalos Ggyek intézése
e Pénzkezelés, pénzbeosztas
e Erdekérvényesités
e Dontéshozatal
e  Kommunikacio, tarsas helyzetek
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e Munkavallalashoz sziikséges pedagogiai intervenciok (Felkésziilés, jelentkezés, interju, mun-
kaba jaras, stb.,)
o Onallo életvitel kialakitasat tamogaté pedagégiai intervenciok

Szocializacioés, pedagdgiai, andragoégiai és gerontolégiai eszkdzokkel végzett tervszeri tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, eértékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvet-
len és kdzvetett médjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetd-
séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére, amely az élet bar-
mely teriletén hasznosithato.

Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlé segitség-
nyujtas: Az onalld életvitelre képes személyek segitésének részét képezi, hogy szocialis munkatars
és/vagy segit6é 24 oras jelenléte lehetévé teszi az igénybe vevd sziikségletei szerinti felligyeletét, se-
gitését. A haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyujtas keretei kozott sziikségletek szerint nyujtunk
az igénybe vevének tamogatast a bevasarlasban, rendrakasban, haztartasi eszk6zok hasznalataban,
mikodtetésében, ruhazat rendbetartasaban, segédeszkdzok tisztan tartasaban, étkezések el6készi-
tésében, takaritdsban, szabadid6s tevékenységek tervezésében és szervezésében, szérakoztato-
elektronikai és szabadidGs eszk6zok mikdodtetésében.

Egyéb tevékenységek
Fizikai ellatas: Az ellatast igénybe vevd létfenntartasaval 6sszefliggé személyi sziikségletek kielégi-
tése érdekében szolgaltatasok biztositasa, valamint segitd, szervezé munka. A tarsadalomba valo
beilleszkedés segitése, erésitése, egészségi allapot szinten tartasa, javitasa, betegségek megelézése.
e az éjszakai pihenés biztositasa,
e személyes ruhazat és a legszikségesebb targyak tarolasanak biztositasa,
e a személyi tisztalkodas biztositasa (tisztalkodashoz, tisztitdshoz sziikséges helyiség, textilia
és eszkozok, tisztitd- és fertétlenitdszerek),
e az étel melegitésének biztositasa (konyha-hasznalat, mikrohullamu sité, gaztlzhely, edé-
nyek),
e akozdsségi egydittlét biztositasa.

Az ellatast igénybe vevék alapvetd szikségleteinek, igényeinek kielégitése a segiték folyamatos ta-
jékoztatasa és felligyelete mellett. A szolgaltatasokhoz szikséges eszkozoket az igénybe vevék on-
alléan hasznaljak, a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 esetleges karokért a hasznalatba vevd
a felel6s.

A tartézkodas idejére, az éjszakai pihenés biztositasa érdekében, a szocialis munkatars kijeldli az tgy-
fél szamara a fekhelyet, a segité pedig ellatja agynemivel, huzattal. A segiték figyelemmel kisérik az
ellatottak személyi higiénéjét, sziikség esetén — a kdzosség érdekeit figyelembe véve — felszolitjak Sket
a tisztalkodasra, kérnyezetlk tisztan tartasara.

Csomag-, és értékmegorzés:

Az értékek biztonsagos elhelyezése, megdvasa, védelem az esetleges lopas ellen zarhaté szekrények
biztositdsaval. Kulon kérésre értékpapirok, betétkdnyvek intézményben térténé elhelyezése. Az érték
(pénz, betétkdnyv, értékpapir) az intézmény pancélszekrényében térténd elhelyezése az ellatott ké-
relmére indul. Kisebb dsszegl készpénz atvétele, megbrzése és kiadasa, 2 tanu altal igazoltan, az e
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célra rendszeresitett nyilvantartas pontos vezetése mellett térténik. A szocialis munkatars megallapo-
dasban rogziti az elhelyezésre vonatkozé feltételeket és hataridét.

Egyéb tevékenységek

® szocialis csoportmunka: kozremiikddés a kozos tipusu problémak egyiittes megoldasaban
klubok, csoportok szervezésével.

® kozosségi szocialis munka: a kozosség érdekeinek, érdekkilonbségeinek felismerése, felis-
mertetése, érdekvédelemre tanitas

® szakmakoOzi megbeszélések szervezése: a kliensek érdekében egyittmikoddink mas szoci-
alis, egészségugyi intézményekkel, hatésagokkal, civil és egyhazi szervezetekkel, telepulési
Onkormanyzattal. Szikség szerint szakmakdzi, illetve esetmegbeszéléseket szervezink.

® kapcsolaterdsitést, k6zosségépitést szolgaloé programok, szolgaltatasok: pl. kirandulasok
(palyazat alapjan tervezett és megvalositott programok).

® egyuttmi(ikodé partnerként részvétel mas szervezetek altal szervezett programok szer-
vezésében és lebonyolitasaban.

® prevencioés programok: pl. egészségvédelemmel, egészségmegdbrzéssel kapcsolatos, vagy
arra iranyulé kezdeményezések csoportos formaban, kézdsségi munkéban, illetve életmentés.

e adomanyok kozvetitése: lakossagi felajanlasok regisztracidja, kdzvetitése, gyljtési akcidk
szervezése, élelmiszer felajanlasok tovabbitasa.

® egyéb szolgaltatasok: a szolgaltatasokhoz kapcsolédoan tgyfeleink részére téritésmentesen
biztositunk faxtovabbitast, fénymasolast, Internet elérhetéséget. A Nappali melegedében kony-
vek kolcsOnzésére, olvasasara van lehetéség.

® tovabbiranyitas: a szolgalat munkatarsa gondoskodik a kompetenciajaba nem tartozé eset
szakintézményhez torténd atiranyitasarol és a megfelelé fogadokészségrél.

® informacionyujtas egyéb intézmények és a lakossag szamara.

® képzés/oktatas: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképz6 intézmények, féiskolak, egye-
temek hallgatéinak), szakmai gyakorlatok vezetése megkeresésre, egyeztetés és szerz6dés
alapjan.

® innovacios torekvések: egyéni, csoportos és kozOsségi igény- és szikségletfelmérés, az
adatok elemzése, rendszerezése, megoldasi javaslat eléterjesztése.

VI.2. Szocialis Alapellatasi Intézet
VI.2.1. Idéskoruak nappali ellatasa: ,,Ciklamen” és ,,Lila Akac” Idések Klubja

A szolgaltatas célja

Az idések nappali ellatasanak alapvetd célja, hogy az ellatast igénybe vevék szamara elérhetd, nyu-
godt, otthonos légkori, egyéni sziikségletekre éplild szolgaltatast nyujtson.

Az id6sek nappali ellatdsanak nagyon széles kori igényeket kell kielégiteni, hogy megvaldsitani kivant
programjaival a fiatalabb korosztaly rekreacids igényeit, a fizikai és mentalis hanyatlasban szenved
réteg biztonsagi, egyéni szikségleteit, az egészségi és szocialis nehézségekkel kiiszkdd6 idések sze-
mélyes gondoskodasat és a jelentkezd egyéb igényeket is maradék nélkil szolgalhassa.
Intézményink két telephelyén, 6sszesen 65 engedélyezett fér6helyen valdsitjuk meg szakmai tevé-
kenységlinket, mely fizikai, egészségi, mentalis, szocialis segitségnyujtast, integralt formaban demens
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ellatast, valamint rekreacios elemeket tartalmaz. A klubok Sopron véarosanak két kilénb6z8 pontjan, az
adott ellatotti kdrnek, ugyanazon tartalommal rendelkezé szolgaltatast nydjtanak.

A ,sikeres” dregedés utja a minél aktivabb idéskor, ami nem utolsé sorban elGsegiti azt is, hogy az idés
ember sajat lakokdrnyezetében, csaladja koérében élje életét, tehermentesitve ezzel a bentlakasos
intézmeények amugy is terhelt Iétszamhelyzetét.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Sopron kézigazgatasi terlletén, sajat otthonukban él6 idéskoruak, valamint 18. életéviiket betoltétt —
elssorban egészségi allapotuk miatt — rokkantnyugdijas vagy rehabilitaciés ellatasban, vagy egyéb,
nyugdijszer( ellatasban részesuild személyek, akik 6Gnmaguk ellatasara képesek, vagy részben képe-
sek.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szol-
galtataselemek, tevékenységek leirasa

Az id6sek klubja az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak meg-
feleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfelelé kdzésségi programo-
kat szervez, valamint helyet biztosit a k6z0sségi szervez8désl programoknak, csoportoknak. Bizto-
sitja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban térténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant elér-
hetd médon mikddjon. Az idések klubjai rendelkeznek a kdzdsségi egyuttiétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitasanak lehetéségével.

A klub szolgaltatasait hétfétél —csutortokig 7.00-16.00 ora, pénteken 7.00-15.30 ora kozott vehetik
igénybe az ellatottak. Sziikség esetén rendkivili Uigyeleti idét biztositunk, a nappali ellatas vezetbje felé
el6terjesztett kérelemre. A rendkivlli Ugyeletet a vezetével egyeztetett id6ponttdl biztositjuk, annak
indokoltsagaig.

Demens ellatottak felligyeletét ugyancsak a nyitvatartasi idé, illetve a rendkivili Gigyelet ideje alatt tud-
juk biztositani.

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem tudja vagy nem kivanja igénybe venni (pl: betegség,
kérhazi kezelés, egyéb indokok), azt a tavolmaradasanak napjan reggel 9.00 6raig, vagy az esemény
bekovetkeztét kdvetd legkorabbi idépontban, jelzi a nappali ellatds munkatarsanak. Tavolmaradasanak
varhato id6tartamat is jelzi, f6ként a megrendelt étkezés lemondaséra tekintettel.

Kapacitasok

A két idések nappali ellatasaban dsszesen 65 férbhely all rendelkezésre az ellatas irant érdekl6d6
ellatottak szamara. A rendelkezésre all6 és engedélyezett fér6helyszamok bar biztositjak varosi szin-
ten, hogy az egyre emelked6 idések szamaval aranyosan a nappali ellatasba bekerilhessenek Uj el-
latottak, a valésagban azonban a Major kézben talalhatoé nappali ellatas egyetlen térbdél allé helyisége
a 30 fénél nagyobb érdeklédés esetén az egy idében térténd ellatasat mar csak nagyon szikdsen tud-
ja biztositani.

Az ellatottak szamaranya telephelyenként a kdvetkez8képpen alakult 2023-ban:

“Lila Akac” Idések Klubja — 40 féréhelyre vetitve 2022 2023
Az Osszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezdk): 38 6 3216
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Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 15 fé6/nap 916

- normal szikségleti ellatott 12 fé6/nap 8 16

- demens ellatott 3 fé/nap 16
A szolgaltatast egy idében igénybe vevék legmagasabb szama: 22 fé/nap 16 fé/nap
A nék és férfiak aranya: 71%- 29 % 80% -
20%
“Ciklamen” Id6sek Klubja — 25 féréhelyre vetitve 2022. 2023
Az Osszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezdk): 30 f6 36 6
Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 14 f6/nap 18 f6/nap

- normal szikséglet ellatott 9f6/nap 13 f6/nap

- demens ellatott 5 f6/nap 5 f6/nap
A szolgaltatast egy id6ben igénybe vevék legmagasabb szama: 17 16 2516
A nék és férfiak aranya: 67%-33% 78%-22%

Szolgaltataselemek

Tanacsadas: az igénybe vev® bevonasaval torténik, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleléen
életvezetési tanacsadas, egyéni beszélgetések, esetleges kriziskezelés térténik. Amennyiben szik-
séges tajékoztatas a szocialis ellatasokrdl, illetve segitségnyujtas az igénybe vevé lgyeinek vitelében.
A tanacsadés keretében lehet6ség van a problémamegoldd képesség novelésére, valamint a problé-
mamegoldas segitése. Végil a tanacsadas keretében a demenciaval él6 személyek hozzatartozoéinak
mentélis tdmogatast nyujtunk, tadjékoztatas a betegség varhaté lefolyasardl.

Esetkezelés: az igénybe vevd szikségleteinek kielégitésére iranyul, egyittmikodésen, valamint a
gondozasi tervdokumentacion alapuld (demens ellatas), illetve a haziorvos, hozzatartozd, esetkeze-
lésben egyéb résztvevdk bevonasaval valdsul meg. Az esetkezelés keretében a mentalis tdmogatas
mellett a kit(izott cél elérésében, a koz6sségbe vald beilleszkedésben torténik segitségnyujtas. A csa-
ladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa, elésegitése a feladatok kdzé tartozik.

Gondozas: az igénybe vev® bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon te-
vékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.

Személyi segités (étkezés, talalas, személyi higiéné, oltdzés terliletén) az Onellatasra részben képes
klubtagoknal, inkontinencia esetén az 6nallé pelenka-, betét csere segitése (nem pelenkazunk). Se-
gités a helyvaltoztatasban, az elvart viselkedési normak betartdsanak segitése.

Felligyelet: az igénybe vev( a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, sze-
mélyes vagy technikai eszkodzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll. Az igénybe vevé mentalis, pszichés
vagy fizikai biztonsaganak ellenérzése és biztositasa a klubban toltétt id6 alatt, felel6sség vallalasa a
klubtagért csak a klubban val6 tartozkodas ideje alatt, sziikséges mértéki és tipusu felligyelet bizto-
sitasa, a szlkséges, id6ben torténd jelzés megtétele az adott helyzetnek megfeleléen a hozzatartozé
vagy egyeéb segitd szervezet részére.
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Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, mindennapi Ugye-
inek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és esz-
k6ézok biztositasa, amennyiben ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.
Az igénybe vevének firdés biztositasa a klubban, a ruhazat rendben tartasahoz mosasi lehetéség
biztositasa, esetlegesen gondozéi segitséggel. Szabadidés tevékenységek tervezése, szervezése
(szinhaz, kiallitasok latogatasa, kirandulas).

Készségfejlesztés: az igénybe vev tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat segité kommunikacio fejlesztése. A szocialis készségek, tarsas
helyzetek fejlesztése (jatékok, egyéni és tarsas készségfejleszté feladatok). A segédeszkdzzel vald
kbzlekedés, segédeszkbdz-hasznélat elsajatitasanak segitése, illetve az utcai kdzlekedésben torténd
segitségnyuijtas. Erdekérvényesités segitése.

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios szem-
léletl, batoritd, 6sztdénzd, informald, kapcsolatszervez6é tevékenység, amely kilonb6zé célcsoportokra
vonatkozo specialis igényt tar fel, szolgaltatast kezdeményez, koz0sségi egyuttmiikdodéseket valdsit
meg. A mas klubokkal valé kapcsolattartas keretében kdzds programok szervezése, a klub kérnyékén
él6 lakossagot is érinté programok szervezése (pl. blinmegelbzési eléadas). A nyilt napokon lehetéség
van a klub tevékenységének megismerésére, ezzel is segitve a klubon bellli és kivili tarsas kapcso-
latokat.

Egyéb tevékenységek leirasa

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére, igény szerinti, napi egyszeri meleg élelmet, ebédet biztosit, melyet
az intézmény ebédldjében, illetve az erre a célra kialakitott helyiségben fogyaszthat el, hétfétél péntekig
12.00 és 13.00 ora kozott.

Egyéb étkezési lehet6ség biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetéséget biztosit egyéb, behozott élelem igény szerinti elfogyasz-
taséra, melegitésére, hiitésére, tarolasara. Az idések klubjaban, az ellatottak étkeztetésének kulturalt
lebonyolitasat (talalas, kiszolgalas, melegités, segités, mosogatas stb.) a szakszemélyzet végzi.

Szabadidés programok szervezése
A szabadidé aktiv és kulturalt eltdltése érdekében a klubtagok egyéni érdeklédésiknek megfeleléen,
részt vehetnek az alabbi tevékenységekben:
e hazi kényvtar hasznalata,
e Ujsagok, folydiratok olvasasa,
e audiovizualis eszk6zok hasznalata,
e erdnlét megtartasara iranyulo torna foglalkozasok,
¢ manualis tevékenységek,
e szervezett programok, eléadasok,
e tarsadalmi és egyhazi innepek,
® egyéb, igény szerinti tevékenység.
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Id6sek Nemzetkozi Talalkozojanak szervezése, lebonyolitasa, melyben az id&sek fellépéként és se-
gitéként is részt vesznek.

Egészségiigyi ellatas, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén — obszervacié — alapuld, egészségigyi szempontu
biztonsagos tartézkodast, akut esetben elsésegélynyujtast, szakszerl intézkedést,
e rendszeres vérnyomas- és sulymérést, igény szerint vércukormérést,
e egészségugyi tanacsadast,
e egészségmeglrzd el6adasok szervezését,
e szlkség szerint alap és szakellatashoz vald jutas segitését,
® igény szerint gydgyszerelésben val6 segitségnyujtast,
¢ mobilizaciét segitd tornafoglalkozasokat,
e az ellatott egészségi allapotaban torténd valtozas jelzése hozzatartozénak, haziorvosnak.

Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein belll az intézmény biztositja:
e ¢életvezetési tanacsadast,
¢ ventillacids és egyéni segitd beszélgetést,
e problémamegoldd képesseget ndvelS technikak elsajatitasat,
e kriziskezelést,
e Onsegitd csoportok szervezddését, vezetését,
¢ mentalis képességek meglrzését és megtartasat segitd technikak alkalmazasat,
e  kildn jogszabalyi elGirasok szerinti demens ellatast.

Szocialis segitségnyujtas
A szocialis segitségnyujtas keretein belll az intézmény biztositja:
e rendszeres tajékoztatas a szocialis ellatasokrdl, lehetéségekrdl,
e aszocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése,
e hivatalos Ugyekben vald eljaras segitése,
e akdzdsségbe vald beilleszkedés segitése,
e csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

Az id8sek klubja fent emlitett szolgaltatasait folyamatosan és rendszeresen végzi. Napi szintre lebon-
tott ellatasi-foglalkoztatasi tervet készil, ami kiszamithato, tervezhet6, s az ellatottak részére felkészi-
Iési-rakészilési id6t biztosit. Szolgaltatasainkat egyéni érdeklédésiknek megfeleléen veszik igénybe
ellatottjaink. A demencia kérképpel rendelkezéket a tdbbségi ellatottnak nyujtott szolgaltatasok korébe
a lehet6 legteljesebb mddon igyeksziink bevonni.

V1.2.1.1. Demens személyek nappali ellatasanak szabalyai

A demenciaval él6 id6s emberek személykdzpontu elldtédsaval, foglalkoztatasaval alapveté célunk,
hogy ellatottjaink a szellemi leépilés soran életminéségiket megérizve, j0 kdzérzettel, pszichés és
szomatikus egyensulyuk megtartasa mellett éljék életiket. Kognitiv zavaraik mellett is érzékeljék a jo
banasmaddot, képesek legyenek az adott pillanatok élvezetére, allapotromlast késlelteté tamogatast
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kapjanak. Onellatasi képességiik csdkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségleteik és meg
tudjak 6rizni emberi méltdsagukat.

Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens ellatottak
jol-létének biztositasahoz.

A jol-lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6 személy:
e anapjait aktivan tolti segit6i kdzremiikddéssel,
e biztonsagban érzi magat,
e érzelmi tamogatast kap.

A jol-lét figgetlen a kognitiv képességektél, hiszen a képességek fokozatos romlasa ellenére a j6 de-
mencia program eredményes, mert az aktivitdsoknak nem pusztén a képességfejlesztés lesz a célja,
hanem a személyre szabott érzelmi tdmogatas.

A személykdzpontd gondoskodas nem csupan technika, médszer, hanem értékrend, etikai allasfog-
lalds és szemlélet.

Ertékrend — nagyobb hangsuilyt kap a személy, mint a betegsége.

Etikai allasfoglalas — a demenciaval kizd6é ember is egyszeri, értékes és megismételhetetlen személy.
Szemlélet — a segitd szakember ,tarsa” a demenciaval kiizdének, aki pozitiv szemlélettel a még meg-
lévé képességekre fokuszal.

A demens személyek egyéni és csoportos foglalkoztatasa napi szint(i. A csoportos foglalkozasokat a
tobbségi ellatotti kérnek, havi tervek alapjan szervezett programok képezik, melyekbe demens ellatott-
jaink beilleszthet6k. Kiemelt fontossaggal birnak a kilonbdz6 testmozgasos programok, kimélé és
kondicional6 torna, jatékos-mozgasos foglalkozasok.

Egyéni, személykdézpontu foglalkoztatdsuk az “egyéni gondozasi tervben” megjeldlt célok alapjan,
egyeéni igényeik-sziikségleteik figyelembevételével torténik.

Kiemelt feladatok:
¢ memoriatréning,
e realitds-orientacios tréning,
o ¢élettorténet, ill. emlékezés tréning,
e kommunikaciét segité programok,
e szlkséglet-kielégitést szolgalé programok: toalett-higiénés, személyi higiénés, kulturalt étke-
zési,
¢ sulyosabb esetben folyamatos realitasorientacio, vezetett, segitd beszélgetés;

Az id6sek klubjaiban a demens betegek ellatasat a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmé-
nyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletének 84/A. §
értelmében, a demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kildénds szabalyok betartasaval végez-
zuk.

Demens személyek allapotfelmérése
Csaladlatogatas szlikség szerint az ellatott otthonaban, a kérelem beadasat kdvetden térténik.
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Az allapot felmérésére a nappali ellatasra vonatkozd (anamnézis, fizikai, mentalis, egészségi) allapot
felmérési mdédszereken tul specialis demencia-sziiré moédszereket alkalmazunk:

e Mini - Mental teszt (MMSE): kbnnyen és gyorsan felvehetd, értékelhet6. Az iskolazottsag és az
életkor szerinti normal értéktél 3, vagy annal tobb ponttal elmaradé eredmény kognitiv funkcio-
zavart valészinisit. Allapot-felméré médszernek megfelelé a demencia gyanujanak felmerilé-
se esetén is.

e Orarajz-teszt: gyors és egyszer(i demencia-sz{ir6 médszer.

Egyéni gondozasi terv: Az ellatottak meglévé képességeinek feltérképezésére iranyulo allapotfelmérés
adja az egyéni gondozasi-foglalkoztatasi terv alapjat, ez hatarozza meg a szinten tarté és a fejlesztés-
re iranyulé tevékenységeket. Az egyéni gondozasi tervet a szocialis ellatasban résztvevé szakemberek
egyuttesen készitik el az ellatott bevonasaval.

Az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatasa

Demens ellatott esetében rendkivil fontos a strukturalt napirend kialakitasa. Fontos az egyéni igények
és személyiségek figyelembevétele. Olyan tevékenységeket kell biztositani, melyek megfelelnek a még
meglévé képességeiknek és kell§ sikerélményt jelentenek szamukra. A j6 foglalkozas hozzajarul a
pozitiv érzelmekhez, segiti a képességek megdrzését, a kommunikacioét és a kézbdsségbe integral.
Prébaljuk elérni, hogy a demensek is bekapcsoldédjanak az idések klubja rendezvényeibe, program-
jaiba. Az ilyen alkalmak az egyutt-élmény tébbletét nyujtjak.

A foglalkozasok 15-20 percesek, kiscsoportban térténnek, valamint térekszink a csoport homogeni-
tasara, vagyis lehet6leg azonos foki demensek kerililnek egy csoportba.

Mindennapi élettevékenységiik segitése érdekében végzett tevékenységeknél folyamatosan figyelem-
mel kisérjik meglévd képességeiket. (Pl. étkezés, 6ltozkddés, pihenés, személyi higiénia). Munkank
soran a csaladdal térténd egyuttmikddés kiemelt fontossaggal bir.

Allandé gondozéi feliigyelet a klub nyitvatartasi ideje alatt

A demens ellatottak az id&sek klubjaban allanddé gondozéi felliigyelet alatt allnak, ezzel téreksziink
kivédeni az esetleges elkdborlasok, vagy egyéb veszélyeztetd helyzetek bekdvetkezését.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdérzésére és fejlesztésére iranyulé csoportos és egyé-
ni foglalkozasok

Az egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szervezzuk. A havi foglalkoztatasi terv
tartalmazza az el6re tervezett csoportos foglalkozasok idejét, ezen kivll a napi aktualitdsok hatarozzak
meg a tovabbi csoportos és egyéni foglalkozasokat.

Rendszeresen szervezett foglalkozasok:
¢ Kimél6 és kondicionalo torna; egyéb, megtanult mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek

€s mozgas-egyuttesek gyakoroltatasa (labdajaték, egyensulygyakorlatok). A mozgas 6rom és
energiaforrast biztosit.

¢ A zene eszkOz és hatékony mddszer az élménykeltésben és az élményfeldolgozasban. A han-
gulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk. Oldja vagy lagyitja a pszichés merevséget.
Formai: éneklés, hangszeres zenélés, zenehallgatas.
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¢ Manualis foglalkozas: 1ényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan nem tud
mar kifejezni. Az aktiv tevékenység célja az alkotas (pl: rajzolas, festés, gyurmazas). A tevé-
kenység oldja a szorongést, javul az 6nértékelés, elésegiti a személyiség szinten tartasat.

o KoOzOsségi és egyéni jatékok alkalmazasanak dsszessége (pl: memoria, domind, sakk, malom),
a jaték felszabaditja a gatlasokat, aktivizal és sikerélményhez juttat, ezaltal ndveli a vitalitast,
az 6nbizalmat.

¢ |rodalmi miivek feldolgozasa: Iényege az elfojtott indulati tudattartalmak 6nmagara veszélyte-
len, az irodalmi alkotasra projektalasa, ezaltal a belsé feszultségek csokkentése. Az olvasma-
nyok, irodalmi alkotasok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési kérének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zé lehet.

e Memodriafejleszté foglalkozas: a megjegyz6, megbrzé és felidézé emlékezésre vonatkozo fel-
adatok, jatékok — mint rendszeres tevékenység — elésegitik a mindennapi életben nélkulézhe-
tetlen informaciok megjegyzését, megbrzését és felidézését.

A demens ellatasban részesil6ket a klub k6zésségi rendezvényeibe a lehetd legteljesebb mértékben
bevonjuk.

Biztonsagos targyi kornyezetet biztositasa

Az ellatasra szolgald helyiségek, és azok targyi feltételei — kdnnyl megkozelithetéség, a helyiségek egy-
mashoz viszonyitott kdzelsége, jeldlése, - el6segitik a demens ember kdnnyl és biztonsagos kdzlekedé-
sét, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzetik ndveléséhez.

A helyiségek berendezése a demens ellatottak biztonsaganak figyelembevételével keriilt kialakitasra. Ki-
alakitasra kerult természetesen a pihen8szoba, valamint az illemhelyek, illetve a tisztdlkodashoz sziksé-
ges helyiségek. A demens ellatottakkal torténd foglalkozasokat elkllonitve is megoldhatdak az ebédlében,
illetve a foglalkozasokra, egyéni beszélgetésekre két kisebb szoba is rendelkezésre all.

Szakorvosi ellatassal valé kapcsolattartas

A demens ellatasban részesildk ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében sziikség esetén (hozza-
tartozé hianyaban) a klub vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatottak haziorvosaval, a pszichiatriai szak-
ellatassal, illetve mas szakemberekkel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését, allapotromlas
esetében jelzéssel él a hozzatartozo, illetve szakemberek felé. Kiemelt szerepe van a nappali demens
ellatasban részesllék esetében a hozzatartozokkal valé napi szintli, érdemi kapcsolattartasnak (hozza-
tartozéi csoport szervezése). A hozzatartozoi csoport havi rendszerességgel tartott llésein a gondozo
csaladtagok szlk kérben, szakemberek jelenlétében megoszthatjak problémaikat, kérdéseikre valaszt
kapnak.

VI.2.2. ,Viragfuzér” Sériltek Napkozi Otthona

A szolgaltatas célja: Célunk, olyan specialis szolgaltatasok megszervezése, amelyek k6zéppontjaban
a sérult személyek allnak, és meglévd képességeiknek hangsulyozasaval, fejlesztésével tarsadalmi
életben valé megjelenésiikkel, szereplésikkel integraciojuk megvaldsulhat.
¢ A szakmai munka hosszu tavu célja a lehetd legszélesebb kor( tarsadalmi beilleszkedés eléré-
se az 6nallésagra vald térekvés dsztdnzésével, melynek révén intézményink az ellatast igény-
be vevé személyeket hozzaseqgiti a tarsadalmi életben valé helytallashoz.
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e A Kkilonbozd életkory, killonbdzd tipusu- és sulyossagu fogyatékossaggal €16 sériltek nappali
ellatasaval 6sszefiigg6 szocialis alapszolgaltatasi feladatok ellatasanak megszervezése és biz-
tositasa.

e Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevék szlikségleteihez és igényeihez igazodo segitség-
nyujtast biztositdsa, amelynek mértékét és modjat a mindenkori segitségre szorulé ember men-
talis, pszichés, egészségligyi és szocialis allapota alapjan hatarozzuk meg,

e Céljaink megvaldsulasat eredményez6 feladataink az ellatottak meglévé képességeire épitve
elésegiteni az 6nallésag legmagasabb fokat és az egyén személyes szabadsaganak a lehet6
legteljesebb mértékben érvényre juttatasat.

e A szolgaltatas miikddtetésével célja a fentieken tul a lakossag kérében a befogado-elfogadd
légkor, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erbsitése, ezéltal is elésegitve specialis ba-
nasmodot igényl6 fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenléségét.

& Célunk, olyan specialis szolgaltatasok megszervezése, amelyek k6zéppontjaban a sérult sze-
mélyek allnak, és meglévé képességeiknek hangsulyozasaval, fejlesztésével tarsadalmi élet-
ben valé megjelenésiikkel, szereplésikkel integracidjuk megvalésulhat.

e A napkdzi nyitvatartasa:

Hétf6étdl — Csutortokig 7.00-16.00 oraig
Pénteken: 7.00- 15.30-ig
¢ Rendkivlli tigyeletet a napkdzi vezetbdjével egyeztetett idéponttdl biztositjuk, annak indokoltsa-

gaig.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Sopron kozigazgatasi terlletén, sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltdtt Onkiszolgalasra részben
képes, vagy onellatasra nem képes — de orvosi ellatast és allandé apolast nem igénylé —, de feligye-
letre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek.

Indokolt esetben olyan fogyatékos személyek, akiknek hozzatartozéjuk apolasi dijban részesdl.

18. életévét betoltott, de oktatasi intézménybe jaré fogyatékos személyt csak az iskolai tanitasi szi-
netekben fogadunk.

Sériiltség szerint:

Ertelmi akadalyozott: Akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati karosodas vagy
szulési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megelé6zéen bekdvetkezd sulyos beteg-
ség miatt enyhe- k6zépsulyos vagy annal nagyobb mértékd.

Siketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesztesége olyan mérték(i, hogy a beszédnek hallas utjan
torténd megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzé beszéd érthetd
ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

Vakok és gyengénlatok: Akiknek segédeszkdzzel vagy mitéti uton nem korrigalhaté modon latoke-
pessége teljesen hidnyzik vagy alig l1atéként minimalis l1atdsmaradvannyal rendelkezik és ezért kiza-
rélag tapinté-hallé életmdéd folytatasara képes. (latasi fogyatékos)

Mozgasszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkcidzavara miatt
helyvaltoztatasa a kilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkdz allandd és sziikségszerl hasz-
nalatat igényli, vagy a kilén jogszabaly szerint mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkbzzel
eredményesen nem befolyasolhatd. Mozgasuk nem kotott kerekesszék hasznalatahoz.

Autistak: 1Q értéktdl fliggetlendl autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato (pervaziv)
zavaraban szenved, és az autonémia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy kdzépsulyos.
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Halmozottan sériiltek: Ezen fogyatékossagok kozul ketté vagy annal tobb akadalyozottsag egyiittes
jelenléte.

Kapacitasok

Eves atlagban csak egy-egy esetben fordult el6, hogy a féréhelyszamot meghaladé létszamban jelen-
tek meg ellatottak a nappali ellatasban. Nehézséget féleg az okoz a mindennapok soran, hogy az el-
latottak tobb mint 75 %-a halmozottan sérilt, akiknek nagyobb odafigyelésre, illetve sérlltségikbél
eredden tobb helyre van sziikséguk az ellatas soran (pl. kerekesszékesek).

2022. 2023
Az Osszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezdk): 27 6 28 16
Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 18 fé6/nap 19 f6/nap
A szolgaltatast egy id6ben igénybe vevék legmagasabb szama: 2518 256
A nék és férfiak aranya: 56-44 % 61-39 %
Sérlltség fokozata szerinti szazalékos megoszlas
(enyhe, kdzépsulyos, halmozott) 4-11-85 % 3-11-86 %

Szolgaltataselemek

Tanacsadas: az igénybe vev6 bevonasaval torténé egyéni segité beszélgetés, konfliktus és stressz
kezelési technikak, valamint megkizdési médszerek elsajatitasanak segitése.

Esetkezelés: Iranymutatas, segitségnyujtas a probléma megel6zésben, az lgyek vitelében, a hiva-
talos ligyek intézésében valé kozremiikddés. Az életvezetési stratégiak elsajatitasaban térténd segit-
ségnyujtas.

Gondozas: Az igénybe vevd személyi higiénében torténd segitség nyujtas, sziikség szerint etetés és
gyogyszerelés, az egészségi allapot nyomon kovetése és ellenbrzése (vérnyomas, testsuly mérés).

Etkeztetés: Gondoskodas az egyén egészségi, valamint koranak megfeleld tapanyagbevitelérél, az
étkezés napi harom alkalommal térténik (hideg és meleg élelem), valamint az étkezésben torténd se-
gités.

Feliigyelet: Folyamatos vagy visszatérd figyelem, amely fokozott azokban az esetekben, ahol a sérult
személy allapotabol adédéan magas az egészségugyi (pl. epilepszia), illetve viselkedési kockazat a
nyitvatartas teljes ideje alatt.

Haztartasi segitségnyujtas: Az ellatott kdrnyezete tisztantartasara vald 6sztonzés, igényszint eme-
Iése pozitiv megerdsitéssel, dnaldbb életre nevelés.

Készségfejlesztés: Egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, a szocialis készségek megtartasat
segit6 kulénbozé foglalkozasok és modszerek.

A szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévénézés, jatékok, kézmives te-
vékenységek, szinjatszas, zenehallgatas, a zene terapias alkalmazasa) alkalmazasa.
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A kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, lGinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, kirandulasok)
célja a tarsadalmi beilleszkedés elsegitése.

Kozosségi fejlesztés: Az altalanos szabadidds tevékenységeken tul, generacios talalkozok: ovoda-
sok, kisiskolasok és idések és a csaladok kézotti kapcsolattartas. Az Ginnepi megemlékezések és al-
kalmi Gnnepek, intézeten kivli fellépések, kulturalis programok.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas: Személyre (fogyatékossag tipusara és sulyossagara) szabott
specialis fejleszté tevékenységek, kildnbdzd technikak és mddszerek az 6nallobb feladatelvégzés
érdekében. A beszéd és kommunikacié fejlesztése, a gondolkodas és emlékezet fejlesztése, dnallo-
saguk és onkifejezésuk fejlesztése.

Az aktivitast segit6 fizikai tevékenység (séta, torna, konditermi foglalkozas, gydgytorna, gydgy-mas-
szazs és a konduktiv fejlesztés, Korokan terapia)

Pedagdgiai segitségnyujtas: a készségek szinten tartasa, magasabb szintre emelése az 6nalébb
életre nevelés, a jartassagok gyakorlati alkalmazasa.

Az egészséges életmddra nevelés soran fokozott gondot forditunk az egészséges taplalkozasra, a
rendszeres testmozgasra, a szellemi frissesség megbrzésére, az aktiv szabadidé-eltoltésre, az aktiv
és pihen6idé megfeleld, a sériiltségi allapothoz és életkorhoz igazodo aranyara

Egyéb tevékenységek leirasa

Fontos feladatunk a személyre szabott banasmaod, a szeretetteljes 1égkdr megteremtése, ahol az egy-
masra val6 odafigyelés, a feltétel nélkiili elfogadas, az emberi méltésag maximalis tiszteletben tartasa
nyujt azt a biztonsagot, melyben a sérilt ember képes a t6le elvarhaté legteljesebb 6nallésagra, tar-
talmas, boldog életre.

A szolgaltatas keretében szervezzik az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevételével:
o Az aktivitast seqit6 fizikai tevékenységeket (séta, torna, konditermi foglalkozas),
» A szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévénézeés, jatékok, zenehall-
gatas),
»  Akulturdlis tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, kirandu-
lasok).
Egészségnevelés keretében:
e az Onkiszolgalasra, a szlkségletek kifejezésére képtelen halmozottan, sulyos, értelmi sériltek
Onkifejezésének, szlikségleteik, jelzéseik, 6nallésaguk minél magasabb szint(i elérésére,
e hozzasegitse, rabirja az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara,
e arendelkezésre allé egészségigyi szolgaltatasok, a testmozgas megfontolt és ésszerii igény-
bevételére,
e az egészséges életmdédhoz kapcsoloddan képesek legyenek onallé és kozOsségi dontéseket
meghozatalara.
Az egészséges életmddra nevelés soran fokozott gondot forditunk az egészséges taplalkozasra, a
rendszeres testmozgasra, a szellemi frissesség meg6rzésére, az aktiv szabadid6-eltdltésre, az aktiv
és pihendidé megfeleld, a sériiltségi allapothoz és életkorhoz igazodé aranyara.
A sériltek napkdzi otthonahoz valé alkalmazkodas elésegitése és az ellatottak mentélhigiénés ella-
tasanak biztositasa, a napkozi valamennyi dolgozdjanak a feladata.
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A sérultek napkézi otthona gyogypedagogiai fejlesztd foglalkozasokat szervez, amely az ellatottak
szellemi aktivitdsanak fenntartasat kivanja elésegiteni, igy példaul:

e abeszéd és kommunikaciofejlesztését,

¢ agondolkodas és emlékezetfejlesztését,

e Onallésaguk és Onkifejezésiik fejlesztését.

A szinten tartast és a fejlesztést tovabbi specialis foglalkozasok segitik eld, egészitik ki, ilyenek a zene
terapias alkalmazasa, a gydgymasszazs és a konduktiv fejlesztés a Hova Tovabb Alapitvany szakem-
berei altal, valamint a Korokan terapia.

A hétkdznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev keretek kozott torténik. A napi-,
illetve heti rend segit az idd strukturaldsaban, a szokasok kialakitdsaban és megszilarditasaban.

A napkozi otthona munkanapokon, 8.00 ératdl, 15.30 6raig biztositja az ellatast. Rendkivli tgyeleti id6t
az ellatottak, vagy hozzatartozoik igénye alapjan, 7.00 6ratol, 8.00 6raig, illetve 15.30 6ratdl, 16.00 doraig
biztositunk, a napkézi vezetdje felé elbterjesztett kérelemre. A rendkivili Ugyeletet a napkdzi vezetd-
jével egyeztetett id6ponttdl biztositjuk, annak indokoltsagaig.

Foglalkozasok

A kdzbsen tartott, tervezett foglalkozasokra tizérait kdvetéen, ebédig kerul sor, a napkdzisek 6nkéntes
részvételével.

Kiemelten fontos a kdzdsségi szellem és egyuttmikddés kialakitdsa egy olyan csoportban, ahol a ké-
pességek, készségek és az érdekl6dés minden mas emberi csoportnal sokkal eltér6bbek. Munkank
soran egyeénre szabott specialis habilitacios-rehabilitaciés segités alapjan kivanjuk a sérult emberek
méltdsagat biztositd, a kozosségi életben vald tevékeny részvételt lehetdvé tevd, 6nalld és dnrendel-
kez6 életre nevelését biztositani.

Minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valos szikségletei, igényei alapjan tor-
ténik. Az egyéni terapids munka olyan tevékenység, amely a gondozott személy kulénlegesen rugal-
mas fejlesztési formajat teszi lehetévé és igényeihez a lehetd leginkabb alkalmazkodik. A foglalkoza-
sok elsédleges célja készségek megtartasa, elsajatitasa, (kézmives és kreativ tevékenység, iras, ol-
vasas stb.) és megismertetni, hogy létezik szamukra is eredményes és értelmes tevékenység.

A napkoéziben 6-8 fés gondozasi csoportok miikddnek, a tevékenységért a gondozdk felelnek, a tera-
pias munkatars és a vezetd szakmai iranyitasa mellett.

Az élményekben gazdag, elfogadd legkor biztositasa mellett, az életkori és egyéb sajatossagok (az
eltérd fejlédési Utem, a sajatos nevelési igény, a sériltség mértéke és milyensége) a szakmai munka
szervezésének alapja.

Az ellatottakrdl egyéni gondozasi-nevelési tervet készitliink. Az egyéni gondozasi terv az egyénre sza-
bott banasmad leirasat, az dnellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacid. Az egyéni fej-
lesztésekert felel6s, azt kidolgozdé munkacsoport évente, vagy szilkség esetén gyakrabban értékeli az
elért eredményeket, modositja a kitlizott célokat.

A pedagodgiai fejlesztési terv alapjan, amely szintén évente kerul felllvizsgalatra, meghatarozzuk a
gyogypedagogiai szempontu egyéni fejlesztés iranyat, tartalmat. Feladatunk tovabba az ellatottra vo-
natkozg, fejlesztéssel, szinten tartassal kapcsolatos személyi anyagok rendszerezése, gy(jtése.
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Biztositott szolgaltatasok

e igény szerint étkezés biztositasa

e alapvet6 testi higiénia megtartasanak segitése (szikség esetén flirdetés)

e szabadidds programok szervezése

e szlkség szerint az egészségugyi ellatas megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas se-
gitése

¢ hivatalos Ugyek intézésének segitése

e munkavégzeés lehetéségének felkutatasa

o életvezetés segitése, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

e specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, mikddésének szervezésének segitése

e egyénifejlesztd programokra épuld foglalkozasok szervezése

e a hétkdéznapi életfeltételek elérhetéségének segitése, melyek a tarsadalom megszokott feltéte-
leinek és életmaddjanak lehet6 legteljesebb mértékben feleljenek meg

e tarsadalmi kapcsolatok megteremtéséhez széleskorii lehetéségének biztositasa

e Onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositasa (a személyes mozgas, az id6, a tulajdon felett)

e a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara érdembeli
eréfeszitéseket tehessenek

e iranyitott, tervezett képesség- készségfejlesztd foglalkozas,

e torna, illetve mozgasképesség fejlesztése (egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozas keretében)

e egyéb, mozgassal dsszefiiggd izomstimulald, energetikai eljarasok (KoroKan terapia)

e  bazalis stimulacio

e haztartasi tevékenységek (slitemény sités, takaritas gyakorlasa, rendrakas)

e haz kordli tevékenységek (kertészkedés)

e kézmilves foglalkozasok soran a manualis készségek fejlesztése

e azene terapias alkalmazasa,

e Onismereti foglalkozas

e mentalhigiénés foglalkozas (egyéni és csoportos)

e szamitégép hasznalata

e iranyitott szabadid8s tevékenységek

e dramajaték.

A biztositott szolgaltatasok
Etkezés
A napkdzi otthon napi haromszori étkezést biztosit. A harom étkezés egyike meleg étel (ebéd).
Etkezések ideje:
08.30 — 09.00 reggeli
12.00 - 13.00 ebéd
14.30 — 15.00 uzsonna

Az étkezés képesség szerint, 6nkiszolgal6é rendszerben torténik, a helyes étkezési szokasok (megfe-
lel6 evBeszkdzok hasznalata, higiénia betartasa) és a meglévé képességek folyamatos gyakorlasa
mellett, tovabba az ellatott allapotanak megfeleléen segitséggel (étel feldarabolasa) vagy etetéssel

torténik.

Egészségiigyi ellatas
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A gondozok segitenek a személyi higiéné biztositasaban, a napi higiéné segitése mellett (napi
ritmusnak megfeleld tisztalkodas) esetenként és szlikség szerint flrdetésre, flirdésre is van le-
hetéség.

Az Intézmény az ellatott részére igény szerint, hetente egy alkalommal mosatast biztosit.

Az egészségugyi ellatas kdrébe tartozik a kilénbdzé témaju felvilagositd eléadasok szervezeé-
se (évente legalabb 2 alkalommal) és a tanacsadas, illetve életvezetési tanacsadas is.

Az altalunk vezetett dokumentacié — Egészségi személyi lap- az ellatott altalanos egészségi al-
lapotaval, illetve az orvosi diagndzisban, a sérliltség ténye mellett a megallapitott betegségek-
kel és azok gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az egészséglgyi szolgaltatasok szervezésekor figyelembe kell venniink a gondozottak korat
és az ebbdl adddo specidlis feladatokat, valamint fent emlitett orvosi diagnozisbol adodoé saja-
tossagokat (mozgaskorlatozottsag, mozgaskoordinaciés zavarokbdl, cukorbetegség, epilepszi-
abodl stb. adodoé veszélyhelyzetek).

Az alapellatas soran vérnyomas, testsuly és vércukorszint mérést biztositunk.

A megallapodasban rogzitik, ha a szll6/térvényes képviselé/hozzatartoz6 kéri a gyogyszere-
Iésben valbé kdzrem(ikddést. A gondozott altal szedett gydgyszerekrél a hozzatartozé gondos-
kodik és 6 adja at a napkdzi dolgozdjanak, tajékoztat annak adagolasardl. A napkézi dolgozéi
— a hozzatartoz6 tajékoztatasa szerint — gyogyszerelnek, segitik a beadasat, illetve ellenérzik
a gyogyszerszedést, melynek tényét a névre sz6l6 gyodgyszernyilvantartdson rogzitik. A gyogy-
szerek tarolasa minden esetben zarhaté szekrényben térténik. Az ellatott allapotaban bekévet-
kezett hirtelen valtozasrol, amely barmely rosszullét, akut megbetegedés vagy baleset kbvet-
keztében alakul ki az esetsulyossagat figyelembe véve intézkedink (orvos, mentd) és tajékoz-
tatjuk a hozzatartozdkat.

Mentalhigiénés ellatas

A napkdzi otthon gondozottjainak specialis allapotabdl adodéan a mentalhigiénés ellatas kilo-
ndsen hangsulyos szerepet jatszik. Elettdrténetiik sziikségessé teszi, hogy kiilénds gondot for-
ditsunk a személyre szabott banasmad biztositasara, a konfliktus megelézésre és a konfliktus-
kezelésre.

A tevékenységek sikerességében meghatarozo a rendszeresség, az allandésag és a kiszamit-
haté napi ritmus, mely egy biztonsagos kdrnyezetet hoz Iétre a kilénb6z8 sériltségekbdl adéd-
do problémak megfelelé kezelésére és képességeik kiaknazasara. Kulondsen fontos az elfo-
gado 1égkor, a problémak megfeleld idében torténd kezelése, a nyitottsag és a tanacsadas. A
mentalhigiénés ellatas része a testi-lelki egyensuly, a gondozottak erénlétének megfeleld biz-
tositadsa és szellemi-kulturalis igényeinek kielégitése.

A normalis éves ritmus meglétének fontos része a csoport Ginnepekhez kapcsolédo viszonya,
valamint a felkészllése és részvétele a sajat, és a nemzeti és egyéb Unnepekre.

A programok nyitottsagaval el8segitjiik a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat, és Uj
kapcsolatok teremtését, ezaltal is segitve a tarsadalmi beilleszkedést.

Kapcsolattartas

A csaladdal val6 folyamatos kapcsolattartas nemcsak lehetéség, hanem kotelezettség is a si-
keres szolgaltatas biztositasa érdekében. A csaladi hattér jelenléte dsszetettebbé teszi a szol-
galtatast igényl6vel valoé foglalkozast, és egyben felveti a szocialis munka sziikségességét, va-
lamint hangsulyozza a kulénb6z8 szocidlis, oktatasi és egészséglgyi intézményekkel vald kap-
csolattartas fontossagat.
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Mindennapi személyes kapcsolat van azokkal a szul6kkel, hozzatartozokkal, akik az ellatotta-
kat kisérik.

A szul6kkel, illetve a hozzatartozdkkal szul6i értekezletek alkalmaval negyedévente, illetve
szukség esetén rendkivuli értekezleten személyesen talalkozunk.

Levélben értesitiink mindenkit az ket érinté idépontokrdl, illetve irasban kériink valaszt az el-
dontendd kérdésekben. Barmilyen, gyors intézkedést igényl6é Ggyben telefonon tartjuk a kap-
csolatot, illetve személyes talalkozas soran.

VI1.2.3. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja

A nappali ellatas az igénybe vevék dntevékenységére, dnsegitésére épulve biztositja a szoci-
alis, egészségi és mentalis allapotuknak megfelel§ napi életritmust, k6zosségi egydittiétet, igé-
nyeik és szikségleteik alapjan a kulturalis, szabadid8s, tajékoztatd, képzési, atképzési, allas-
kozvetitd, tamogatott lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok szerve-
zését, lebonyolitasat.

Lehet6séget biztosit tovabba a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai szikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak étkezte-
tését. Az intézmény szolgaltatasai korében megfelel6 kompetenciaju szakemberek biztositasa-
val mediaciét, egyéni, csoportos, par-és csaladterapiakat is szervezhet.

A nappali ellatas a szocialis halé eleme, amelyet a pszichiatriai betegek, mentalis problémak-
kal kizd6k részére hoznak létre, hogy mindennapi életvitelikben komplex, szakszer( segitsé-
get kapjanak, és ezaltal személyes céljaikat megvaldsithassak. Végs6 soron a legfontosabb
cél, az egyén életminéségének javitdsa, amely magaban foglalja a fizikai egészségét, pszichés
allapotat, fliggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a kérnye-
zet Iényeges jelenségeihez f(iz6d6 szubjektiv viszonyat.

A pszichiatriai betegek rehabilitacidjanak, re-integracidjanak el6segitése, a helyi telepilési ko-
z6sségbe, a foglalkoztatasi rendszerbe torténd beilleszkedésik tdmogatasa. Hosszu tavu cél
a pszichiatriai betegek szocialis kompetencigjanak javitasa, a stigmatizacio cstkkentése. Akti-
vizalas az egészségugyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitaciéban, a tarsadal-
mi szerepvallalasban.

A szakmai tevékenységlink szemléleti alapja:

ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartasa,
tolerancia, megértés, tirelem,

kedvesség, megbizhatdsag,

megbecsilés a munkatarsak és az ellatottak irant,
szakmai tudas, kovetkezetesség, kreativitas, dsszetartas.

A pszichiatriai betegek nappali ellatadsa komplex segitséget nyujt a pszichiatriai betegséggel é16 em-
berek szamara szolgaltatasok nyujtasaval, masrészt tehermentesiti a pszichiatriai betegséggel kiizd6
emberek hozzatartozéit, csaladjat.

A nappali ellatas a kozosségi ellatassal szorosan egyuttmikodve igyekszik megel6zni a kliensek pszi-
chés allapotdnak romlasat, hogy kérhazi kezelésre minél ritkdbban keruljon sor, és kitolhaté legyen a
bentlakasos otthoni elhelyezés idépontja.
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Az ellatando6 célcsoport megnevezése

A nappali ellatasban azon pszichiatriai betegek részesiinek, akik elsésorban a BNO 10 kédkényv sze-
rint F20-29 diagnézis, illetve e diagnézisokba nem besorolhatd pszichiatriai betegség valamelyikével
rendelkeznek.

Els8sorban azokat a személyeket latjuk el, akik:

e tizennyolcadik életéviiket betdltétt, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek,

e a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a be-
tegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthatd, és akik életvitelikben, szocidlis
helyzetik javitasaban igényelnek segitséget,

¢ a korabban kezelt pszichiatriai betegek, de pszichiatriai kezelés alatt — allapotuk javulasa mi-
att - jelenleg nem allnak.

Kapacitasok

A nappali ellatasban megjelenék szama az elmult évhez képest kismértékben emelkedett. 2020-ban a
kialakult jarvanyhelyzet miatt azonban a tébbhonapos elrendelt bezaras, majd késébb a csdkkentett
létszammal miikddés okan a kapacitassal gondok egyel6re nem meriiltek fel. A tagas helyiségek biz-
tositjak jelen létszammal torténé kényelmes napi programszervezést.

Az ellatast a férfiak veszik évek 6ta nagyobb szamban igénybe, amelynek oka lehet, hogy a nappali
ellatasban terapias munkara és fejleszt6 foglalkoztatasra is van lehet6ség, mely altal lehet6seg adddik
a jovedelem kiegészitésére.

2022 2023
Az Osszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezdk): 49 f6 45 6
Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 23 fé/nap 27 fé6/nap
A szolgaltatast egy id6ben igénybe vevék legmagasabb szama: 30 f6 34 6
A nék és férfiak aranya: 54-46 % 40%-60%
BNO kodkonyv szerinti besorolas alapjan:
F 20-29 (skizofrénia) 65 % 71 %
F 31-33 (bipolaris affektiv zavar, depresszio) 25% 16 %
F 40-42 (szorongasos betegségek) 10 % 13%

Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: A nappali ellatas esetében a tanacsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal ren-
delkezdk és természetes tamogatdik csoportja, valamint igény és lehetéségek fennallasa esetén az
intézményi jogviszonnyal nem rendelkez6 mentélis problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiiz-
dd, diagndzissal nem rendelkezd személyek. A tanacsadas soran informacionyujtassal 6sztondzzik
az igénybe vevét adekvat cselekvések megvaldsitasara. Célja, hogy a szolgaltatas eredményeként az
azt igénybe vevd sajat maga elégitse ki individualis szlikségleteit a megfeleld instrukcidk birtokaban.
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Megvaldsulhat altalanos informacionyujtassal, vagy egyénre szabott tanacsadassal.

A tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl allnak:
e tanacsadas, szocialis szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz val6é hozzajutas
e egészségugyi ellatassal kapcsolatos tanacsadas, utbaigazitas
e életvitelre vonatkoz6 tanacsadas
e tanacsadas a kdzuzemi szolgéltatokkal valé kapcsolattartas lehetséges formairdl, szamlak ér-
telmezésérél
e hivatalos Ugyek intézésében nyujtott segitség
e mentalis és fizikalis jolléttel kapcsolatos segitségnyujtas, javaslatok

Esetkezelés: Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkez8, mentalis problé-
maval kizd6 személy és ehhez kapcsolédban az 6t korllvevd természetes tdmogatok. Az igénybe
vevl szukségletei mentén, egyénre szabottan térténik, és nagyban tamaszkodik az igénybe vevé bel-
s6 erdforrasaira, megkizdési stratégiajara. Nagy jelentésége van az esetkezelés soran, a rendelke-
zésre allo kdzdsseégi eréforrasoknak, illetve azok feltarasanak. Célja, hogy létrehozza, kialakitsa az
egyének, a csaladok — csoportok — kdrnyezete kdzott a lehetd legjobb alkalmazkodast. Az esetkezelés
soran hangsulyos, hogy a szolgaltatas igénybe vevéje felismerje, elérje és hasznalja belsd és kiilsé
forrasait.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:

e problémaelemzés, problémakezelés

e pszicho-edukacié — egészségiigyi szakember segitségével

e csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa, facilitalasa

e korai figyelmeztetd tinetek felmérése

e elérhetd tdmogatoforrasok felmérése

e kapcsolati halo feltérképezése
Az ellatottak Ugyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kézremiikddésével torténik. Szocialis és egyéb
tipusu tamogatasokhoz valé hozzajutas Ugyintézésében is segitséget adunk (pl: nyomtatvanyok be-
szerzése, értelmezése, kitoltése).

Gondozas: A pszichiatriai betegek nappali ellatasaban a gondozas a mentalis gondozas keretei kozott
valésul meg. Professzionalis segité munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés egész-
ség megdrzését szolgdlja, k6zosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integraciora iranyuld
torekvésekkel, kozdsségi programokkal. Alapvetd feladata a sajat és munkatarsai megfigyelésén ke-
resztll, valtozasok mentén megjelen feszlltségek, szorongas, depressziv hangulat felismerése, és
azokkal valo foglalkozas egyéni esetkezelés formajaban. A kdzdsségi egyuttélést tamogatjak a kilon-
bdz6 csoportok, mint a rendszeres id6kdzdnként szervezett klubgydlések. Itt torténik a nappali intéz-
ményi élet szabalyainak k6z6s kialakitasa, a feszultségek, problémak felszinre hozésa és kanalizalasa,
illetve a felvet6dé praktikus gondok k6z6s megbeszélése. Ugyancsak ide tartoznak azok a kézdsségi
programok, amelyek tinnepekhez koétédbéen vagy kulturalis rendezvényeként kertilnek meghirdetésre.
A mentélis egészséget szolgaljak az éiménycentrikus foglalkozasterapiak, amelyek tamogatjak a sze-
mélyiség kibontakozasat, a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A gondozas szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbél all:

e egyeéni segitd beszélgetések
e ¢életviteli tdmogatas
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e kozdsseégi és szabadidbs programok szervezése

e  klubprogramok szervezése

e napi idébeosztas, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatasa, monitorozasa
e akezeléssel torténd egyuttmiikddés segitése, gydgyszerszedési napld kontrollalasa
e mivészetterapias csoportok

e tancfoglalkozas, jatékfoglalkozas

e motivacié fokozas csoporton valo részvételre

A programokat az ellatast igénybe vev6k koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik.

Az ellatottak igényeire tamaszkodva aktiv szabadidés programok szervezése a szabadidé hasznos
eltéltése, az ellatottak bevonasaval torténik, tarsasjatékok, szérakoztaté elektronikai berendezések
(CD-, DVD-lejatsz06), szamitégép is rendelkezésukre all.

A szabadidés programok magukba foglaljak a kilénb6z8 csoportfoglalkozasokat, a relaxacios prog-
ramokat, rekreacios tevékenységeket, illetve az életvezetéshez szilkséges tevékenységeket. A szer-
vezett tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehet6ségiik a szabadon valasztott
szabadidd eltdltési, pihenési mdodra.

Sopron kulturalis rendezvényeinek kdzos latogatasat (innepségek, szinhaz, mozi, kiallitasok), sétat,
erdei turdkat is gyakran szervezink ellatottjainknak. A kilénbdz6 programokat igényfelmérés és rész-
letes tajékoztatas elézi meg.

Az ellatottak szamara egyéni igények és képességek alapjan kiilonb6zé tevékenységeket kinalunk:

e Kreativ foglalkozasok: a kilénb6zé technikak (rajzolas-festés, montazs, kollazs készités, ter-
mések felhasznalasa, babok készitése, gipszontés, Uvegfestés, gyongyfiizés) alkalmazasa
fejleszti a résztvevd kreativitdsat és altalanos készségeit, alkalmas arra, hogy érzelmi allapo-
tokat jelenitsen meg.

e Mozgasfoglalkozasok: kondicionald terem hasznalata — bordasfal, szobakerékpar, sulyzok, ja-
tékos torna, szabadid8s jatékok, j6ga. A sport hozzajarul a kiegyensulyozott életvitel kialakita-
séhoz, feszlltségoldashoz. A mozgasok tervezésénél igyekszink betartani a fokozatossag el-
vét.

¢ Irodalmi, zenés foglalkozasok: kilénbdz6 irodalmi mivek feldolgozasa, felolvasas, zenemivek
hallgatasa, az élmények megbeszélése, szinjatszd-csoport mikodtetése. Ez a foglalkozasi
forma gyarapitja az ismereteket, szélesiti a latokort, pozitiv mintat ad.

Az ellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése és szilkség esetén a haziorvos, kezel6orvos
értesitése is megtorténik. Az ellatottal kotott megallapodas szerint, a nappali ellatas kollégaja az ellatott
szakorvosa altal felirt gyogyszereinek beadasaban is segitséget nyujt.

Egészségnapokon, ismeretterjesztd kiadvanyokkal 0sztonozzik az ellatottakat arra, hogy megjelen-
jenek szilrévizsgalatokon, szakrendeléseken. Heti egy alkalommal lehetéség van pszichiater szakor-
vossal torténd konzultaciéra a nappali ellatast nyujtd intézményen belil.

Etkeztetés: Napi egyszeri étkezés biztositasaval, a helyben fogyasztas kulturalt kériilményeinek ki-
alakitdsaval vagy az étkeztetés lehet6ségét biztosité egyluttmiikddés keretében oldhaté meg.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:
e kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
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e kozdsseégben valé norméak szerinti elfogyasztasa
o étkezések kdzbeni kommunikacio tartalmara és az étkezés stilusara valo figyelem megtartasa
o c¢tkezés el6tt, alatt, utdn a higiénés elvarasoknak valé megfelelés, elvaras teljesitése.

A nappali ellatasban résztvevék egyéni igényeik szerint kérhetnek egyszeri meleg ebédet. Az étkezés
az épllet étkez6jében, dnkiszolgald rendszerben — az arra raszoruldknak segitségnyujtassal — torté-
nik. Az étkeztetés a Balfi uti id6sek otthonaban mikddd konyhardl térténik.

Az ellatottaknak lehetdséguk van sajat élelmet hozni, az étel megmelegitése, talalasa és helyben valo
elfogyasztasa az étkezében torténik, tarolasara kilon hiitd all az ellatottak rendelkezésére.

Felligyelet: A felligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartasa az
intézményben, olyan esetekben, amikor a felligyelt specialis tudas, végzettség nélkiil megoldhatd.

A felligyelet szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbél all:
e viselkedési és egészségugyi kockazat miatt figyelem biztositdsa az igénybe vevé szamara
e sajat személyes biztonsaganak érdekében az igénybe vevd tevékenységének figyelemmel ki-
sérése

Haztartasi segitségnyujtas: A nappali intézmény lehetéséget biztosit az igénybe vevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén koérnyezetében hianyzo felté-
teleket, eszkdzdket biztositja.

A haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem ellatasunkba az alabb felsoroltakbdl all:
e aszemélyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositasa
¢ ruhdzat mosasa, szaritdsa, szUkség szerinti vasalasa az igénybe vevé aktiv részvételével
e segédeszkdzOk hasznalata és tisztantartasa
e telefon és internethasznalat biztositasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfelels helyi-
ségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai felada-
tok ellatasaban.

Készségfejlesztés: A készségfejlesztés olyan strukturalt tanulasi folyamat, amely soran az egyén a
mindennapi élethelyzetekben az optimalis k6z6sségi mikoédéshez szikséges hianyzo, vagy nem meg-
felel6 hatékonysaggal mikddé készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 6nallé gyakoroltatédssal elsa-
jatitja.

A tréning célja, hogy segitse az igénybe vevéknek a k6z6sségen belul maximalizalni életmindségiket,
kilénos tekintettel a hatékony kommunikaciora és a problémamegoldasra, az énellatasra, a munkara,
a kapcsolatok kialakitasara, valamint a szabadidé eltoltésére.

A szocialis készségfejlesztés 6 célja a pszichiatriai problémaval él6 ember 6nallésagi szintjének meg-
tartasa, fejlesztése, azért, hogy figgetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném sze-
méllyé valjon.

A készsédfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve elénydsebbek a csoportos kész-
ségfejlesztd tréningek. A csoporttagok erésithetik a megfeleld készségek hasznalatat, és gyengithetik
az adaptéciét nem szolgélo viselkedést azzal, hogy pozitiv, illetve konfrontativ visszajelzést adnak. A
készségfejlesztés nem ér véget a készségfejlesztd csoportokban vagy az egyéni fejlesztéssel, a valds
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helyzetekben valé gyakorlas segiti a készségek generalizaciojat, igy a segitével kdzdsen végzett napi
tevékenységek soran folyamatos visszajelzést sziikséges adni a személynek.

A készségdfejlesztés szolgaltatasi elemei ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:
e 0Onallo életviteli készségek fejlesztése
e szabadidd 6romteli és hasznos eltdltése készségének fejlesztése
e  kulturalt étkezési szokasok kialakitasa
e agresszib és konfliktuskezelés
e az idéjarasnak megfelel6 ruhazat kivalasztdsahoz, és az 6ltozkddéshez kapcsolddo készsé-
gek kialakitasa
e bevasarldlista, az ételek elkészitéshez sziikséges készségek fejlesztése
e kulturalt étkezési szokasok kialakitasa
e aszemélyi és kdrnyezeti higiéné 6nalld biztositasahoz sziikséges készségek fejlesztése
e pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nalld lakhatashoz szikséges készségek elérése
e szomszédokkal valé kapcsolattartas lehetséges modjai
e biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa
e pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem képességének kialakita-
sa
e Onéletrajziras, allasinterju, munkatarsak informalasa a mentalis problémarsl, munkahelymeg-
tartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen
e asszertiv viselkedés kialakitasa
Eletmoddal, életvezetéssel kapcsolatos foglalkozasokat tartunk, ennek témaja a mindennapi életvi-
telhez sziikséges ismeretek, a bevasarlastol kezdve a kiildonb6zé hivatalos ligyek intézésén at, a karos
szokasoktdl az egészséges életmdd kialakitasaig. Szikség esetén — a kdzOdsségi pszichiatriai ellatast
igénybe véve - a kliens lakokdrnyezetében is segitlink az életvitellel kapcsolatos teenddk ellatasaban.

Kozosségi fejlesztés: A nappali ellatasban részesuil6k motivalasa az dnszervez8désre, a célcsoport-
ra jellemzd specidlis igények azonositasara, feltarasara, majd kilonb6zé cselekvésekre. A koz0sség-
fejlesztés soran nem csak célcsoport fejlesztésére kell fokuszalni, hanem a sziikebb vagy tagabb ko-
z3sség erzékenyitésére is.

A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei ellatasunkban az alabb felsoroltakbol
all:

e média érzékenyitése

e kozosségi és szabadidbs programok kiilsé helyszinen térténé megvaldsitasa

e Kartya, sakk, tarsasjaték szellemi fejtéré programok dszténzése

e érdekvédelmi szervezetekkel torténd egyluttmiikodés

Egyéb tevékenységek leirasa
Személyi és kornyezeti higiéné
¢ Arendszeres tisztalkodas minden igénybevevé szamara kotelez6.

e Az ellatottak igény és sziikség szerint vehetik igénybe a fiirdéhelyiséget.
e Igény esetén az ellatottaknak lehet6séguk van személyes ruhazatuk tisztitasara.
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Mentalhigiénés ellatas biztositasa
Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja:

a személyre szabott banasmaédot

egyéni és csoportos beszélgetéseket

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

segiti és tamogatja az intézményen bellli kisk6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését

szocidlis ugyekben felvilagositast ad, szikség esetén segit az tgyintézésben

rendszeres szorakoztato, kulturalis, sport és aktivitast segit6 foglalkozasok szervezése. A sza-
badidés és sportprogramok, klubfoglalkozasok esetében fontos, hogy el6térbe keriiljenek a
nappali intézmény falakin kivil megvalosuld programok, amelyek csokkentik a stigmatizaciot
és onstigmatizaciot, segitik a reintegraciot.

Lehet&ség szerint az intézmény szervezett elfoglaltsagot biztosit az ellatottak részére. igy kii-
I6ndsen: egyéni, csoportos beszélgetések, készségfejlesztd, kreativ foglalkozasok, vetélkeddk
stb. Az intézmény nevezetes napokon, vagy azokra emlékezéssel kdzés miisorokat szervez in-
tézményen belll. llyenek kiléndsen: farsang, tavaszvard, anyak napja, husvét, kerti party, ka-
racsony stb. Ezek az események az ellatottak hozzatartozoéi szamara is nyitottak.

Az intézményben rendelkezésre all6é kdzbsségi terek, szérakoztatd eszkdzok, tarsasjatékok, s
az ellatottak szamara telepitett szamitdogép — egymas igényeinek kdlcsénos figyelembevételé-
vel — a személyzet felliigyelete mellett korlatozas nélkil hasznalhatok. Folyodiratokat, konyveket
a kdzos helyiségben olvashatjak az ellatottak.

Eseti téritési dij: Az intézmény rendszeresen szervez kézos kirandulasokat, szabadidés prog-
ramokat, amelyeknek egy része téritésmentes, de konkrét koltségek felmerilése esetén — el6-
zetes megbeszélés alapjan — ennek koltségeit az igénybe vevének kell fedeznie. Ezen progra-
mokbol az intézménynek bevétele nincs.

Az intézményen beliili munkavégzés lehetdségei:

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa munkatarsainak feladata az igénybe vevék dsztbnzése
a foglalkoztatasi lehetéségek igénybevételére, valasztasara.

Az ellatottak meglévé képességei, kora, egészségi és mentalis allapota alapjan toérténik a fog-
lalkoztatasi forma kivalasztasa az ellatott és hozzatartozéja/gondnoka bevonasaval.

A foglalkoztatasi formak: terapias célu foglalkozas (munkaterapia), valamint fejleszt6 fog-
lalkoztatas.

A fejleszté foglalkoztatas részletes szabalyozasa a vonatkozo jogszabalyokban és ezen szak-
mai programban kerll meghatarozasra.

A nappali ellatason bellli munka jellegl foglalkoztatast az ellatottak meglévé képességeire épitve,
életkoranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen, munkaterapias foglalkozasok keretében biz-

tositjuk.

Munkaterapia: elsédleges célija a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott al-
kalmassa valjon fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre.

katerdpidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesul. A munkaterapias jutalom a mun-
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kavégzeés jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel t0ltétt id6 alapjan az Intézmény vezetdje hatarozza meg.

Az intézményen belil, kiilonallé egységként mikodik a fejleszto foglalkoztatas, de ezen tilmenden is
torekszink arra, hogy ellatottjaink a nyilt munkaerépiacon is megjelenhessenek. Ennek érdekében
segitjuk az ellatottak — egyéni képességeik szerinti - munkakeresését és az ehhez szikséges ugyin-
tézését.

A feladatellatas targyi feltételei

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa tomegkozlekedési eszkdzzel, autdval megkdzelithetd, a leg-
kézelebbi buszmegallé kb. 50 m-re talalhatd az épulettdl. Az éplilet teljeskorlien akadalymentes. A
kiulsé, tAgas udvar a k6zbdsségi élet szintere.

A személyzeti irodakban folyik az adminisztrativ munka. Korszer(i technikai eszk6zok —telefon, fény-
masold, szamitdégép - alinak a dolgozdk és ellatottak rendelkezésére.

A butorzat megfelel az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, cseréjik az elhasznalédas fliggvé-
nyében torténik.

Az ellatottak részére rendelkezésre all tarsalgd, foglalkoztaték, média szoba, pihenészoba, ebédId,
tornaszoba, firdészoba, udvar.

A szolgaltatas munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 6raig érhetd el. Kérelemre, igény esetén, 7.30 6ratdl,
8.00 oraig rendkivuli igyeleti id6t tartunk.

VI.2.4. K6zOsségi pszichiatriai ellatas

A szolgaltatas célja

A kozOsségi ellatas 6nallé alapszolgaltatas a szocialis szolgaltatasok kézott. Célcsoportjat az ottho-
nukban é18, intenziv tAmogatast igényld, hosszantartd pszichiatriai problémaval élék képezik, akik pszi-
chiatriai kezelésben részeslilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban tart-
hatd, ugyanakkor a szlkségleteiknek megfelel§ életvitellk, rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk
intenziv k6zosségi ellatassal segithetd optimalisan.

A kozosségi ellatas a pszicho-szocialis rehabilitacio eszkodzeivel nyujt segitséget a sajat lakdkdrnye-
zetukben é16 krénikus pszichiatriai betegeknek. Célja, a betegségbdl adédoé karosodas, pszicho-szo-
cialis fogyatékossag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegek a
szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a k6zésség életében.

A kozoOsségi ellatast nyuljtd szocialis szakemberek munkajanak fékuszaban a krénikus pszichiatriai
betegek felépulési lehetésége all. Felépulésiiket igyekeznek elésegiteni az érintettek megklizdési ké-
pességeének erdsitésével, 6nsegitd aktivitasuk 6sztdnzésével, felel6sségérzetik ébren tartasaval, kész-
ségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval, az eréforrasok felkutatasaval, a se-
gitd intézmények kdzti egyuttmikodés serkentésével. A k6z0sségi ellatas hosszu tavu segitséget nyujt
a pszichiatriai betegek szocialis kompetenciajanak javitasaban, a stigmatizacié csokkentésében, az
egészségugyi ellatas igénybevételében, a foglalkoztatasi rehabilitacioban, a tarsadalmi szerepvélla-
lasban, ezaltal az ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.
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A kbz6sségi ellatas nem gyogyitd tevékenység, a kbzdsseégi ellatasok a pszichiatriai problémaval kiz-
d6 emberek komplex pszicho-szocialis rehabilitaciodjara szervezédnek. A koz0sségi szolgaltatas alapja
az a meggy6z8dés, hogy a pszichiatriai problémaval él6k képesek életlket irdnyitani és eredeti lako-
kérnyezetlikben a kdzdsség mas tagjaival azonos szintl teljes életet élni. A szolgaltatasok kialakita-
saban a felhasznalok és természetes tamogatoik igényeire sziikséges alapozni. A hatékonyabb be-
avatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén és kornyezete kozotti kdlcsdnhatasok rendszerét
(a lehet6ségeket és korlatokat). A szolgaltatas hatékony segitséget kizardlag a pszichiatriai betegek
ellatasaban érintett tarsszakmak és az ellatottak lakéhelyén illetékes szocialis szolgaltatasok egydtt-
mikodésének keretei kdzott tud nydjtani.

A gondozasi folyamat célja, a szolgaltatas ellatottjaival és segitéivel k6z6sen meghatérozott célok el-
érése, Onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlédése, a munka vilagaval kapcsolatos
eredmeények elérése.

A Soproni Szocialis Intézmény a pszichiatriai betegek kdzosségi és nappali ellatasanak egyittes mi-
kodtetésével, illetve az ellatasi tertleten talalhat6 alap-, és szakositott szocialis és egészséglgyi szol-
galtatokkal valo szoros egylttmikodés révén komplex segitséget nyujt a pszichiatriai betegséggel é16
emberek szamara.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
Elsésorban azokat a személyeket latjuk el, akik:
¢ tizennyolcadik életéviket betdltétt, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek,
e a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a be-
tegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életvitelikben, szocialis
helyzetik javitasdban igényelnek segitséget,

A szolgéltatast igénybe vevék diagndzis kodjai az alabbiak:
BNO 10 kodkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozo

Tovabba a fenti diagnéziskédokba nem besorolhaté F-es pszichiatriai BNO-val rendelkezé ellatottak
10%-ban.

Kapacitasok

A kozosségi ellatasban 2 f6 8 6ras munkatarsra vetitve az ellatottak szama atlépi ugyan a 40 f6t, a
jogszabalynak megfelelé. Az 1/2000. SZCSM rendelet 39/G §-a alapjan: “Egy munkatars legfeljebb 25
f6 ellatottrol gondoskodhat. A 25 f6 ellatotti Iétszam tovabbi legfeljebb 10 fével névelhets, ha a gondo-
zottak legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.”

Az ellatast a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.

2022 2023
Az 6sszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezék): 44 16 43 16
A nék és férfiak aranya: 65%-35% 65-35%

BNO koédkonyv szerinti besorolas alapjan:
F 20-29 (skizofrénia) 63 %
F 31-33 (bipolaris affektiv zavar, depresszio) 26 %
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F 40-42 (szorongasos betegségek) 11 %

Szolgaltatasi elemek

A kézobsségi pszichiatriai ellatdsban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszi-
choszocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal parhuzamosan, k-
I6nb6z6 tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rehabilitacidos hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek sziikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként meg-
jelené hozzatartozoik személyes 6romteli céljai és szlkségletei hatarozzak meg, és a felépiilés iranya-
ba hatnak.

Tanacsadas: A tanacsadas a kliens adott készségszintjén felmerils, egy adott problémara, bizony-
talansagot okozé élethelyzetre fokuszalo, révid idétavu szolgaltatasi elem. Célcsoportja elsésorban a
mentalis zavarral él6 személy, ugyanakkor a hosszan tartd pszichiatriai problémaval él6ket tamogato,
természetes tamaszként megjelend hozzatartozok és baratok is fékuszba kerililnek a tevékenység
soran. A tanacsadas személyre szabott, kiindulépontja a kliens sziikséglete. Fontos az akadalymentes
kommunikéacio, a stigmatizacio elkerilése. Célja altaldnos és specialis informaciok megadasa, az in-
formaciohoz val6é hozzaférés segitése, a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényez6k figyelem-
bevételét segit informacidadas, keresés tdmogatasa; életvezetési, foglalkoztatasi vagy rehabilitacids
célu segitségnyujtas.

Kapcsolédé tevékenységek:

e informacidszolgaltatasra épulé tevékenységek — feléplilésiiknek fontos eleme, hogy kell§ in-
formacidval rendelkezzenek az 6ket megilletd lehetéségekrél; olyan szocialis szolgéaltatdsok-
rél, ellatasi formakrol, intézményi, pénzbeli, valamint egészségugyi ellatasi lehetéségekrél szo-
16 informé&cidknak legyenek a birtokaban, amelyek a pszichoszociélis rehabilitaciojukat tamo-
gatjak. A cél, hogy a megszerzett informaciokat sajat jollétiik érdekében hasznalni tudjak.

e ¢életvezetési tanacs nyujtasa

e életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

e szocialis Ugyekben valo segités

e egészségugyi ellatasokhoz valoé hozzajutas segitése

Esetkezelés: Az esetkezelés a hosszan tartd pszichiatriai problémaval él6k esetében a szolgaltatas-
nyujtas teljes id6étartama alatt folyamatosan megjelenik az egyes pszichoszocidlis rehabilitacios teve-
kenységi elemeken keresztil. A korszer(i esetmunka meghatarozé koncepcidja a rendszerszemléleti
megkdzelités. Az esetkezelés soran a segit alapvetéen azt helyezi a figyelem kdzéppontjaba, hogy
az egyén hogyan képes fejl6dési és életivét kibontani, szlikségleteit és torekvéseit realizalni egy olyan
fizikai és szocialis kdrnyezetben, amely alland6an véltoz6 adaptaciés kihivasok kézepette folyamatos
kdlcsdnhatasban, interaktiv viszonyban van az egyénnel.
Kapcsolédé tevékenységek:

e allapot, életvitel felmérése

e szikseégletfelmérés

e személyre szabott gondozasi terv elkészitése

e problémaelemzés — kezelés

e krizisintervencio

e csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tdmogatasa

e utankdvetés
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e (gyintézés
e munkahely feltarasanak segitése

Gondozas: A mentalis zavarral él6 személyek gondozasanak a célja, hogy a kliens a személyes 6rém-
teli céljait el tudja érni, az 6nhatékonysaga névekedjen; hogy a kliens a felépilését el6segité pszicho-
szocialis rehabilitacids intervencidkban részesiljon. A gondozéi tevékenység egészét athatja a huma-
nisztikus szemlélet, a mentalis zavarral él6 személy a természetes tamaszként megjelen hozzatar-
tozok felépulésért tett eréfeszitéseit tamogatd, pozitiv megerdsité gondozéi jelenlét. Az alkalmazott
rehabilitacios tevékenységek a személyes hatékonysagot novelik, hozzajarulnak az éallapotrosszab-
bodas megel6zéséhez, a munkaerépiaci aktivitashoz, a kozosségben valoé aktiv élethez. Cél tovabba,
hogy a mentalis zavarral él6 személyek természetes tdmaszként megjelend hozzatartozéi, barati fel-
vilagositast, tdmogatast kapjanak hozzatartozojuk megvaltozott élethelyzete kapcsan. A rehabilitacios
folyamat jellemz&en hosszu tavon nyujtott, ismétlédd tevékenységek mentén, fokozatosan, a kliens
meglévé képességeire alapozottan, a betegség aktualis fazisait szem elétt tartva torténik.
Kapcsolédé tevékenységek:

e pszichoedukacio

e korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése

e stresszkezelés

e agresszidokezelés

e gyodgyszer-compliance segitése

Készségfejlesztés: Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tevd viselkedésformak
kialakulasat, fejlédését szolgald helyzetek biztositdsa. Ide tartozhat az életviteli képességek fejlesz-
tése, kommunikacio fejlesztése, szocialis, tarsas viselkedési készségek, munkavallalassal kapcsolatos
készségek fejlesztése. A mentalis zavarral él6 személyek a kilondsen sériilékeny (vulnerabilis) kliens
csoportba tartoznak. A készségfejlesztés egyik f6 célja a stresszkezeld technikak elsajatitasa (kom-
munikacios készségek fejlesztése, problémamegold6 készség fejlesztése, asszertiv viselkedésformak
elésegitése). A készségfejlesztés tovabbi célja az 6nallo életvitelhez, a kozOsségben vald aktiv rész-
vételhez szikséges készségek fejlesztése. A hosszan tarté pszichiatriai problémaval éléket a kész-
ségfejlesztés nem csak sajat személyes céljaik elérésére tanitja, hanem a csaladtagokkal fenntarthato
kapcsolatra is.
Kapcsolodo tevékenységek:

e életviteli készségek fejlesztése

e kommunikacids készségek fejlesztése

e problémamegoldd készség fejlesztése

e asszertiv viselkedés fejlesztése

e szabadidd hasznos eltdltésének tamogatasa

Megkeresés: A megkeres6 munka egy sokrétl, sok résztvevé bevonasaval jard, a gondozasi folyamat
megvaldsitasat tamogaté tevékenységbdl all. Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és hozzatar-
tozoiknak elérhetévé tegyilk a szolgaltatast. A megkeresé munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatas
ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket és csaladtagjaikat megszdlitva térténjen. A megkeresé
munka a koordinacios feladatokat ellaté terapias munkatars egyik f6 tevékenysége. Célunk a célcso-
port elérésén tul, az informacidszolgaltatas. Alapeleme még a megkeresé munkanak a jelzérendszer
kiépitése, illetve tagjainak folyamatos egylttmikddésre invitalasa, jelz6rendszeri konferenciak bizto-
sitasa. A megkeres6 munkahoz tartozik még, azoknak a rendezvényeknek, konferencidknak a szer-
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vezése, amelyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média kommunikacios csatornainak
igénybevétele, szordlapok, plakatok kihelyezése.
Kapcsolddé tevékenységek:
e szakmai intézmények, lakdkodrnyezet kdzotti kapcsolat kialakitasa
¢ jelz6rendszer, kdzdsségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatasa
esetkonferencia szervezése
e anti-stigma programok, szakmai rendezvények szervezése
e tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas torténhet rendszeresen és esetenként. Az ellatott lakokornyezetében vald felkeresé-
sének gyakorisaga fligg az ellatottal valé megallapodastol, az ellatott allapotatol, a kezelt probléma
jellegétdl. A latogatdson tul fontos feladat az ellatott bevonasa kilénb6z8 foglalkozdsokba, tevékeny-
ségekbe az otthonan kivil. A szamukra szervezett kiscsoportos foglalkozasokat a csoporttagok igé-
nyeinek megfeleléen, adott id6pontban és rendszerességgel tartjuk.

A fenti diagnozissal él6k komplex tamogatast igényelnek, a betegségik fazisos jellegli, a jelenlevd
pszichiatriai, addiktoldgiai és szomatikus tarsbetegségek, valamint az egyéni és csaladi, kapcsolati,
munkahelyi, anyagi helyzetik miatt, amelyekre a k6z0sségi pszichiatriai ellatas személyre szabott ta-
mogatast adhat. A pszichotikus problémakkal él6k betegségstadiumaira tekintettel, azok valtozasaira
reagalva tdébbszintl adaptiv feladata van a k6z6sségi ellatasnak.

A kozOsségi ellatas szolgaltatasait leghatékonyabban a remisszids, fenntartd, kiegyensulyozott fazis-
ban tudja nyujtani, ahol tere van a rehabilitacios, fejleszt6 tevékenységeknek.

A szolgaltatast igényl6k kdzvetett korei kozé sorolhatjuk az ellatott személyes céljainak megvalédsita-
saba bevont csaladtagokat, hozzatartozékat.

Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban val6 részvétel 6sztonzése és figye-
lemmel kisérése

Kdzdsségi pszichiatriai ellatas prevencios feladatot is ellat, mivel a rendszeres gondozas biztositja az
esetek korai észlelését, megfeleld (szakorvosi, sziikség szerinti osztalyos kezelés) ellatashoz iranyi-
tasat, ezaltal megel6zve a pszichiatriai betegség fellangolasat.

A pszichoedukacio részeként a k6z6sségi gondozé minden esetben kiemeli a szakorvosi kezelés fon-
tossagat, sziikség esetén kdzvetlen segitséget nyuijt az egészségligyi ellatas eléréséhez (segit idépon-
tot egyeztetni, a szakorvos felé kérdéseket megfogalmazni, elkisérni a klienst az orvoshoz)

A kdzOsségi pszichiatriai ellatas nem gyogyito tevékenység, nem valtja ki a kliensek pszichiater szak-
orvos altali kezelését. A kialakult gyakorlat alapjan a szakorvosi ellatas — gydgyszeres terapia beélli-
tasa, modositasa, pszichés allapot kévetése — a Soproni Gyodgykdzpont Pszichiatriai Osztalyan, ill.
Gondozéjaban torténik. A kliens allapotardl atadott kozosségi gondozoi jelzések segitik az orvosi ke-
zelés kialakitasat.

VI.2.5. Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejleszt6 foglalkoztatas célja
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A fizikai és mentélis allapota miatt id6legesen, vagy tartésan a nyilt munkaerdpiacrol kiszorult, pszi-
chiatriai betegséggel és/vagy fogyatékkal €16, megvaltozott munkaképességi ellatottak munkavégzés
jellegli foglalkoztatasa, annak érdekében, hogy rovid és hosszu tavon képessé valjanak a nyilt mun-
kaerGpiacra kilépni, ott tartésan munkat vallalni, illetve védett kérilmények kozott értékteremté munkat
végezni. Az ellatott szemeély munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek munkaveég-
zéssel torténd helyreallitasa, megdrzése, illetve fejlesztése, Uj munkafolyamatok megismerése, elsa-
jatitasa. Az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon valé munkavégzésre.

Olyan ellatottak bevonasa a cél, akiknek a fejleszt6 foglalkoztatas hosszu tavon perspektivat jelenthet
a nyilt munkaerdpiacra térténd kijutashoz.

Ezért a munka vilagaba torténd integracioé /reintegracid, és az inaktivitds csdkkentése kiemelt fontos-
sagu célcsoportunk szamara. Szamukra sziikséges biztositani, a folyamatos eredményt is magaban
foglalo fejleszt6 foglalkoztatast.

A munkakapcsolatok révén a marginalizadlédas megszlnik, életminéséguk javul, ezaltal a betegség
tineteinek a fellangolasa is szamottevéen csokken, mivel a szocialis krizis, mint stresszhelyzet meg-
szinik.

A fejleszt6 foglalkoztatas célcsoportja

Egy csoportban, 12 {6 részvételével torténik a foglalkoztatas, pszichiatriai betegek nappali ellatasban
részesul® ellatottak és pszichiatriai betegek kdzdsségi gondozasaban részesuld ellatottak részvéte-
lével.

A célcsoport sajatossagainak figyelembevétele:
¢ Figyelembe vesszik az egyéni szikségleteiket, és a gondozasi munkaban az ellatottak cselek-
vé egyuttmikddésére épitiink.
¢ Intézetlinkben lehetéség szerint biztositjuk a fejlesztd foglalkoztatast a szakértdi bizottsag/
munka- és szervezetpszicholdgus javaslata alapjan és az ellatott meglévé képességei, kora, fi-
zikai és mentalis allapota figyelembevételével.
¢ Kilénosen figyelmet forditunk az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére.

Fejlesztendé teriiletek az ellatottaknal:
o Onallé munkavégzéshez sziikséges készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése
o Onallo életvezetési képességiik kialakitasa, illetve helyreallitasa.
¢ Munkaer8piacon valé tajékozodas elésegitése, anyagi jellegii problémak rendezése.
e Csaladi kapcsolataik megerésitése, viszonyok rendezése.
e Stabil pszichés allapot elérése.

Kapacitasok

A foglalkoztatas 2017. évben 15 f8vel indult, a jelentkez8k képességeit, alkalmassagat kdvetd vizsga-
latot kovetden. A palyazatban megjeldlt, elvégzendd kisszamu feladategység miatt ez a szam 12 fére
maédosult az utdbbi két évben. (Az ellatottak a palyazat altal elSirt feladategységnél jéval tobb munka
elvégzésre képesek.)

2022. 2023.
A foglalkoztatédsban részt vevdk szama 13 16 1316
N6k és férfiak aranya: 60-40 % 62-38 %
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Szolgaltataselemek

Tanacsadas, informacionyujtas: a munkavallalashoz sziikséges hivatalos iratok 0sszeadllatasa, a
hianyzok pétlasa. Munkavallalast befolyasold egészségligyi problémak kivizsgaltatasa, orvosi szak-
vélemény kérése

Gyogypedagogiai segitségnyujtas: Munkafeladatok megtanulasa. Az ellatott specialis szliikségletei,
adottsagai alapjan a munkafeladatok ellatashoz szikséges adaptaciok, tamogaté modszerek és se-
gédeszkdzOk meghatarozasa.

Készségfejlesztés: A munkatipus, foglalkoztatasi forma megfeleléségének rendszeres vizsgalata az
ellatott valtozé allapotahoz, igényeihez, sziikségleteihez igazodva.

Esetkezelés: Egyéni konzultaciok biztositasa, a foglalkoztatas soran fellépé Uj elvarasok, problémak
kezelése. A problémak megoldasahoz, az Uj sziikségletekhez kapcsolddé feladatok elvégzése.

A fejlesztési szerzddés tartalmazza:
¢ afejlesztb foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat
e afejleszt6 foglalkoztatas idébeosztasat és helyét
e afejleszt6 foglalkoztatasi éradij 6sszegét
e szandéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellatott testi és szellemi képességeihez mérten elvar-
haté médon kézremiikddik a fejleszté foglalkoztatasban
e afejleszt6 foglalkoztatd munkavégzéssel 6sszefiiggd kotelezettségeit

Egyéb rendelkezések:

¢ A foglalkoztatas napi idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 6rat

¢ A foglalkoztatas id6beosztasat egyénileg hatarozzuk meg, az egyéni sziikségleteire tekintettel,
az ellatott egyenlétlen napi munkaid6-beosztassal is foglalkoztathaté.

o Az ellatott fejlesztdé foglalkoztatasi dijban részesil, melynek 6sszege nem lehet kevesebb a
mindenkori kdtelezd legkisebb érabér 30%-anal.

o A fejleszt6 foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet egész-
ségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.

A jogviszony megsziinése:
e Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a fejlesztési jogviszony is megszinik.
¢ Az intézmény vezetdje a fejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozé megallapodas médositasat, illet-
ve megszlntetését kezdeményezheti, ha az ellatott a foglalkoztatas soran sajat, illetve mas
személy testi épségét veszélyezteti, illetve egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett
biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthaté fenn.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység:
TEAOR: 82.92 Csomagolas (gumialkatrészek sorjazasa, valogatasa)

e Gumi és mianyag idomrészek sorjazasa, valogatasa. Ezek ellenérzése, csomagolasa.

e Atermékek el6irt megmunkalasanak elvégzése, ezek folyamatos minéségellendrzése.

e Szallitaskor munkaer6t biztositunk a fel- és lerakodashoz.
Az intézeti telephelyekre a nyersanyag raklapokon, boxban vagy mianyag-ladakban érkezik dmleszt-
ve, mozgatasa kézi erdvel torténik a helyszinen. A tarold helyrél az adott terméket a munkavégzés
helyére kell késziteni. A végkikészités soran a mlveleti utasitasban el6irt eszkdzt vagy megmunkalasi
madot kell alkalmazni. A kész és megfelelének minésitett terméket az utasitasban megadott modon kell
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csomagolni és a megfeleléen kitoltott kontroll cédulaval ellatni. A mivelet végzése kdzben a hibas,
sérllt darabokat el kell kiiléniteni és dobozban leszamolva kell elhelyezni, tetejére piros ,selejt” feliratu
cimkét kell ragasztani. A végkikészités kdzben keletkezett hulladékot hasznélt dobozba kell helyezni,
ragasztocsikkal lezarni, amire a termékszamot és a ,hulladék” feliratot kell ravezetni.

Személyi és targyi feltételek bemutatasa
Személyi feltételek:

Munkatarsak: az 1/2000. SZCSM rendelet 50 fére vetitve hatarozza meg a fejleszt6 foglalkoz-
tatasban dolgoz6 munkatarsak szamat (1 f6 vezetd, 2 f6 segitd).

Az ellatas jol megkodzelithetd helyen van, rendelkezésére alinak a mikddéséhez szikséges
targyi feltételek. Az épilet korszeri, akadalymentes, a kialakitott helyiségek a torvényi eldira-
soknak megfelelnek. Az épuiletben kiilon foglalkoztaté helyiségek, nappali, tornaszoba, pihend,
ebédlb all az ellatottak rendelkezésére.

A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositasa soran a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél szolé 3/2002. (11.8.) SzCsM-EUM rendelet alkalmazasa
szempontjabdl a fejleszt6 foglalkoztatast szervezett munkavégzésnek kell tekinteni. A fejleszté
foglalkoztatasban feltiintetett helyiségek akadalymentesek, megfelelnek az el6irt munkavédel-
mi kdvetelményeknek.

A helyiség alapterilete 28 m2, mely j6l megvilagitott, szell6ztethetd.

A foglalkoztatottak részére munkaasztalok és székek allnak rendelkezésre a konnyd fizikai
munka végzéséhez. 4 db fa asztal, 15 db tamlas szék, melyek a munkavédelmi eléirasoknak
megfelelnek, tovabba 4 db fa, tarolé szekrény. A butorzat tisztithatd, fertétlenithetd.

Az intézet rendelkezik a munkateriletekre is vonatkozé6 munka-, t(iz-, és balesetvédelmi sza-
balyzattal. A fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevék szamara évente (tartdés betegség, szabad-
sag utan ismételten) tartunk oktatast.

A tisztalkodd és mellékhelyiségek biztositottak a foglalkoztatok kdzelében, illetve folyovizes
kézmosasi, illetve kézfertétlenitési lehetéség biztositott.

Az elsbsegélynyuijtasra kijeldlt személy biztositott.

A helyiségek berendezése és eszkoz ellatottsaga megfelel az ellatottak specialis igényeinek.
A fejleszté foglalkoztatashoz a szlikséges kéziszerszamokat, a szikséges segédanyagokat,
csomagoldéanyagokat, a munkafolyamatoknak megfeleléen, a SCHAHO Bt. biztositja a foglal-
koztatottaknak.

A betanitas tematikaja:

e Csoportalakitas, tagok helye, szerepe a munkafolyamatban
e Egymasra figyelés, egymas segitése a munkafolyamat soran
e Egyén és csoport viszonya

e A munkaba érkezés, munkavégzés, hianyzas szabalyai

o Az értékelés rendszere, a fejlesztés egyéni iranyai, céljai

e Alapanyagtdl a végtermékig, a munkafolyamatok megismerése
¢ Anyagismeret

e Eszkdzismeret

e Munkavédelmi ismeretek

e Anyagel6késztés

e A méretek szerinti, valogatas

e Dobozok dsszeragasztasa
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e Azok cimkézése

e Az adott termék tasakokba helyezése
e Tasakok 6sszehegesztése

e Azok dobozba rendezése

e Dobozok lezarasa

e Dobozok raklapon térténé elhelyezése

A fejleszté program tematikaja:

e Biztonsagos kornyezet: munkavédelmi oktatas (szervezett keretek kozott évente kétszer,
igény szerint, folyamatosan), a munkavégzés helyiségeinek, helyszinének biztonsagossa
tétele (intézmény kotelezettsége).

e Munkaeszk6dzok (szerszamok, vegyszerek, eszkdzok) megfelelé hasznalatanak képessé-
ge, az Ujak megismereése, rendeltetés szerinti hasznalata.

e Munkafazisok széttagolasa.

e |gény szerinti ismétlése.

e Részfeladatok ellenérzése.

¢ Hianyossagok felismerése, kdzds kijavitasa, szikség szerint ismétlése.

¢ Hianyossagok felismerése, egyéni kijavitasa, begyakorlasa.

¢ A kijavitott vagy Ujonnan megtanult és begyakorolt munkafazis beillesztése a komplex fo-
lyamatba.

e Ateljes feladat 6nall6 elvégzése folyamatos felligyelet mellett.

e Ateljes feladat 6nall6 elvégzése és az azt kdvetd kdzds ellendrzés

Eldallitott termék

A foglalkoztatas soran a SCHAHO Gumi- Mianyagtermékipari és Kereskedelmi Bt. altal hozott gumi és
mianyag idomrészek megmunkalasa, csomagolasa zajlik. A kész termékeket a SCHAHO Bt. szallitja
el és értékesiti.

Az itt készitett termékek az autdiparban, épitéiparban nyernek felhasznalast, minek folytan rendkiviil
magas mindségi normaknak felelnek meg.

A SCHAHO Bt. a fejlesztd foglalkoztatas soran eléallitott termékekért - negyedévente 6sszesitve -
darabbért fizet, az atvételi elismervényben szerepld dsszes darabszam utan, az egyuttmiikddési meg-
allapodas — évente felllvizsgalt — mellékletében leirt darabonkénti értékben az Intézménynek. A be-
vétel nagysaga a teljesitmény fuggvényében alakul.

A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé személy munkavégzés terén torténé tovabblépéséhez
biztositott lehetéségek
e Alapozas a meglévo ismeretekre, képességekre, készségekre: A tervezésnél a meglévd
tapasztalatokra, ismertekre alapozunk. Tobb ellatott rendelkezik végzettséggel bizonyos mun-
katerlleten. Sajnos a mindennapi életben a sérilt emberek hiaba rendelkeznek szakiskolai ké-
pesitéssel, még sincs szamukra megfeleld munkahely, ahol ezt a gyakorlatban alkalmazni tud-
nak.
¢ Differencialas: A fejleszt6 foglalkoztatas kivalasztasa a differencialas elve alapjan torténik. Az
ellatott részére képességeinek megfeleléen vélasztunk munkatevékenységet. A személyre
szabott fejlesztés miatt fontos a munkafolyamatok felosztasa.
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e Participacio: Nem csak egy bizonyos munkafolyamatba vonjuk be az ellatottakat, hanem ké-
pességeik szerint a folyamat teljes korébe prébaljuk. Célunk, hogy fokozzuk munkamotivacio-
jukat, el6segitsik az elismerés 6romét

e Tovabblépési lehetéség: Intézetlink folyamatosan keresi a védett munkahelyi, illetve a nyilt
munkaerdé-piaci, foglalkoztatasi tovabblépési lehetéségeket. Tamogatjuk, hogy az az ellatott,
aki szeretné kiprobalni képességei mashol, az megprébalhassa. Ha sikerll tartésan elhelyez-
kednie, k6z6sségi ellatas keretében tovabb tamogatjuk, tdbbek kdzott azért, hogy munkahelyét
megdrizhesse, s ha esetleg nem sikerll, akkor is tovabb segitjiik akar nappali ellatasban, vagy
k6z6sségi gondozassal.

A fejleszt6 foglakoztatas célkitlzései azonosak az intézmény célkitlizéseivel, nevezetesen az ellatottak
minél teljesebb életlehetdségeinek megteremtése, ehhez a megfeleld személyi, targyi feltételek biz-
tositdsa, melynek révén ellatottjaink sikerélményhez és 6romdkhdz juthatnak.

VI.2.6. Etkeztetés

A szolgaltatas célja

Sopron varos teriletén életvitelszerGen él6, lakd — és tartézkodasi hellyel rendelkezd személyek ré-
szére legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa. A szocialis raszorultsag feltételeit a torvényi els-
irasoknak megfeleléen a telepiilési onkormanyzat rendeletben szabalyozta (életkora miatt raszoruld
az a személy, aki 65. életévét betdltotte, egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a sze-
mélyt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt dnma-
ga ellatasarol -részben vagy telijesen - nem tud gondoskodni, fogyatékossaga miatt raszorulonak kell
tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléséguik biztositasarol szo-
16 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesil, vagy aki fogyatékossaga
miatt sajat jogon emelt 6sszegli csaladi pétlékban részeslil, pszichiatriai betegsége, illetve szenvedély-
betegsége miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki betegségérdl szakorvosi véleménnyel
rendelkezik, és fekv8beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, a hajléktalan személyeket, a gyerme-
kek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 5. §_0) pontja szerinti, val-
saghelyzetben lévé varandos anyat).

A raszoruldk kozil elsésorban azt a személyt kell étkeztetésben részesiteni, aki egyedilallé és havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum kétszeresét, illetve aki csaladban él, és csaladjaban az
egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a nyugdijminimum masfélszeresét.

Az étkeztetés szervezése a Szocialis Alapellatasi Intézet vezet6jének feladata. Az étkeztetést kiilsé
szolgaltatok, illetve a Balfi uti Id8sek Otthonaban miikddé f6z8konyhardl biztositjak a Soproni Szocialis
Intézmény részére, a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen

Az ellatotti célcsoport megnevezése

Az id8sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csdkkend tendenciat mutat. Az idds kor-
csoporton belll azonban jelentds jovedelmi kildnbségek mutatkoznak. Az id&skoruak jelentds részeé-
nek megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Az ellatottjaink kdzott az
egyszemélyes haztartdsokban él6k ardnyszama magas, igy az anyagi lehetéségeik er6sebben kor-
latozottak.

Kapacitasok
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Az ellatottak nem és jovedelem szerinti megoszlasa (2023

Nem szerinti megoszlas

. december 31-i adatok alapjan)

N6k: Férfiak:
277 F6 126 F6
69 % 31%
Jovedelem megoszlas szerint:
150 Ft/ 200 Ft/ 300 Ft/ 400 Ft/ 500 Ft/ 600 Ft/ 700 Ft/ 800 Ft/
adag adag adag adag adag adag adag adag
6 f6 6 f6 10 f6 27 6 37 6 64 f6 60 f6 193 f6
1.5 % 1.5 % 3,5 % 6 % 9% 15,5 % 15 % 48 %

Szolgaltataselemek / tevékenységek

Etkeztetés: Az étkeztetés szervezése, a varos kdzigazgatasi teriiletén miikodé fézéhelyekrdl, vasarolt
ebéd formajaban, a beszallitd — mint f{6z6hely — kapacitasatol fliggéen.

Feladat:

Tartalom:

1. Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa

F6zbhelyekrél biztositott ebéd (menli =
formaban

f6z6helyenként valtozé kapacitassal:
b/hétf6tél- szombatig

c/hétfétél- péntekig

adag)

2. Napi egyszeri meleg ebéd helyben torté-

né elfogyasztassal

Menil elfogyasztasanak lehetésége intézményen
belll (idések klubjai), illetve az arra alkalmas f6-
z6helyeken (vendéglok)

hétf6tol- péntekig

3. Napi egyszeri meleg ebéd hazhoz szalli-

tassal

Menl ebédhez tartozé tovabbi vasarolt szolgal-
tatassal (gépjarmivel toérténé hazhoz széllitas
formajaban)

b/hétfétél- szombatig

4. Napi egyszeri meleg diétas ebéd kiszalli-

tassal

Orvosi igazolas ellenében, a dietetikust foglalkoz-
taté kapacitas mértékéig a 3. pontban foglalt tar-
talom mellett.

hétf6t6l- szombatig

Az étkeztetés a lakossag szukségleteinek megfeleléen (munkanapokon, illetve igény szerint munka-
szlneti és Unnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos javaslatara vagy a
kérelmezd kérésére diétas étkeztetést is biztositunk.
Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 10.00 —14.00 6ra kozott.

Az ellatas biztositdsanak maédja:

e Kkiszolgalassal, egyideji helyben fogyasztassal,
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e elvitel lehetévé tételével,

e lakasra szallitassal valésul meg.
Az étel hazhoz szallitdsdhoz 2 db csere éthordé biztositasa szilkséges, melynek tisztantartasarél az
ellatott kdteles gondoskodni.
A szolgaltatast igénybe vevék szamara biztositjuk az étel minéségi és tapanyagtartalmi feltételeit a
vendéglaté-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
sz0616 62/2011 (VI. 30.) VM. rendeletben foglaltaknak megfeleléen. Az étkeztetésért az ellatottak sze-
mélyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Osszege a helyi rendeletnek megfeleléen, a kérelmezé havi
jovedelme alapjan keril megallapitasra.

VI.2.7. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtasban részesulé személy sajat otthonaban, megszokott lakdkérnyezetében kapja
meg az élethelyzeti sajatossagainak megfeleld ellatast, a megallapitott gondozasi sziikséglet alapjan,
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikoddésuk feltéte-
leirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. Il. mellékletében felsorolt résztevekenységek kérében.
Olyan ellatasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasaban — szikségleteinek
megfeleléen — lakasan, lakdkérnyezetében biztositja a segitségnyujtast. Személyre szabott ellatast
nyujt az igénybe vevé fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen.

Ellatasi kapacitas: szakmai létszamtol figgéen maximum 1 szakképzett gondozd/ 7 f6 ellatott.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
Azok a Sopron terlletén él6k, akik 6Gnmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek, akik egész-
ségi allapotuknal fogva segitséget igényelnek ahhoz, hogy az 6nallo ételvitelt tovabbra is fenntartsak.

Kapacitasok

A varos kulénb6z dvezeteiben mas és mas a kordsszetétel. Legjobban 6reged6 a belvaros, amelyben
a lakossag egyo6tode 65 éves vagy ennél idésebb, de ez a tendencia évrdl évre kitolodik a lakotelepek-
re (Jerevan, Kazinczy tér és kornyéke), valamint a kertvarosi és csaladi hazas 6vezetekre (Lovérek,
Kurucdomb), és Banfalva varosrészre, valamint a varoshoz tartoz6 kulsé évezetekre (Balf, Banfalva,
Gorbehalom, Brennbergbanya). Ez utébbiak, komoly kihivast jelentenek az otthon gondozas tekinte-
tében, a hazi segitségnyujtas szervezési feladataira. Az egészséglgyi ellatas biztositasa szempont-
jabdl az idbsek elldtdsa komoly nehézséget okoz a tulterhelt, magas ellatotti szammal rendelkezd ha-
ziorvosi korzetekre. Az intézményi ellatasra szoruldk szama évek 6ta magasabb mérték{i, mint intéz-
ményi ellatas kapacitasa. Ennek terhei szintén a hazi segitségnyujtas feladatkérében csapddnak le.
Bar a bentlakasos otthonok szama ndvekedett, a téritési dijat megfizetni képes lakossag aranya nem
valtozott.

Eletkor No6k: Férfiak:
18-39 - -
40-59 2 2
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60-64 - -

65-69 2 4

70-74 10 6

75-79 11 6

80-89 44 12

99- 24 2

Osszesen: 93 f6 32f6

% 74,4 % 25,6 %

Ellatasi forma szerinti megoszlas 2023.12.31:

Szocialis segités: Személyi gondozas:

12 6 113 6
9,6 % 90,4 %
Jovedelem megoszlas szerint 2023.12.31-én:
300 400 500 600 750 900 1.200 1.500 | 1.800
Ft/éra Ft/éra Ft/éra Ft/éra Ft/éra Ft/éra Ft/éra Ft/éra | Ft/éra
0f6 0f6 0f6 416 716 1416 18 16 2516 57 16
- - 3,5% 55% 1M1% | 145% 20 % 45,5 %

Szolgaltataselemek
Szocialis segités keretében

Feladat: Tartalom:

Végezheti: szakképzett és szakképzettséggel
nem rendelkezé gondozé

l. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézrem(ikddés kdrében:

1. takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt
helyiségeiben (halészobaban, firdészoba-
ban, konyhaban és illemhelyiségben)

Amennyiben a leveg6zés mas mdédon nem meg-
oldott—

szilkség szerint: porszivézas, seprés, felmosas,
WC —mosdo- flirdékad, vagy zuhanyzo tisztitasa,
fertétlenitése, portalanitas, h(té, tlzhely, mikro-
hullamu suté tisztasaganak megérzése;

balkon, erkély seprése, felmosasa
Minimum negyedévente: ablaktisztitas,
csempek- konyhaszekrény ki- és lemosasa;

ajtok-

a szukséges, és biztonsagos tisztitoszerekrdl és
haztartasi eszk6zokrél tovabbi minden esetben is
az ellatott, vagy hozzatartozéja koteles gondos-
kodni;

2. mosas

ellatott sajat lakasaban, ha erre alkalmas eszk6z-
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zel rendelkezik, vagy kdézponti mosodaban, téri-
tési dij ellenében;

3. vasalas ellatott lakasan, megfeleld eszk6zok biztositasa
mellett;

1. A haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodés kérében:

1. bevasarlas személyes szikségletek mértékében, maximum 5
kg / vasarlas mértékéig;

2. gyébgyszer kivaltasa ellatott altal atadott vénykoteles gydgyszerek ki-
valtasa

3. segitségnyujtas ételkészitésben és az ét- | ételkészitéshez szikséges alapanyagok el6ké-

kezés elbkészitésében szitése (mosas, vagas, darabolas);
kész ételek melegitése, terités, talalas, leszedés;
4. mosogatas éthorddk, és étkezéshez hasznalt eszkdzok el-
mosasa;
5. ruhajavitas gombfelvarras, befiiz6 gumi cseréje, szakadasok
megvarrasa;
6. kozkuatrdl, furtkatrodl vizhordas maximum 5 kg terhelésig / fordulo;

7. tlzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités | csak el6készitett tlizeld esetén,
beinditasa maximum 5 kg terhelésig / fordulo;
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

8. télen héeltakaritas és sikossag mentesi- | tiszteletdijas, vagy privat segit6i tevékenyseég

tés a lakas bejarata elbtt megszervezésével,
9. Kkisérés maximum a megallapodas szerinti gondozasi id6
keretében;

[l Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhely-
zet elharitasaban:
a/ egészségi allapotra vonatkozdéan:
o figyelmeztetés és jelzési kotelezettség (hozzatartozo, és/ vagy vezetdé gondozo),
e orvos, mentd hivasa,
e Ujraélesztés megkezdése,
e vérzéscsillapitas,
b/ kérnyezeti hatasokra vonatkozéan:
o figyelmeztetés és jelzési kotelezettség (hozzatartozd, katasztréfavédelem, és/ vagy vezetd
gondozo),
e kozlzemi hibaelharitas értesitésében, vagy szakember keresésében, vald kdzremikodés;

V. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekdltdzés segitése:
e csomagolas segitése,
e hozzatartoz6 hianyaban, az eljutas megszervezése,

Személyi gondozas keretében

Feladat: Tartalom:
Végezheti: szakképzett gondozé
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l. Az ellatast Igénybe vevével segitbé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében

informacionyujtas

minden esetben az ellatott érdekeit elétérbe he-
lyezd, tajékozott, hiteles, és félreérthetetlen infor-
macié kozlése;

koteles gondoskodni;

tanacsadas

a szakmai kompetencia hatarokon bellli isme-
retek atadasa, tovabba a kompetens szakemberig
vald eljutas segitése;

mentalis tdmogatas

tevékenységbe agyazott, lelki és kognitiv érte-
lemben vett segit6i attitid mentén folytatott szak-
mai tevékenység, az ellatott életmindéségének
tamogatasara (elfogadas,— megértés,— azono-
sulas,— tamogatas képessége);

csaladdal, ismer&sokkel valdé kapcsolattartas se-
gitése

szilkség szerint felkutatas; megkeresés; egyutt-
mikodés— az ellatott érdekét képviseld folyama-
tos informacié cserével,

az egészség meg6Brzésére iranyuld aktiv szabad-
idds tevékenységben val6 kézremiikddés

érdeklédési kornek megfelelé informaciok at-
adasa (pl. programok elérhet6sége, megtekinté-
suk lehet6sége, illetve a szabadidds tevékenysé-
get tamogatd eszkdzok beszerzése (pl. kdnyvtar,
kézimunka szakiizlet, stb...);

ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

szikség szerint Ugyeinek vitelében nyujtott segit-
ség (pl. postai feladasok, egyéb befizetések)
egészségugyi és szocialis ellatasokhoz vald hoz-
z&férés, valamint anyagi érdekeinek segitése (ké-
relmek kitdltésében és tovabbitasaban nyujtott
segitség; személyiségi jogainak védelme (ellatott-
jogi képvisel6kkel vald kapcsolatfelvétel tamoga-
tasa, Ugyvédi jogorvoslat el6segitése, hatdsagi
segitségkérés —kuloénds tekintettel bantalmazas
gyanuja esetén

Il. Gondozasi, apolasi feladatok korében

mosdatas

furdészobaban, mosakodas, illetve agyban
torténd lemosas, szakmai protokoll szerint;

furdetés

karban, zuhanyzéban az ellatott egészségi alla-
potat kovetd felszereltség kovetelménye mellett
(kapaszkodok, belépé, firdeté-szék stb..)

Oltoztetés

szikség és lehetbség szerint a szennyezett ru-
hazat koérnyezeti hatasokhoz igazodd cseréje
(tiszta, kényelmes, szell6z8, és kelld6 hémérsék-
letet biztosito);

agyazas, agyneml(icsere

felkelést kdvetben az agynemil atszell6ztetése,
majd bevetése;
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szennyezett agynemi athuzasa és a folyamat
végrehajthatésaganak szervezése;

5. inkontinens beteg ellatasa,
tisztitasa, kezelése

testfelllet

szennyezett inc. betét/ pelenka levétele, testfe-
lUlet lemoséasa, szlkség szerint testfeliilet fertét-
lenitése, szakszer( kezelése;

tiszta betét/ pelenka felhelyezése;

6. haj, arcszdrzet apolas

hajmosas, borotvdlads— szakmai protokoll el8ira-
sainak megfeleléen;

7. szaj, fog és protézis apolasa

fog és protézis tisztitdsa— szakmai protokoll el6-
irasainak megfeleléen;

8. koérébmapolas, bérapolas

kérédmapolas: kulén szakértelmet nem igénylé
kérmok esetén— szakmai protokoll elSirasainak
megfelel6en;

bérapolas: kuldn orvosi utasitas hianyaban, a bér
hidrataltsaganak meg&rzése érdekében, ép bor-
fellleten alkalmazott testapolé krémek haszna-
lata;

minden mas esetben az orvosi utasitas szerint;

9. folyadékpdtias, étkeztetés (segédeszkoz

nélkil)

gondozasi idében torténd maximalis folyadékpot-
las (késztetés, vagy itatas), valamint az 6nallé
folyadékpotlas biztositasa (mennyiség,- minéség-
hozzajutas);
az étkeztetés a gondozott allapotanak fliggvénye.
mely lehet:

e odakészitett 6nall6 elfogyasztassal

e gondozdi etetéssel (tiirelmes!)
Mindkét esetben meghatarozo, a nyelési reflex
(folyékony ételek)-, és a ragasi képesség allapota
(fogak, fogpotlok, falatok mérete!);

10. mozgatas agyban

Ultetés, fektetés, elforditas, kitamasztas, agytor-
na;

11. decubitus megeldzés

forgatas agyban biztonsagos kitamasztassal, de-
cubitus megel6z8 szerek és eszkdzok alkalma-
z4asa, masszirozas;

12. fellleti sebkezelés

orvosi utasitdsnak megfeleléen, szakmai kompe-
tenciakon beldl;

13. sztbmazsak cseréje

higiénés elbirasoknak megfeleléen, észlelt gyul-
ladasok, vagy kritikus sztdmazsak tartalom azon-
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nali jelzésével,

14.

gyégyszer adagolasa, gyogyszerelés mo-
nitorozasa

adagolas, csak maximalis attekinthetéség mellett
(a szolgalat kezeli a gydgyszerkészletet);
gyogyszerbevétel ellendrzése, és eltérések azon-
nali jelzése a gyodgyszerkészletet kezel6 hozza-
tartozd, vagy az altala felhatalmazott személy
felé);

15.

vérnyomas és vercukor mérése

altalanos esetben az ellatott-, kivételes esetben a
szolgalat eszkozeivel;

orvosi utasitas, vagy az ellatott kérelmének meg-
feleléen, adott, vagy rendelkezésre allé dokumen-
tacioban rogzitve;

16.

hely- és helyzetvaltoztatas segitése laka-
son belll és kivl

rovid, vagy hosszabb tavu séta, néha lépcs6zés-
sel, szemeélyi segitség és biztonsag mellett, ese-
tenként gydgyaszati segédeszkéz hasznalata
mellett;

17.

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében vald kdzremiikbdés

szikség szerint: segédeszkoz feliratasa, megren-
delése, kivaltasa, és hazhoz széllitésa;

18.

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasa-
ban valo segitségnyuijtas

szilkség szerint: eléiras szerinti hasznélat magya-
razata, megmutatasa, és gyakoroltatasa;

ahol szikséges, a személyre szabott beallitasok
elvégzése (méretre igazitas, kényelmesség);
tisztitasok, meghibasodasok javitasanak intézése;

19.

a haziorvos irasos rendelésén alapuld
terapia kovetése (a tevékenység elvégzé-
séhez valé kompetencia hataraig)

gyogyszer szedésével kapcsolatban Isd.: 14.-ban
foglaltak;

kontroll vizsgalatok idépontjanak figyelése, szik-
ség szerint az eljutas megszervezése;

egyebek: étkezés és diétak, folyadékbevitel, men-
nyiségi és tartalmi elemeinek kévetése;
mortalitasi tényez6k gatlasa, nyomon kévetése,
és jelzések megtétele;

A személyes szikségletek kielégitése érdekében folytatott segité tevékenység szakmai tartalma ma-
gaba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezé feladatokat, a fizikai és mentalis ellatast. A hazi
segitségnyujtas maodjat, formajat és rendszerességét a vezeté gondozo vagy a gondozas iranyitdja, az
ellatast igénybe vevd egészségi allapota, szocialis helyzete, az orvos javaslata, illetve a szakmai team
altal meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének tilkrében hatarozza meg.

Szocialis segités és vagy személyi gondozas keretében, minden esetben az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen az ellatast igénybe vevével kézdsen kerdl kialakitasra az ellatandé résztevékenység, il-
letve az ellatashoz biztositott id6beosztas. Ha a szolgaltatast igénylé személy egészségi allapota vagy
személyes kortlményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segit-
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ségnyujtas legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozéasi sziikséglet vizsgélata
még nem fejez6dott be.

A gondozdk a gondozasi feladatokat gondozasi kdrzetekben végzi, amely kdrzetek atfogjak a teljes
ellatasi tertletet. A gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrol gondozasi naplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat ellatottanként, a tevékenység leirasaval és annak id6tartalmaval rogziti. Az el-
latasban részesllé személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval alairasaval igazolja. A
hazi gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyuttmiikodik az egészségugyi és szocialis alap- és szak-
ellatast nyujto intézményekkel és az otthonapolasi szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.

A gondozasi kozpontvezeté a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében felligyeli a heti Gitem-
tervet, és ellenérzi az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok megvaldsulasat.

A hazi segitségnyujtads szocidlis segit6i feladatait szakképzett és szakképzetlen gondozék vagy tar-
sadalmi szerz6déses gondozok, a személyi gondozasi feladatait szakképzett féallasu dolgozok vég-
zik/végezhetik. A féallasban foglalkoztatott dolgozok hétf6tél péntekig, 8.00 oratol, 16.00 oraig bizto-
sitanak szolgaltatast.

Az alapszolgaltatason tali szolgaltatasok koére
Fodrasz, manik(r, pedikir, kozmetikus, gyogytornasz igény szerint az ellatott otthonaba szervezése. A
szolgaltatasokért a dijat a tevékenységet szolgaltaté hatarozza meg, amely az ellatottat terheli.

VI.3. Id6sek Otthona (lkva Otthon és Balfi uti Id6sek Otthona)

Az Otthonok filozéfiaja
Mindkét otthon alapvetden azt a filozofiat koveti, hogy a benne él6 lakok, sajat otthonukként, a lehet6
legtermészetesebb mddon élhessék mindennapjaikat, a rendelkezésiikre allé szolgéaltatdsok, és szak-
emberek munkajaval kiegészitve. Ennél fogva ez a szolgaltatas tipus specialis 6tvozete a hazi segit-
ségnyujtasnak, és idésotthonnak, hisz sajat otthonukként megélhetd lakoterikbe viszi a szolgaltatast,
igényeik, és egészségi allapotuk fliggvényében.
Eppen ezért, a feladatot teljesiték szakmai tudasa mellett, kiemelt jelentéséggel bir a lakok szuvere-
nitasanak tisztelete, az egyénre szabott, ugyanakkor egyenlé banasmaéd, a gondozasi folyamatba agya-
zott mentélis tAmogatas készsége, a bizalomra épuld kapcsolattal 6sszefliggd teljes titoktartas képes-
sége. Szakmai etikai kdvetelmény, hogy az ellatottak a szolgaltatas igénybevétele soran ne kerilhes-
senek kiszolgaltatott, figgd helyzetbe a dolgozdktdl. A szocidlis munka alapja a humanus, empatikus,
tamogatd magatartas, hogy ellatottjaink otthonuknak érezhessék az intézetiinket.
Alapvetd evidencia, hogy a lakdk az életik utolsé otthonanak valasztott helyen, szeretetteljes 1égkor-
ben élhessék meg a biztonsagot, egy olyan szakmai légkorben, és tudaskézosségben, mely nem csak
erti — p.l validacié -, de kiemelked6 mddon alkalmazni is tudja azokat a médszereket, melyeket Virginia
Bell, és Elizabeth Kubler-Ross képviselnek.
Az ellatds soran az intézmény altal nyujtott szolgaltatasban alapvetd kdvetelmény:

e a szolgaltatasokat igénybe vevék emberileg természetes, illetéleg szakmailag indokolt elvara-

saival 6sszehangolni
e a hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott modszerekkel, eljarasokat alkalmazni, (ki-
adott modszertani ajanlasokkal),
e atorvények, rendeletek, a hatésagi elbirasok, illetve egyéb elbirasok betartasa,
e a Szocialis Munka Etikai Kodexének gyakorlasa
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Az Otthonok bemutatasa

Mivel a varosban egyre nétt az emelt szintli egy, illetve kétszemélyes elhelyezés iranti igény. 1996-ban
Sopron varosa a meglévé Balfi uti Idések Otthona mellé Gjabb emelt szintl otthon Iétrehozasardl don-
tott. Az lkva Otthon j6 levegdjl, csendes, ugyanakkor j6l megkdzelithetd kornyezetben, a Jozsef Attila
u. 5. szam alatt kerUlt kialakitasra, ahol 30 apartmanban 37 laké talalt otthonra. Az otthon atadasara
1997-ben kertilt sor.

Az Idések Otthona (Balfi ut 80.), ill. annak elédje 1873. marcius 2-an kezdte meg miikédését Sze-
gényapolda néven. A Véarosi Tanacs 1949-ben az intézmény nevét Sopron Varos Szeretethazara val-
toztatta at. 1951-ben Szocialis Otthon elnevezést kapott, ekkor 250 id&s ember ellatasrél gondoskod-
tak. Az évtizedek soran elhasznalddott, tdnkrement, a kor elvarasainak nem megfeleld épulletet 1981-
t6l kezdve fokozatosan felujitottak. A felujitott éplletrész hivatalos atadasara 1986 tavaszan kertdilt sor.
A felijitott épuletrész Gyér-Moson-Sopron varmegye egyetlen fekvébetegeket ellatd apold intézmé-
nyeként funkcionalt. A rendszervaltast kdzvetlen megel6z6 idében az intézmény mikddtetése Sopron
varos feladata maradt. Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tartds hasznalatba vétellel meg-
valthatd Gondozéhaz épitését hatarozta el, melyet a Kozgyilés 1991. januar 15-i eléterjesztés szerint
jévahagyott. 1992 decemberében 46 lakrészbdl allé emelt szintl otthont adtak at, els6ként az orszag-
ban. Ekkor az intézmény 150 f6 szocialis otthoni gondozott és 48 f6 gondozéhazi lakd szamara biz-
tositott id6s emberhez mélté koériiményeket és életet. Az igény egyre nétt az egy-, ill. kétszemélyes
elhelyezés irant, ezért 1996-ban Sopron varosa Ujabb emelt szinti otthon Iétrehozasardl dontott, el-
fogadta a Jézsef Attila utca 5. szam alatt kialakitasra kerult Nyugdijashaz beruh&zasi programjat, ahol
30 apartmanban 37 laké talalt otthonra. Az otthon atadasara 1997-ben kerult sor és egészen 2018-ig
egy intézményként miikédott a Balfi ati Idések Otthonaval. Az Idéskoruak Gondozéhaza 1991-ben
nyitotta meg kapuit a raszoruldk el6tt, 8 féréhellyel Banfalvan. 2004-ben az épllet korszerisitésre ke-
rilt, a féréhelyek szama 15 fére emelkedett. A Gondozohaz 2012-ben koltozott be a Balfi ut 80. szam
alatti épuletbe, ahol a féré6helyek szama ismét 8 fére csdkkent.

A szolgaltatas célja

Az ellatott egyéni sziikségleteihez igazodva élethosszig tarté lakhatast és gondozast, teljes korl ella-
tast biztosit. Az Ikva Otthon emelt szintii ellatast biztosit egyszeri hozzajarulas befizetésével, egy és két
személyes lakrészekben.

Az ellatas soran az otthon:
¢ tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kilondsen az élethez, az emberi méltésag-
hoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valé jogot,
¢ az Otthon lakdinak csaladias elhelyezést nyuijt,
e megteremti a nyugalmas, békés oregség feltételeit,
¢ hasznos és élmény dus id6toltést biztosit,
¢ gondoskodik a méltésagteljes elmulas feltételeirdl.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
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Az el6gondozas soran tapasztaltak szerint az ellatas igénybevételét els6sorban a kérelmez6 id6s kora,
megromlott egészségi allapota indokolja, és anyagi lehet6ségei adottak, a hasznalatba vételi dij be-
fizetésére.

A felvétel csak a kulon jogszabalyban meghatarozott lll. fokozatu vagy jogszabalyban meghatarozott
egyeb koérlilményeken alapulé gondozasi szukségletet igazolé szakvélemény alapjan nyujthaté azon
személyek részére, akik rendszeres fekvébeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk
irAnyado 6regseégi nyugdijkorhatart betoltotték.

Ellatas nyujthato tovabba azon személyeknek is, akik a 18. életéviiket betoltotték, azonban betegségiik
vagy fogyatékossaguk miatt dGnmagukrél gondoskodni nem képesek és lll. fokozatu gondozasi sziik-
séglettel rendelkeznek.

Az id&sek otthonaban ellatas nyujthato a féréhely 15%-aig a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé
személyeknek is, ha vallaljak a szolgaltatasi 6nkoltséggel megegyez6 személyi téritési dij megfizeté-
sét. Ebben az esetben a kdzponti kdltségvetésbdl normativa nem igényelhetd.

Az Otthonba a kérelmez@vel egyltt az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyitt él6 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a gondozasi szilkséglet hianyaban is felvehet6.

Kapacitasok

Ikva Otthon: Az otthon teljes kihasznaltsaggal miikédik. Evente-11 ember nyer felvételt. A bentlakok
tobbsége-részleges dnellatasra— képes. A demens lakok aranya évrél évre névekszik. Most a bentla-
kok 8 %--a demens ellatott,

2023.12.31. adat

Eletkor N6 Férfi
50-59 év 2 -
60-69 év 1 1
70-79 év 3 3
80-89 év 18 1

90 év- 7 0

Az lkva Otthon emelt szint( ellatast biztosit egyszeri hozzajarulas befizetésével, egy és két személyes
lakrészekben. Minden lakrészhez kildn furdészoba tartozik, mely magéba foglalja az illemhelyet és
tusolot, vagy flirdékadat.

A lakrészek jelenlegi mutatoja:

Fszt.: 5 egyagyas és 1 kétagyas lakrész.

Elsé emelet: 11 egyagyas, 1 kétagyas lakrész
Mésodik emelet: 9 egyagyas és 4 kétagyas lakrész
Hazaspar jelenleg nem lakik az otthonban.

A Balfi uti Idések Otthonaba évente atlagosan 89 ember nyer felvételt. A bentlakdk tébbsége onel-
latasra képes. A demens ellatottak aranya évrél évre ndvekszik, jelenleg 48 f6, ez a lakdk 27%-a

Lakdink nem és kor szerinti megoszlasa a kévetkez6képpen alakult 2023.12.31-én
Eletkor NG Férfi

18-59 év 5
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60-69 év 18 16

70-79 év 25 19
80-89 év 48 11
90- 16

A lakok 1-2-3-4-agyas szobakban kerlilnek elhelyezésre, az 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek meg-
feleld firdészoba- és WC-szammal, nemenkénti megoszlasban.

A gondozéas 3 gondozasi egységben torténik.

Az Id6ések Otthona intézetvezet6jének alarendelten miikddnek a kdvetkez6 szervezeti egységek:

e |: a Balfi uti épuletrész bal oldali szarnya foldszint, 1 emelet és tetdtér — 42 6
fent jard, eszkozzel jar

e |l. a Balfi uti éplletrész 1 emelet és tetétér — 70 f6 segédeszkdz
e |ll. a Hid utcai épliletrész foldszint, 1 emelet és tet6tér - tisztan demens ella-
tas - 70 f6

Szolgaltataselemek
Az intézmény teljeskorii ellatast biztosit.

A teljeskorii ellatas tartalma:

a lakhatasrol valé gondoskodas 24 éras feliigyelet mellett,

napi legalabb 6tszdri étkezés biztositasa,

gondozasi, apolasi feladatok ellatasa, demens betegek ellatasa kilon szakmai elvek szerint
a kilén jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatas nyujtasa,

mentélhigiénés ellatas biztositasa,

az ellatottak intézményen bellili foglalkoztatasa,

szikség esetén ruhazattal és textilidval valo ellatas,

a. Lakhatasrol valé gondoskodas 24 6ras felligyelet mellett

Biztositjuk a lakrészek biztonsagos kialakitasat, megfelel6 vilagitasat, a lakoszobak, flirdék,
mellékhelyiségek, kiszolgald helyiségek fitését és tisztasagat. Biztositjuk az egyéni és csopor-
tos foglalkoztatas céljara szolgalo helyiségeket. Elhelyeztiink tajékozddast segité eszkdzoket,
feliratokat. Biztositjuk a latogatasok zavartalansagat.

Intézményiink szépen kialakitott, padokkal felszerelt udvarral rendelkezik, melyet lakoink a ha-
zirendben régzitett médon hasznalhatnak. Rendelkeziink parkoléhellyel, a mentd szamara biz-
tonsdgos megallasi lehetéséggel.

A fizikai ellatas keretein belll biztositjuk a lakok testi komfortjahoz sziikséges ellatast:

tisztalkodas segitése (mosdas, furdés, lemosas)

incontinens beteg testi komfortjanak megérzése (pelenkacsere, lemosas, bérapolas)

napi haromszori étkezés, és szilkség szerint diéta biztositasa (egészségi allapottol fliiggéen az
otthon ebédl&jében, éttermi kiszolgalassal, vagy lakészben térténd felszolgalassal, agyban
fekvOk esetén odakészitéssel, illetve etetéssel)
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e mozgasszilkséglet kielégitése: (egészségi allapot fliggvényében: felligyelt mozgassegitd esz-
k6zok hasznalatanak lehetésége, sétaltatas, illetve mozgassegité eszkdzok hasznalatanak
betanitasa, gydgytornasz segitségének igénylése, ul6 vagy agytorna, illetve forgatas alkalma-
zasaval)

b. Etkeztetés

¢ Az Intézmény sajat konyhaval rendelkezik, amely a HACCP min&ségbiztositasi rendszer sze-
rint mkaodik.

e Az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, a kdzétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasaval, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen
biztositjuk a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

o Az ellatottak étkeztetése keretében 6tszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal — meleg
ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vev6 egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
vagy dietetikusi javaslatra — diétas étkezést biztositunk.

e Az intézményben megalakult, 2017. évben az Elelmezési Bizottsag, melyben a lakok, az élel-
mezés-vezetd, az ellatottjogi képviseld és a szervezeti egységek munkatarsai képviseltetik ma-
gukat.

e E szervezet az Elelmezési Szabalyzatban megfogalmazottak szerint évente kétszer (ilésezik,
és javaslatokat ad az étlap 6sszeallitasahoz, melyeket az érvényes szabalyzénak megfeleléen
az élelmezés-vezetd figyelembe vesz a tervezésnél.

Az étkeztetés formai:
Az Otthonban jelenleg a kdvetkez6 étrendek vannak:

e normal étrend

e diétas étrendek jelenleg:

e cukros,

e cukros-epés,

e cukros-epeés tejmentes

* pépes,

e tejmentes,

e glutén- és laktézmentes,

o fehérjeszegény,

e mesterséges taplalas specialis gydgytapszerekkel.
Amennyiben a szakorvos a meglévd diétakon kivil mast rendel el a lak6é szamara, az intézet szakkép-
zett dietetikusa személyre szabott diétat allit 6ssze, amit a sajat konyhankon készitiink el, valamint a
Soproni Gyégykdzponttdl vasaroljuk. Az étkeztetés az otthon étkezdiben toérténik, sziikség esetén az
ellatott szobajaban térténd felszolgalassal

c. Gondozas, apolas
Gondozas
e A fizikai allapot meglrzéséhez szikséges gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast
igénybe vevl személlyel, illetve torvényes képviselSjével kdzdsen készitjuk el. A gondozasi
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.
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¢ A gondozési tervet, vezet6 apold, szocialis gondozd, terdpids munkatars késziti el valamennyi
gondozottrél az egyéni sziikségleteket figyelembe véve. Az ellendrzést az intézetvezetd végzi
rendszeresen.

e A gondozasi terv gondozasi anamnézis alapjan készil, magaba foglalja a fizikai ellatast, az
egészségugyi szolgaltatast, a mentalhigiénés gondozast és az egyénre szabott foglalkoztatast.
A gondozasi dokumentacio felllvizsgalatat félévente végezziik. Médositjuk, ha a laké gondo-
zasi problémaja megoldddott, ha nem értik el a kitlizétt célt, Uj problémat allapitottunk meg
vagy kideril, hogy a célok nem realisak.

e Gondozasi lapon dokumentaljuk a gondozasi tervben meghatarozott tevékenységek elvégzé-
sét. A gondozasi terv végrehajtasa team-munkaban torténik.

Gyogyszeres kezelés:
Az ellatasban részesilé személyek gyoégyszerfelhasznalasat egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvan-
tarté lapon rogzitjuk.
Az intézmény a lakdk szamara a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai fel-
adatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz6ld 1/2000. (l. 7.) SzCsM rendeletben szereplé gyogyszereket
téritésmentesen biztositja. Az elégondozas soran, illetve az intézetbe térténd felvételkor a gydgyszer
listardl részletes tajékoztatast nyudjtunk, a jelentkezdk és a hozzatartozoik részére.
Az alap gyogyszerkészlet Osszeallitasanal figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevék egészségi
allapotat, valamint az esetleg eléforduld siirgdsségi ellatast. A gondozottak valamennyi személyes
gyogyszerét, a haziorvos altal kiallitott recept alapjan igényeljik a gyégyszertarbal.
A gyogyszerelést a kezel6orvos altal eldirt gyakorisaggal, a gydgyszerelés szabalyainak betartasaval
végezzik, a gyogyszerelést szakdolgozok végzik.

e gyodgyszer beszerzés

e gyébgyszerelés

e gyodgyszerszedés monitorozasa

e gybgyszerbeadas

e lejart, illetve feleslegessé valt gyogyszerek eléiras szerinti megsemmisitése

Rehabilitacio

Minden embernek lehetéséget kell adni arra, hogy elveszett képességeit visszaszerezze, igy Uj értel-
met kapjon az élete.

Rehabilitacios szemléletiink célja javitani a gondozottjaink pszichés, egészségi és fizikai allapotan.
Foglalkoztatas keretében tartunk naponta csoportos tornat, ahol jatékos gyakorlatokat végeznek az
idések.

Egyéni gydgytornat az intézmény gyogytornasza vegzi.

Az apolok feladata a rehabilitaciéban
¢ a gondozottak mobilizalasa, sétéltatdsa, gydgytornasszal egyuttmikédve
e |égzb torna alkalmazasa
e akiesett fizikalis és kognitiv funkciok pétlasa
e a kéros funkciok, mozgasformak rogzilésének megakadalyozasa

Demens betegek ellatasa

Szakirodalmi adatok szerint a vilagon a leggyorsabb 6regedési tendenciat az Eurdépai Unidban lehet
medfigyelni. Az 6regedés gyakorta jar egyutt a kognitiv képességek meggyengulésével, valamint eh-
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hez tartozé viselkedészavarokkal Ezek a problémak az érintett személyek esetében alkalmazkodasi és
megkuzdései nehézséget idéznek eld, mely kihat az érintettek csaladjara, és a globalis tarsadalomra
is. Hazankban 250-300 ezerre tehetd a korképben szenveddk aranya.

A demens személy ellatasanak, gondozasanak és apolasanak alapelve a személykézpontu gondol-
kodas és gondoskodas. Az elldtdsban az els6 a személy!

A demens személyek életmindségét az alabbiak hatarozzak meg:
1. akodrnyezet

a segité hozzaallasa

a kommunikacié minésége

egészségugyi és fizikai ellatas minésége

az szakemberek jol-léte és biztonsaga

Al

A demens ellatottak gondozasa - apolasa soran szikség van:
1. biztonsagos, pozitiv hatasu kérnyezetre,
2. struktaralt napirendre,
3. individualis gondozasra, apolasra, Virginia Henderson és Dorothea Orem apolasi modelljei, va-
lamint Virginia Bell — Legjobb Barat megkozelités alapjan
személyre szabott tevékenységek, elfoglaltsagok biztositasara,
az esetleges viselkedészavarok megfigyelésére, és korrekt beavatkozasra,
a személyzet biztonsaganak megteremtésére,
a szakemberek folyamatos képzésére, tovabbképzésére, elsédlegesen a hatékony kommuni-
kacios technikak elsajatitdsara
8. a hozzatartozokkal j6 kapcsolattartas és egyuttmiikddés kialakitasara

N o o bk

Apolas

Ha a gondozott egészségi allapota indokolja, az intézmény orvosanak elrendelésére apolast/szakapo-
last végzink, egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatél figgéen torténhet megha-
tarozott idGintervallumban vagy hatarozatlan idére.

Az ellatottak valamennyien lll. fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkeznek mindkét ellatasi tipus-
ban. Morbiditasi adataik megegyeznek a hazai vezetd morbiditasi adatokkal és jellemz&en multimor-
biditas allapithaté meg minden laké esetében. Meglévd alap- és kisérébetegségeik szoros haziorvosi
és szakorvosi kontrollt igényelnek. Apolasi és gondozasi sziikségleteik kielégitéséhez jelentds mértékii
szakapolasi tevékenység elvégzésére van szikség a mindennapokban. Az 4polas és gondozas soran
a Henderson és Orem féle apolasi modell alapjaival készillnek az induvidualis apolasi-gondozasi ter-
vek. Az ellaté team rendszeres intézményi orvosi felligyelet keretében gondoskodik a lakdk egészségi
allapotanak folyamatos monitorizalasarol, sziikség szerint és a lehetéséghez mérten a prevencié har-
mas szintjének megvalésitasarol, szlrévizsgalatok elvégzésérdl, és a terminalis allapotu lakok palliativ
ellatasardl. Az intézmény menedzsmentjének kbézos célja, hogy a lakd otthonaban, jelen esetben az
idésotthonokban részesilhessen megfeleld terapiaban és apolasban, és a betegszallitds okozta id6 és
személyzet kiesést a minimalisra lehessen csokkenteni.

Jellemzéen az alabbi szakapolasi feladatok elvégzése indokolt:

-rendszeres konzultacié a hazi és szakorvosokkal, kezel6orvosokkal,
-apolasi folyamat megvaldsitasa,valamint dokumentalasa
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-ver és egyéb valadékok mintavétele

-periférias vénakanil behelyezése és gondozasa,

-szondan keresztuli taplalashoz, folyadéktherapiahoz kapcsolodd szakapolasi feladatok elvégzése,
-gyogyszerelés,

-n8i beteg katéterezése, katétercseréje,

-folyadékpdétlé infuzié bekdtése orvosi elrendelés alapjan,

-intravénas elektrolitpotlashoz, parenteralis gyogyszerbeadashoz kapcsoldédo egyéb  szakapolasi fel-
adatok,

-miitéti tertletek ellatasa,kilénb6z8 drain-ek kezelése, gondozasa

-sztdbmaterapia,

-sz6v8dményes,és kronikus sebek, fekélyek szakapolasi tevékenysége,

-gyogylampak alkalmazasa

-nyomasi fekély prevencioja,

-betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent funkcidok helyre-
allitdsahoz kapcsol6do szakapolasi tevékenységek,

-gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa gydgytornasz bevonasaval
-tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai

-haldokl6 beteg szakapolasa,

-EKG készitése orvosi utasitasra,

-oxigéntherapiahoz kapcsolddo szakapolasi feladatok,

-légzés és inhalacios therapidhoz kapcsoldédé szakapolasi feladatok

-asszisztalas minimal invaziv tevékenységeknél

-minden egyéb orvos altal elrendelt, és fellgyelt szakapolasi tevekenység

A fentieket figyelembevéve a szakapolasi feladatok szakszer(, helyben torténé elvégzésével javithato
a gondozottak életmindsége, és elégedettségi szintje.

Az alapapolasi feladatokat szakképzett személyzet végzi.
A gondozottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos jelentésebb esemé-
nyekrél eseménynapldt, illetve személyre sz6l6 gondozasi dokumentaciét vezetiink.

d. Egészségiigyi ellatas

Az Otthon biztositja az igénybe vevék egészséguigyi ellatasat az alabbiak szerint:
¢ rendszeres orvosi felugyelet
e azorvos altal javasolt diéta, és tanacsadas
e szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutas
e tOrvényben meghatarozott gydgyszer- és gyodgyaszati segédeszkozokkel vald ellatas
e az alapgyogyszerlistaba tartozé gyégyszerek ingyenes biztositasa
e alakok szamara a gyogyszerek beszerzése
e  aszikséges szlrévizsgéalatok, az orvosok altal elrendelt vizsgéalatokra valé eljutast

az Intézmény keretein bellil megoldhaté gydgykezeléseket:

e Haziorvosi ellatas: az Otthon orvosai egyben betegeink haziorvosai is, elvégzik a sziikse-
ges betegvizsgalatokat, gyogyszerrendeléseket, szilrévizsgalatokat. Javaslatot adnak a
gondnoksag ala helyezéshez, fogyatékossagi tdmogatasokhoz és mindennemi haziorvosi
teenddbvel kapcsolatos feladatot latnak el.
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Pszichiatriai szakellatas: heti 4 éraban foglalkoztatott pszichiater szakorvos, pszichiatriai
betegség esetén szakellatast nyujt, szakvéleményt ad.

Neuroldégiai szakellatas: hetente 2 6raban miikédik, engedélyes egészseégligyi szolgalta-
tasként. A szakorvos megadja a gyogyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez sziiksé-
ges javaslatokat, felirja az altala rendelheté segédeszkozoket. Koordinalja a demenciaban
szenvedd betegeink kivizsgalasat és gyogykezelését

A Balfi uti Idések Otthonanak keretein belll megoldhatd gyogykezeléseket:

Pszichiater szakorvos

Belgyogyaszati szakorvos

Szemész szakorvos

Neurolégiai szakorvos

Bérgydgyasz szakorvos végzi

Haziorvosi ellatas: betegeink haziorvosai elvégzik a sziikséges betegvizsgalatokat,
gyogyszerrendeléseket, szlir6vizsgalatokat. Javaslatot adnak a gondnoksag aléa helyezés-
hez, fogyatékossagi tamogatasokhoz és mindennem( haziorvosi teendbvel kapcsolatos
feladatot latnak el.

Pszichiatriai szakellatas: pszichiater szakorvosunk kézremiik6ddi szerzdédéssel foglal-
koztatott, rendelési ideje heti 2 6ra, terapids javalatot ad, pszichiatriai betegség esetén
szakellatast nyujt, szakvéleményt ad.

Belgyogyaszati szakellatas: engedélyes egészségligyi szolgaltatoként intézményiink he-
ti 12 6raban belgyégyasz szakorvost alkalmaz, aki a belgyégyaszati eredetlii megbetege-
dések ellatasaval foglalkozik mindkét telephelyen.

Szemészeti szakellatas: szemész féorvos heti két raban, megbizasi szerz6déssel végzi
az ellatast. Az Otthon minden lakojanal elvégzi a szemészeti szlrévizsgalatokat, gondoza-
si feladatokat lat el f6ként glaukdémas, kataraktas, diabéteszes megbetegedések esetén.
Szemiiveget ir fel gondozottjaink részére.

Neurologiai szakellatas: hetente 2 6raban mikdodik, engedélyes egészségugyi szolgalta-
tasként. A szakorvos megadja a gyodgyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez sziksé-
ges javaslatokat, felirja az altala rendelhetd segédeszkdzoket. Koordinalja a demenciaban
szenvedd betegeink kivizsgalasat és gydgykezelését.

Boérgyoégyaszati szakellatas heti 1 6raban - megbizasi szerzédés alapjan, téritésmen-
tesen - miikodik a bérgydgyaszati megbetegedések diagnosztikaja, terapias javaslata és
a terapia nyomonkévetése céljabdl.

e. Mentalhigiénés ellatas
A mentalis gondozas a pszichés allapotrosszabbodds megelézésére szolgal, ami mar az otthonba
kerulés el6tt az elégondozasban is megjelenik. Az intézményi elhelyezést kdvetéen a lelki egyensuly
helyre allitasara, megtartasara iranyul. Az idésotthoni életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése az
intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

e Az yj életvitelbe val6 beilleszkedés és szocidlis beilleszkedés elésegitése.

e Eletdtinterju felvétele.

e A veszteségélmények feldolgozasa—gyasz.

o Orémkészség felszinre hozasa.

¢ Onbizalom erésitése.

e Aktivitdsra, a szabadid6é hasznos eltoltésére vald dszténzés.
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¢ A kialakult feszlltségek, konfliktusok, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése, kriziskeze-
Iés.

e Professzionalis segité beszélgetések, segité kapcsolat kialakitasa.

e Pszichés tamogatas — magany, depressziv allapot, fizikalis leéplilés feldolgozasanak segitése.

¢ A konfliktushelyzetek oldasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések.

e aszabadidd kulturalt eltdltésének keretében az udvari tartozkodas esetén, biztositottak az ele-
gendd szamu kerti székek, parndk, napernyd, valamint az udvaron térténé folyadékpétlas lehe-
tésége, kancséban kihelyezett tea és ivoviz formajaban. Tovabba az ebédiében barmikor ren-
delkezésre all a lakdk szamara, a nagyképerny6s televizion online filmek megtekintése, és in-
ternet lehet6séggel a szamitégép hasznalat (melynek hasznalatat informatikus bevonasaval
sajatithattak el az érdekl6dék).

¢ Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak segitése, erésitése.

¢ Anhitélet gyakorlasanak segitése.

e Tarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikddésének segitése. Az ebédlében lehetéséglk van
a lakéknak akar csaladtagjaik meghivasaval, akar tarsaik kis csoportjat bevonva, a névnapok
és szlletésnapok meguinnepléséhez. A baratsagok kialakulasat, megerésddését segiti, a havi
1-2 alkalommal megrendezésre keriilé kavéhazi program. Ezen felll, folyamatosan biztositot-
tak a kulonb6z6 tarsas jatékok eszkozei az ebédlében (domind, tarsas, kartyak, sakk). A tema-
tizalt foglalkozasok koziil, a miiélvezet terapia szintén emocionalis tAmogatdja, a hasonlé ka-
rakterrel rendelkez6 lakok egymasra talalasanak. Ugyancsak ezt a célt szolgalja, az elétérben
kialakitott beszélgetd sarok, a kihelyezett sajtétermékekkel.

o Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, meg6rzése érdekében el6re megtervezett
egyeni és csoportos foglalkozdsok tartasa. A csoportfoglalkozasok tematizalt rendszerben, he-
ti beosztassal készlinek, az aktualis eseményekhez, Uinnepekhez kapcsoldédva. Rendszeriiket
tekintve, 6t nagy egységben:

- vizualis, vagy kézmives foglalkozasok (szinezés, rajz, gyurmazas, illetve egyéb sajat alkota-
sok elkészitése, kreativitast segit6, széles skalan mozgo anyagok felhasznalasaval).

- ének-zene foglalkozasok (zenehallgatas, interaktiv k6zds ének, hangszerek bevonasaval —do-
bok, csorgdk, shakerek stb..).

- biblioterapias foglalkozasok (kulénbdzé tipusu irodalmi alkotdsok k6z6s meghallgatasa, értel-
mezése, verstanulas, illetve egyéni szereplések lehetésége a lakdk altal hozott, szamukra
kedve irodalmi mi atadasan, befogadasan keresztl).

- mozgasos foglalkozasok (gydgytornasz altal javasolt tlétorna, meridian torna, senior tanc, lab-
dajatékok).

- memoria fejleszt6 foglalkozasok (kilonos tekintettel a demens lakokra, a meglévé képességek
szinten tartasat szolgalé foglalkoztatasi tipus, egyszerl puzzle, sz6 jelentés, kviz formajaban,
nem csak demens lakok részére is).

e Haldoklé kisérése, hozzatartozé segitése, tamogatasa

f. Foglalkoztatas

Az Otthon lakéi részére hasznos, élmény dis id6étoltés biztositasa, az egyéni gondozasi tervben fog-
laltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak meg-
feleléen. A foglalkoztatas napi, heti, havi, illetve éves foglalkoztatasi terv szerint.

A foglalkoztatas formai:
e Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek
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Kognitiv képességek szinten tartasa, fejlesztése

Nagyon népszeri a dalarda, melynek tagjai rendszeresen fellépnek az intézmény rendezvé-
nyein. A nosztalgia kdvéhaz keretében régi dalok hallgatasaval, finom stitemények és kavé
mellett az emlékek felidézésére van lehetéség. Az irodalmi kavéhazban irodalmi miveket be-
szélnek meg, olvasnak fel

A szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedék, zenehallgatas)

A kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, tnnepségek, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogata-
sok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Meglinnepeljuk lakéink névnapjat, szlletésnapi évforduléit

Kreativ foglalkozasok pl.: himzés, varras, tojasfestés, diszek készitése, az intézmény évszak-
hoz, illetve eseményekhez kotott feldiszitése, k6zds sités és fézés stb.

A szabadid6 hasznos eltdltését célzé tevékenységek szervezése (pl. névénygondozas, sakk
olimpia, tekeverseny,)

d. Ruhazat, és egyéb textiliaval valé ellatas

megfelelS és elegendd sajat ruhazattal, ugy az intézmény

hianyzé ruhanemt (harom valtas fehérnem(it és haléruhat), sziikkség szerint az évszaknak
megfelel6en két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipét,

a ruhazat és egyéb textiliak mosasat vallalja,

ruhazat és egyéb textiliak javitasa (kisebb atalakitasokat, varratasokat lehet elvégeztetni téri-
tésmentesen), illetve az egész Otthon textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben rogzitett
maodon.

h. Egyéb szolgaltatasok

Opcionalisan, és egyénileg finanszirozott szolgaltatasok kore:

fodrasz
pediklrés
masszér
kirandulas
szinhazlatogatas

VI.3.1. Id6skoruak Gondozohaza
Az Ildéskoriak Gondozohazanak bemutatasa

Az Idéskoruak Gondozéhaza 1991-ben nyitotta meg kapuit a raszoruldk elétt, 8 féréhellyel Banfalvan.
2004-ben az épllet korszerUsitésre kertlt, a féréhelyek szama 15 fére emelkedett. A Gondozohaz
2012-ben koltozott be a Balfi ut 80. szam alatti épliletbe, ahol a féréhelyek szama ismét 8 fére csdkkent.

A szolgaltatas célja

Azon ellatottak részére nyujt szolgaltatast, akikrél atmeneti jelleggel sajat otthonukban nem tudnak
gondoskodni. Cél az ellatott visszahelyezése lakokornyezetébe. Amennyiben erre nincs lehetéség, ugy
a tartés ellatasba torténd athelyezés. Az ellatas keretében az intézmény teljes korl ellatast biztosit.
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Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Azok az idéskoruak, illetve 18. életéviket betdltdtt személyek, akik Gnmagukrol betegségiik miatt vagy
mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Atmeneti elhelyezésben részesiilhet tehat az az idés ember, akinek atmenetileg a sajat csaladjaban
nem megoldott az allando feligyelete. Felvételt kérhetnek azok az id8s személyek is, akiket a csalad-
juk gondoz, de ez a tevékenység atmenetileg akadalyba Utkozik, (betegség, koltdézés, nyaralas stb.), ill.
a csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Az idéskoruak gondozdhazaban ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra nyujthato teljes kord
apolas-gondozas. Az atmeneti elhelyezés kilondés méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvo-
sanak szakvéleményét figyelembe véve egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté.

Az atmeneti ellatas szolgaltatasai megegyeznek a tartos ellatas szolgaltatasaival azzal a kilonbséggel,
hogy a gyogyaszati segédeszkézoket nem kell biztositani, illetve egyéni gondozasi tervet abban az
esetben kell késziteni, ha a gondozast legaldbb 6 hénapig igénybe veszi.

Kapacitasok:

Evente atlagosan 13 f6 ellatott keriil felvételre. Az ellatasok 25%-aban volt arra szilkség, hogy az egy
év maximalis gondozasi id6t, plusz egy évvel meghosszabbitsuk.

Gondozottjaink nem és korosszetétele a kovetkezoképpen alakult 2023.12.31-én:

Eletkor NG Férfi
18-59 év

60-69 év 1

70-79 év 0 2
80-89 év 2

90-

Jelenleg 1 f6 demens ellatott van.

Az Idéskortiak Gondozéhaza az épllet Balfi Gti éplletszarnyanak foldszintjén talalhato.

Egy haromfés, két kétfés és egy egyfés szoba all az atmenti ellatas rendelkezésére. Minden szoba sajat
furdészobaval ellatott lakrész.

Szolgaltataselemek
A teljeskori ellatas az intézményben az alabbi szolgaltatasi forma esetében is biztositott, de atmeneti
jelleggel.

A teljeskorii ellatas tartalma:
¢ alakhatasrdl valé gondoskodas 24 éras felligyelet mellett,
e napilegalébb 6tszori étkezés biztositasa,
e gondozasi, apolasi feladatok ellatasa, demens betegek ellatasa kilon szakmai elvek szerint
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a kulén jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatas nyujtasa,
mentalhigiénés ellatas biztositasa,

az ellatottak intézményen bellli foglalkoztatasa,

szukség esetén ruhazattal és textiliaval valé ellatas,

a lakék ruhazatanak, textiliajanak moséasa, vasalasa, javitasa.

a. Lakhatasroél valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett

Biztositjuk a lakrészek biztonsagos kialakitasat, megfeleld vilagitasat, a lakdszobak, fiirdék,
mellékhelyiségek, kiszolgald helyiségek flitését és tisztasagat. Biztositjuk az egyéni és csopor-
tos foglalkoztatas céljara szolgald helyiségeket. Elhelyeztiink tajékozddast segité eszkézoket,
feliratokat. Biztositjuk a latogatdsok zavartalansagat.

Intézményunk szépen kialakitott, padokkal felszerelt udvarral rendelkezik, melyet lakoink a ha-
zirendben régzitett médon hasznalhatnak. Rendelkeziink parkoléhellyel, a mentd szamara biz-
tonsagos megallasi lehetéséggel.

A fizikai ellatas keretein belll biztositjuk a lakok testi komfortjahoz sziikséges ellatast:

tisztalkodas segitése (mosdas, fiurdés, lemosas)

incontinens beteg testi komfortjanak meg6érzése (pelenkacsere, lemosas, bérapolas)

napi haromszori étkezés, és szikség szerint diéta biztositasa (egészségi allapottol fliggéen az
otthon ebédl&jében, éttermi kiszolgalassal, vagy lakészben térténd felszolgalassal, agyban
fekvbk esetén odakészitéssel, illetve etetéssel)

mozgasszilkséglet kielégitése: (egészségi allapot fliggvényében: felligyelt mozgassegitd esz-
k6zok hasznalatanak lehetésége, sétaltatas, illetve mozgassegité eszkdzok hasznalatanak
betanitasa, gydgytornasz egyuttmikddésével, U6 vagy agytorna, illetve forgatas alkalmazasa-
val)

b. Etkeztetés

Az Intézmény terlletén mikddd koézponti Uzemeltetéslii konyha HACCP minéségbiztositasi
rendszer szerint mikodik.

Az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, a kdzétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasaval, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen
biztositjuk a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében 6tszori étkezést ebbdl legaldbb egy alkalommal — meleg
ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vev6 egészségi allapota indokolja, részére — orvosi
vagy dietetikusi javaslatra — diétas étkezést biztositunk.

Az intézményben megalakult, 2017. évben az Elelmezési Bizottsag, melyben a lakok, az élel-
mezés-vezetd, az Ellatottjogi képviseld és a szervezeti egységek munkatarsai képviseltetik
magukat.

E szervezet az Elelmezési Szabalyzatban megfogalmazottak szerint évente kétszer (ilésezik,
és javaslatokat ad az étlap 6sszeallitasahoz, melyeket az érvényes szabalyzénak megfeleléen
az élelmezés-vezetd figyelembe vesz a tervezésnél.

Az étkeztetés formai:

Az Otthonban jelenleg a kdvetkezé étrendek vannak:

e normal étrend
e diétas étrendek jelenleg:
e cukros,
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e cukros-epés,

e cukros-epés tejmentes

* pépes,

e tejmentes,

e glutén és laktozmentes,

o fehérjeszegény,

¢ mesterséges taplalas specidlis gydgytapszerekkel.

Amennyiben a szakorvos a meglévé diétdkon kivil méast rendel el a laké szamara, intézet szakképzett
dietetikusa személyre szabott diétat allit 6ssze, amit a sajat konyhankon készitlink el. A gluténmentes
étkeztetést a Soproni Gydgykodzpontbdl vasaroljuk. Az étkeztetés az Otthon étkezdiben torténik, szik-
ség esetén az ellatott szobajaban térténé felszolgalassal

c. Gondozas, apolas
Gondozas
e A fizikai allapot meglrzéséhez szikséges gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast
igénybe vevl személlyel, illetve torvényes képviselSjével kdzdsen készitjuk el. A gondozasi
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vev aktiv kdozremiikddése.
¢ A gondozési tervet, vezet6 apold, szocialis gondozd, terdpids munkatars késziti el valamennyi
gondozottrél az egyéni sziikségleteket figyelembe véve. Az ellen6rzést az intézet vezet6 végzi
rendszeresen.
e A gondozasi terv gondozasi anamnézis alapjan készil, magaba foglalja a fizikai ellatast, az
egészseégugyi szolgaltatast, a mentalhigiénés gondozast és az egyénre szabott foglalkoztatast.
A gondozasi dokumentacio felllvizsgalatat félévente végezziik. Médositjuk, ha a laké gondo-
zasi problémaja megoldddott, ha nem értik el a kitlizétt célt, Uj problémat allapitottunk meg
vagy kideril, hogy a célok nem realisak.
¢ Gondozasi lapon dokumentaljuk a gondozasi tervben meghatarozott tevékenységek elvégzé-
sét. A gondozasi terv végrehajtasa team-munkaban torténik.

Gyogyszeres kezelés:
Az ellatasban részesilé személyek gyodgyszerfelhasznalasat egyéni gyogyszer-felhasznalasi nyilvan-
tarté lapon rogzitjuk.
Az intézmény a lakdk szamara a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai fel-
adatairol és mikodésuk feltételeirdl széld 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben szereplé gyogyszereket
téritésmentesen biztositja. Az elégondozas soran, illetve az intézetbe térténd felvételkor a gydgyszer
listardl részletes tajékoztatast nydjtunk, a jelentkezdk és a hozzatartozoéik részére.
Az alap gyogyszerkészlet Osszeallitasanal figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevék egészségi
allapotat, valamint az esetleg eléforduld siirgdésségi ellatast. A gondozottak valamennyi személyes
gyogyszerét, a haziorvos/szakorvos altal kiallitott recept alapjan igényeljik a gyégyszertarbol.
A gyogyszerelést a kezel6orvos altal eldirt gyakorisaggal, a gyodgyszerelés szabalyainak betartasaval
végezzik, a gyogyszerelést szakdolgozok végzik.

e gyobgyszer beszerzés

e gyébgyszerelés

e gyodgyszerszedés monitorozasa

e gydgyszerbeadas

e lejart, illetve feleslegessé valt gyogyszerek eléiras szerinti megsemmisitése
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Rehabilitacio

Minden embernek lehet6séget kell adni arra, hogy elveszett képességeit visszaszerezze, igy Uj értel-
met kapjon az élete.

Rehabilitacios szemléletiink célja javitani a gondozottjaink pszichés, egészségi és fizikai allapotan.
Foglalkoztatas keretében tartunk naponta csoportos tornat, ahol jatékos gyakorlatokat végeznek az
idGések.

Az intézmény gyodgytornasza egyéni és csoportos torna keretében végzi a mozgasterapiat.

Az apolok feladata a rehabilitaciéban
e a gondozottak mobilizalasa, sétaltatasa, a gyogytornasz egyuttmikodésével
e 1égz6 torna alkalmazasa
e a kiesett fizikalis és kognitiv funkciok pétlasa
e a kéros funkciok, mozgasformak rogzulésének megakadalyozasa

Demens betegek ellatasa

Szakirodalmi adatok szerint a vilagon a leggyorsabb 6regedési tendenciat az Eurdpai Unidban lehet
medfigyelni, Az éregedés gyakorta jar egyltt a kognitiv képességek meggyengilésével, valamint eh-
hez tartozé viselkedészavarokkal Ezek a problémak az érintett személyek esetében alkalmazkodasi és
megklzdései nehézséget idéznek el6, mely kihat az érintettek csaladjara, és a globélis tarsadalomra
is. Hazankban 250-300 ezerre tehetd a korképben szenveddk aranya.

A demens személy ellatasanak, gondozasanak és apolasanak alapelve a személykézpontu gondol-
kodas és gondoskodas. Az ellatasban az elsé a személy!

A demens személyek életmindségét az alabbiak hatarozzak meg:
1. akodrnyezet

a segit6é hozzaallasa

a kommunikacié minésége

egészseégugyi és fizikai ellatas mindsége

az szakemberek jol-léte és biztonsaga

A demens ellatottak gondozasa - apoldsa soran szilkség van:
biztonsagos, pozitiv hatasu kérnyezetre,

2. strukturalt napirendre
individualis gondozasra, apolasra, Virginia Henderson és Dorothea Orem apolasi modelljei, va-
lamint Virginia Bell — Legjobb Barat megkdzelités alapjan
személyre szabott tevékenységek, elfoglaltsagok biztositasara,
az esetleges viselkedészavarok megfigyelésére, és korrekt beavatkozasra,
a személyzet biztonsaganak megteremtésére,
a szakemberek folyamatos képzésére, tovabbképzésére, elsédlegesen a hatékony kommuni-
kacios technikak elsajatitasara
8. a hozzéatartozdkkal j6 kapcsolattartas és egyuttmikddés kialakitasara

No o ks
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Apolas

Ha a gondozott egészségi allapota indokolja az intézmény orvosanak elrendelésére apolast/szakapo-
last végziink, egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatél figgéen torténhet megha-
tarozott idGintervallumban vagy hatarozatlan idére.

Az ellatottak valamennyien lll. fokozatl gondozasi szikséglettel rendelkeznek mindkét ellatasi tipus-
ban. Morbiditasi adataik megegyeznek a hazai vezeté morbiditasi adatokkal, és jellemzden multimor-
biditas allapithaté meg minden laké esetében. Meglévd alap és kisérébetegségeik szoros haziorvosi és
szakorvosi kontrollt igényelnek. Apolasi és gondozasi sziikségleteik kielégitéséhez jelentés mértéki
szakapolasi tevékenység elvégzésére van szikség a mindennapokban. Az 4polas és gondozas soran
a Henderson és Orem féle apolasi modell alapjaival készllnek az induvidualis apolasi-gondozasi ter-
vek. Az ellaté team rendszeres intézményi orvosi felligyelet keretében gondoskodik a lakdk egészségi
allapotanak folyamatos monitorizalasarol, sziikség szerint és a lehetéséghez mérten a prevencié har-
mas szintjének megvalésitasarol, szlrévizsgalatok elvégzésérdl, és a terminalis allapotu lakdk palliativ
ellatasarél. Az intézmény menedzsmentjének kézos célja, hogy a laké otthonaban-jelen esetben az
idésotthonokban részesllhessen megfelel§ therapidban és apolasban, és a betegszéllitas okozta id6
és személyzet kiesést a minimalisra lehessen csokkenteni.

Jellemzéen az alabbi szakapolasi feladatok elvégzése indokolt:

-rendszeres konzultacié a hazi és szakorvosokkal, kezel6orvosokkal,

-apolasi folyamat megvaldsitasa,valamint dokumentalasa

-ver és egyéb valadékok mintavétele

-periférias vénakanil behelyezése és gondozasa,

-szondan keresztuli taplalashoz, folyadéktherapiahoz kapcsolodd szakapolasi feladatok elvégzése,
-gyogyszerelés,

-n8i beteg katéterezése, katétercseréje,

-folyadékpdétlé infuzié bekdtése orvosi elrendelés alapjan,

-intravénas elektrolitpotlashoz, parenteralis gyogyszerbeadashoz kapcsoldédo egyéb  szakapolasi fel-
adatok,

-miitéti tertletek ellatasa,kilénb6z8 drain-ek kezelése, gondozasa

-sztdbmaterapia,

-sz6v8dményes,és kronikus sebek, fekélyek szakapolasi tevékenysége,

-gyogylampak alkalmazasa

-nyomasi fekély prevencioja,

-betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent funkcidok helyre-
allitdsahoz kapcsol6do szakapolasi tevékenységek,

-gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa gydgytornasz bevonasaval
-tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai

-haldokl6 beteg szakapolasa,

-EKG készitése orvosi utasitasra,

-oxigéntherapiahoz kapcsolddo szakapolasi feladatok,

-légzés és inhalacios therapidhoz kapcsoldédé szakapolasi feladatok

-asszisztalas minimal invaziv tevékenységeknél

-minden egyéb orvos éltal elrendelt, és fellgyelt szakapolasi tevekenység

A fentieket figyelembevéve a szakapolasi feladatok szakszer(, helyben torténé elvégzésével javithato
a gondozottak életmindsége, és elégedettségi szintje.
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Az alapapolasi feladatokat szakképzett személyzet végzi.

A gondozottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a vellk kapcsolatos jelentdsebb esemé-
nyekrdl eseménynaplét, illetve személyre sz6l6 gondozéasi dokumentaciét vezetink.

Ha a gondozott egészségi allapota indokolja az intézmény orvosanak elrendelésére apolast végzink,
egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatol fliggéen térténhet meghatarozott iddin-
tervallumban vagy hatarozatlan idére. A szakapolasi feladatokat szakképzett 4poldk végzik.

Az apolas feladatai:

Szondan at torténd taplalas.

Specialis tevékenységek alkalmazasa (EKG, szivé alkalmazasa, gyogylampak alkalmazasa).
Baleseti és egyéb mitétek utani apolasi feladatok, és az Onellatas korlatozottsaga esetén a
testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése, gydgytorna kivitelezése

Decubitus megel6zése, decubitalodott terlletek, kompetenciahatarig torténé ellatasa.
Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez kapcsolédd apolasi feladatok (gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatanak tanitasa, hely- és helyzetvaltoztatas segitése).

Tartés fajdalomcsillapitas szigoru orvosi utasitas és ellenérzés mellett.

A beteg allapotatol fliggéen mozgastherapia gyégytornasz alkalmazasa.

Eszméletlen beteg apolasa, haldoklé beteg ellatasa, orvosi utasitas és rendszeres ellenérzés
mellett.

Vér és testvaladékok mintavétele laboratoriumi vizsgalat céljabol.

A gondozottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a vellk kapcsolatos jelentdsebb esemé-
nyekrdl eseménynaplét, illetve személyre sz6l6 gondozéasi dokumentaciét vezetink.

d. Egészségiigyi ellatas
Az Otthon biztositja az igénybe vevik egészségiigyi alapellatasat:

rendszeres orvosi felligyelet

az orvos altal javasolt diéta, és tanacsadas

szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutas

torvényben meghatarozott gydgyszer- és gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas
az alapgyogyszerlistaba tartozé gyégyszerek ingyenes biztositasa

a lakék szamara a gydgyszerek beszerzése

a szukséges szlir8vizsgalatok, az orvosok altal elrendelt vizsgalatokra valo eljutast
az Intézmény keretein belll megoldhaté gyégykezeléseket:

e Pszichiater szakorvos

e Belgyogyaszati szakorvos

e Szemész szakorvos

e Neurolégiai szakorvos

e Bérgyogyasz szakorvos
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e Haziorvosi ellatas: betegeink haziorvosai elvégzik a sziikséges betegvizsgalatokat,
gyogyszerrendeléseket, szlirévizsgalatokat. Javaslatot adnak a gondnoksag ala helyezés-
hez, fogyatékossagi tamogatasokhoz és mindennemi haziorvosi teendével kapcsolatos
feladatot latnak el.

e Pszichiatriai szakellatas: pszichiater szakorvosunk kézremiik6doi szerzédéssel foglal-
koztatott, rendelési ideje heti 2 6ra, terapias javalatot ad, pszichiatriai betegség esetén
szakellatast nyujt, szakvélemeényt ad.

e Belgyogyaszati szakellatas: engedélyes egészségigyi szolgaltatoként intézménylink he-
ti 12 6réban belgyoégyasz szakorvost alkalmaz, aki a belgyégyaszati eredetl megbetege-
dések ellatasaval foglalkozik mindkét telephelyen.

o Szemészeti szakellatas: szemész f6orvos heti két 6raban, megbizasi szerz6déssel végzi
az ellatast. Az Otthon minden lakdéjanal elvégzi a szemészeti szlirévizsgalatokat, gondoza-
si feladatokat I1at el f6ként glaukémas, kataraktas, diabéteszes megbetegedések esetén.
Szemliveget ir fel gondozottjaink részére.

e Neuroldgiai szakellatas: hetente 2 6raban miikddik engedélyes egészségligyi szolgalta-
tasként. A szakorvos megadja a gydgyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez, szik-
séges javaslatokat, felirja az altala rendelhet§ segédeszkdzdket. Koordinalja a demencia-
ban szenvedd betegeink kivizsgalasat és gyégykezelését.

e Borgyoégyaszati szakellatas heti 1 6raban miikodik 6nkéntes szerz6dés alapjan.végzi
a bbérgyogyaszati megbetegedések diagnosztikajat, therapias javaslaatat és a therapia
nyomonkdvetését.

e. Mentalhigiénés ellatas

A mentalis gondozas a pszichés allapotrosszabbodas megelézésére szolgal. Mentalhigiénés tevékeny-
séglnk mar az intézménybe kerulés elétt az elégondozas soran is elkezdédik. Az elégondozas alkal-
mat ad arra, hogy a varakozoé informaciot kapjon az intézményrél, valaszokat kapjon a kérdéseire. Ez-
altal csokkentjik frusztraciojat, félelmeit az intézményi elhelyezéssel kapcsolatban. A varakozas ideje
alatt kapcsolatot tartunk a varakozokkal évente egyszer irasban, sziikség szerint telefonon és szemé-
lyesen ugyfélfogadasi idében, ezzel ndveljuk bizalmukat az intézménnyel szemben. Az intézményi
elhelyezést kdvetéen a mentalis gondozas az U] élethelyzet elfogadasara, a beilleszkedés elbsegité-
sére, lelki egyensuly helyreallitdsara, megtartadsara iranyul. Az intézmény életformahoz valé alkalmaz-
kodas el6segitése az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A mentalhigiénés ellatas feladata:
A normalis pszichés mikddést biztositasa, ami szorosan kapcsolhaté a gerontoldgiai feladatokhoz.

A mentalhigiénés ellatas célja:
kedjen kornyezetébe és ott békében, konfliktus nélkil éljen.
A mentalhigiénés ellatast egyéni, kis- és nagycsoportos formaban tartjuk.

Mentalhigiénés ellatas tartalma:
e Személyre szabott banasmad.
¢ A konfliktushelyzetek oldasa, megelézése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések.
¢ A szabadidd kulturalt eltdltésének szervezése
e Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak segitése, erésitése.
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¢ Az egyéni gondozasi tervek megvalésitasa.

e A hitélet gyakorlasanak segitése.

e Segiti és tamogatja a kis kdzOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikddését.

o Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, meg6rzése érdekében elére megtervezi a
megvaldsitas folyamatossagat és rendszerességét.

A szakdolgozdk kompetenciahatarat meghaladé feladatok esetén pszichiater segitségét keérjik.

f. Foglalkoztatas

Az Otthon lakoi részére hasznos, élmény dus idétoltés biztositasa, az egyéni gondozasi tervben fog-
laltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak meg-
feleléen. A foglalkoztatas napi, heti, havi, illetve éves foglalkoztatasi terv szerint térténik.

A foglalkoztatasban jelentés szerepe van a foglalkoztatas szervezdknek, akik szervezik a programokat,
de természetesen részt vallalnak a feladatok megvaldsitasabdl a szakmai TEAM tagjai is, illetve az
otthon 6sszes dolgozdja.

J6 kapcsolatokat épitettiink ki a varos 6vodaival, altalanos, illetve kézépiskolaival: igy példaul a Szent
Orsolya Romai Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola, Ovoda-Bolcsédével, a Petdfi Sandor Altalanos
Iskolaval, a Fenyd téri Altalanos Iskolaval, Deak téri Altalanos Iskolaval. A kdzépiskolak koziil az Eét-
vds Gimnazium, Egészséglgyi Technikum és Miivészeti Szakgimnazium, a Berzsenyi Daniel Evan-
gélikus Liceummal, akik Unnepi eldadasokat tartanak, kulturalis programjainkon részt vesznek.

Unnepi rendezvényeinken szerepelnek intézményiink dolgozoi és azok gyermekei is.

A foglalkoztatas célja:
Hasznos id6toltés, szorakozasi lehetdség, kikapcsolddas biztositasa, mellyel csdkkentjik a felesleges-
ség érzéset, eltereljik az aktualis problémardl az idés emberek gondolatait.

A foglalkoztatas formai:

e Az aktivitast seqit6 fizikai tevékenységek (séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegbzteté-
se, agytorna, mobilizalas stb.).

e A szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedék, zenehallgatas)

e Nagyon népszerili a dalarda, melynek tagjai rendszeresen fellépnek az intézmény rendezvé-
nyein. A nosztalgia kavéhaz keretében régi dalok hallgatdsaval, finom sutemények és kavée
mellett az emlékek felidézésére van lehetéség. Az irodalmi kdvéhazban irodalmi miveket be-
szélnek meg, olvasnak fel.

e A kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogata-
sok, kirandulasok, csereldiilések, kiallitasok stb.).

e Részlegeinken megunnepeljuk lakéink névnapjat, kerek sziiletésnapi évforduloit.

¢ Kreativ foglalkozasok pl.: himzés, varras, tojasfestés, diszek készitése, az intézmény évszak-
hoz, illetve eseményekhez kotott feldiszitése stb.

e A szabadidé hasznos eltdltésének keretében a lakok kisegitd tevékenységet végeznek (noveé-
nyek gondozasa, varras, takaritas)

¢ A foglalkoztatas keretében a lakdk besegithetnek az intézeti sirok gondozésaba.

d. Ruhazat, és egyéb textiliaval valé ellatas
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megfelelS és elegendd sajat ruhazattal, ugy az intézmény
e hianyz6 ruhanemit (harom valtas fehérnem(t és haldéruhat), sziikkség szerint az évszaknak
megfelel6en két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipét,
¢ aruhdzat és egyéb textilidk mosasat vallalja,
e ruhazat és egyéb textiliak javitasa (kisebb atalakitasokat, varratasokat lehet elvégeztetni téri-
tésmentesen), illetve az egész Otthon textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben rogzitett
maodon.

h. Egyéb szolgaltatasok
Az intézményben fodraszati, pedikiirds, varrodai és mosodai szolgaltatas is igénybe vehetd.
® Fodraszat és pedikir: heti egy alkalommal all lakdink rendelkezésére a varosi araknal
Iényegesen olcsdbban.
® Varroda: kisebb atalakitasokat, varratdsokat lehet elvégeztetni téritésmentesen, illetve
az egész intézet textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben roégzitett médon.
® Mosoda: a teljes kor( ellatas része, az Otthonban keletkezd szennyest és a személyes
ruhadarabokat is lehet itt mosatni, a mosodai rend szerint.

VII. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, kérelem formanyomtatvanyon kérelmezhetd, a csatolt mellék-
letek kitdltésével.

Alapszolgaltatasok és bentlakasos ellatasok

Az ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére tor-
ténik. A kérelmeket irdsban vagy szdban kell el6terjeszteni. Ha az ellatast igénylé személy cselekvé-
képtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti eld. Az igénybevételére iranyuld kérelmet a szolgaltatast nyujté intézetekben kell
el6terjeszteni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igény-
bevételérdl sz6l6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast
vagy a fekv6beteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdveté 30 napon belll
torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést hazi segitségnydjtas, idések nappali ellatasa esetén, és
bentlakasos intézmény esetén, az éjjeli menedékhely kivételével.

Az ingyenes vagy a fenntartdé dontése altal téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével a jo-
vedelemnyilatkozatot, fartés bentlakasos ellatas (idések otthona) esetén a vagyonnyilatkozatot mel-
Iékelni kell. Amennyiben az ellatast igényld vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6
0sszegll személyi téritési dij megfizetését, ugy a jovedelemnyilatkozatot / vagyonnyilatkozatot nem kell
kitolteni.

A nappali melegedd, a népkonyha és a hajléktalanok éjjeli menedékhelye, valamint az utcai szocialis
szolgalat esetében, kilon eljaras nélkil torténik az igénybevétel. Amennyiben kizaré ok nem all fenn,
a szolgaltatasok azonnal igénybe vehetdk. A szocialis munkatars tajékozodik az tgyfél egészségi és
mentalis allapotardl, csaladi vagy tarsas kapcsolatairdl, jovedelmi helyzetérdl, a kialakult élethelyzet
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okairdl, szikségleteirél, igényeirdl. Ezt kdvetéen megoldasi javaslatokat tesz a raszorulénak, és vele
koézosen allitja 0ssze az elvégzendd feladatokat, jeldli ki az egyuttmikddés kereteit és hataridejét. A
szocialis munkatarsak - szikség szerint és meghatarozott ideig — utan kdvetéssel segitik az ellatasbol
kikeruld hajléktalan személyt.

A hajléktalanok atmeneti szallasara torténé befogadasra — a szakmai team javaslata alapjan — az in-
tézetvezetd mérlegelése és engedélyezése utan kerilhet sor.

Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgéltatdsok, a kézdsségi ellatasok, és a nappali ellatas
esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltatd vagy intézmény kilén jogszabalyban meghatarozott
ellatasi tertletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.
Bentlakast nyujté intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-aig - az a személy is ellathatd,
aki az intézmény kulén jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriletén nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szakvélemények

A fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a fogya-
tékossag fennallasat igazolo,

a) a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértéi és
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakért6i véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

c) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.

A Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevd szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét.

A kbzbsségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater vagy
neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardl. Ha a szolgaltatast igény-
I6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatdl szamitott legfel-
jebb harom hénapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani a pszichi-
ater, neurologus szakorvos altal kiallitott,

a) nappali ellatas esetén a demencia korképet igazolo,

b) bentlakasos intézményi ellatas esetén a demencia korkép legalabb kézépsulyos fokozatat megal-
lapité szakvéleményt.

Etkeztetés igénybevétele esetén a szocidlis raszorultsag vizsgalata a helyi rendelet eldirasai szerint
megvizsgalasra kerul.

Hazi segitségnyujtas esetén az elégondozas szakaszaban sor kerul a gondozasi szukséglet vizsga-
latara. A vizsgalat eredményének fliggvényében megallapithatd, hogy az ellatott személyi segitésre
vagy szocialis gondozasra jogosult. A gondozasi sziikséglet vizsgalatot az el6gondozassal megbizott
munkatarsak végzik az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazola-
sanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan. Az értékelé adatlap ki-
toltésében a haziorvos, a kezel6orvos, a fekvébeteg intézmény orvosa kdzremikodik.

Szocidlis alapszolgaltatas igénylése soran a fentebb emlitett szakvélemények, a szocialis raszorult-
sag igazolasa, valamint a jévedelemnyilatkozat masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom ho-
napnal nem régebbiek. Nem szilkséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az
igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részeslul, feltéve,
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hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ez esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy
a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében id6kézben nem kdvetkezett
be valtozas.

Bentlakasos ellatas esetén az elégondozas soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas
személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevé életkérilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgéltatds biztositdsa érdekében, tovabba fel-
késziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

El6gondozast kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés elbtt, az éjjeli menedékhely és a hajlék-
talan személyek atmeneti szallasa kivételével. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vev szik-
ségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybe-
vételére tesz javaslatot.

Az Intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy az elégondozas soran atadja a megallapodas
tervezetét és ismerteti a hazirend tartalmat. Idésotthoni ellatas esetében az elégondozas soran kell
elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatot. Az ellatas az értékeld adatlap alapjan Ill. fokozatu sze-
mély esetében vagy az egyéb kortilményeken alapulé gondozasi sziikséglet esetén nyujthato.

Az el6bgondozas soran tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét az in-
tézménnyel kétendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhaté mértékerdl, illetve az egy-
szeri hozzajarulas mértékérdl, amit a személyes gondoskodast nyu;jté szocialis ellatasokroél, azok igény-
bevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol sz6l6 Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak
aktualis rendelete szabalyoz. Az ellatast igénybe vevéd, illetve torvényes képviselbje tajékoztatast kap
a féréhely elfoglalasanak idejérdl, illetve az elhelyezéssel kapcsolatos teend6krél.

A kérelmek a beérkezését kdvetben a nyilvantartasba vétel megtorténik.

Az intézetvezet6 a rendelkezésére allo informaciok alapjan, valamint az elhelyezési kérelmek beérke-
zésének sorrendjében, az intézményvezetd jovahagyasaval gondoskodik az ellatast igénylék elhelye-
zésérdl és a soron kivdli elhelyezésrél.

A bentlakasos ellatas keretében kiértesités a féréhely elfoglalasarol szoban vagy irasban torténik. Az
igénylé a fér6helyet a kiértesitéstél szamitott 8 napon belll foglalhatja el. Amennyiben a kiértesitett
varakozo a féréhelyet nem foglalja el, a soron kdvetkez6 varakozo kiértesitésére keril sor. Az igény-
bevételek sorrendje a szabad kapacitasok fuggvényében térténik.

Az intézet vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetéleg annak

torvényes képviseldjével megallapodast kot, a népkonyha, a nappali melegedd, az utcai szocialis mun-

ka és az éjjeli menedékhely kivételével.
A soron kivli elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tébbi kérelmet. A soron kivdli felvételrél

sz06l6 dontést nyilvantartasban rogziti.
Soron kivili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allé Ures féréhelyekre lehet biztositani.

VIII. Mas intézményekkel torténé egyuttmiikodés maodja

Szakmai egyittmiikodés a feladatellatas érdekében
- A Soproni Jarasi Hivatal Népegészségugyi Osztallyal, mikodési engedélyeztetés, hatosagi lgy-
intézés, ellendrzés kapcsan évente tébb alkalommal.
- Az ellatottjogi képvisel6vel havi rendszerességgel a fogadddrajan, telekommunikacios eszk6zo-
kodn keresztiil, és az Elelmezési Bizottsag iilésein keresztiil.
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Betegjogi képvisel6vel szikség esetén.

Gyodgyszertarakkal a lakdk havi és eseti gydgyszer-beszerzéseivel kapcsolatosan folyamatosan.
Hazi orvosokkal torténd eseti és vagy rendszeres kapcsolattartas, az ellatast kérelmezé, illetve a
mar ellatott érdekében —gyogyszer és gydgyaszati eszkdzok feliratasa, valamint jelzések, krizis-
helyzetek megoldasa érdekében.

Soproni Gyégykdzpont Soproni Erzsébet Oktaté Korhaz és Rehabilitacios Intézet valamennyi kli-
nikai és diagnosztikus egységével a gondozottak gydgykezelésének menedzselésével megegye-
z6 gyakorisaggal.

a fenntarté 6nkormanyzattal, SMJV Humanszolgaltatasi Osztallyal.

a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi Féosztalyaval.

a Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Oszta-
lyaval.

Mdédszertani intézményekkel.

Az egyiuttmiikodés intézetenkénti bontasban

Hajléktalanokat Ellaté Intézet

Regionalis Diszpécser Szolgalat.

Rendszeresség: évente 2-3 alkalom, illetve krizisid6szakban napi szintli egyeztetés.

A tajékoztatas telefonon torténik, az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallast igénybe vevék
létszamardl, illetve szakmai mihelyen val6 részvétel a diszpécser szolgalat szervezésében.
Rendérséggel a krizis id6szak kezdete elbtt személyes egyeztetés torténik.

Mas varosok hajléktalanokat segit6 szolgalataival szikség szerinti egyeztetés a szakmai meg-
oldasok, tapasztalatok egyeztetése tdébbnyire telefonon torténik, de ritkan személyes talalkozas
soran tekintettik meg mas intézmények mikddését.

Sopron és Kornyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete altal szervezett éves telepulési
szakmai tanacskozason valé részvétel, szakmakdzi megbeszélések.

Krizisegyeztet6 forum keretében minden év november 1. elétt a polgarmesteri hivatalban sze-
mélyesen veszunk részt a polgarmester altal a téli krizis idészakban érintett intézmények szé&-
mara meghirdetett megbeszélésen.

Katasztrofavédelemmel havonta a krizisid6szakban. havonta megkildik a varhat6é id6jaras
adatait, illetve krizis-, vagy katasztrofahelyzetre tekintettel, sziikség szerint adategyeztetés tor-
ténik.

Szocialis Alapellatasi Intézet
Ciklamen és Lila Akac Idések Nappali Ellatasa

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Kar, évente egy-két alkalom, melynek keretében
gyakorlati helyszint biztositunk a hallgaték részére.

Szent Marton Hazzal elére egyeztetett id6pontban, meghirdetett eléadasok latogatasa, a legra-
szorultabb idések tamogatasa.

Soproni rendérséggel évente tobb alkalommal, eléadasokon torténd részvétel elére egyeztetett
idépontban az idéskortak sérelmére elkdvetett blincselekmények megelézése témaban.
Soproni Gyaloglé Idések Klubjaval hetente szervezett turak latogatasa, egészségi, fizikai alla-
pot megbrzése céljabal.

Gy6r, Mosonmagyaroévar idések nappali ellatast nyujtoé intézményekkel sziikség szerint szak-
mai kapcsolat.
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Védoéndi szolgalattal évente 2-3 alkalommal szervezetten egészségulgyi allapot id6szakos el-
lenbrzése, illetve egészségmegbrzés témaban eléadasok tartasa.

Viragfiizér Sériiltek Napkozi Otthona

SMJV Humanszolgaltatasi Osztallyal az ellatotti kor szamara a szocialis segélyek igénylése
céljabal, illetve informalddas az adott év valtozasairol.

Sopron és Koérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetével, akik részére évente 2-3 al-
kalommal az észlelt problémak jelzése, valamint szakmai megbeszéléseken vald aktiv részvé-
tel.

Ertelmileg Sériiltek és Segitsik Egyesiilete tekintetében a kdzgytilésen valé részvétel Gydrben,
érdekképviseleti talalkozok mellett negyedéves, célzott programok latogatasa. Fogyatékkal
él6ket érint6 szakmai tanacskozasok.

ENO Csorna napkézis ellatas - kozds programokon valé részvétel évente 1-2- alkalommal
FANO Gyér (Fogyatékosok Atmeneti és Napkézi Otthona — kdzds programokon valé részvétel
évente 1-2 alkalommal

Nyitott KAPU-VAR Napkozis Csoportja Kapuvarral évente kb. 4 alkalom keretében kdzds prog-
ramok szervezése, az ellatottak kdzott kialakult kapcsolatok fenntartasa, részvétel a szakmai
napokon.

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Alpokalja Szocialis Kézponttal tajékozédas a késébbi vagy
ideiglenes bentlakasos intézményi elhelyezés lehetéségeirdl, egyéb informaciok, rendezvénye-
ken valé részvétel.

Modszertani - Oktatasi Intézményekkel: Doborjani Ferenc Nevelési-Oktatasi Kézpont, Kozmut-
za Fléra EGYMI, Téth Antal Nevelési-Oktatasi és Modszertani Kozponttal évente 2-3 alkalom-
mal a sziil6i értekezlet alkalmaval az ellatas bemutatasa, illetve szakmakdozi talalkozok. A nap-
kdzis rendezvény keretin belll a foglalkozdsok és az ellatds bemutatdsa, programokon valé
részvétel (leend6 napkozisek és szileik tajékoztatasa).

Foreno Foglalkoztatasi és Rehabilitacids Nonprofit Kft.-vel a munkaba allas lehetéségeirél valo
tajékozédas, szakmai megbeszélés.

Hova Tovabb Kdzhasznu Alapitvannyal a a kdlcsdnds segités és a programlatogatasok folya-
matosak (szomatopedagoégus, konduktor).

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagoégiai Karral évente 4-5 alkalommal, az intézmény ugyan-
is gyakorlati helyszin gyégypedagoégus és szocialpedagdgushallgatok szamara. K6zos progra-
mok az érzékenyités jegyében.

Civil segitd szervezetek: Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Voroskereszt, Szent Marton Haz. Az
egyltt mikodés keretében az adomanykozvetitésen kivil a fogyatékkal él6k szamara meghir-
detett programokon valo részvétel.

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

Korhaz Pszichiatriai Osztallyal napi kapcsolatban vagyunk a k6zds Ggyfelek allapotanak egyez-
tetése céljabal.

Arvacska Alapitvannyal heti egy alkalommal élelmiszeradomannyal kapcsolatban.

Hivatasos gondnokok.

SMJV Polgarmesteri Hivatal Szocialis Csoporttal a segités lehetéségeinek kiterjesztése célja-
bdl lehetdségek atbeszélése az érintett ligyfelek kapcsan.
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Idések Otthona

Eobtvos Jézsef Evangélikus Gimnazium Egészségugyi Technikum és Mlvészeti Szakgimnazi-
um, mely a 14. évfolyamban gyakorlati helyszint nyujt a képzésben résztvevé apolé hallgatok-
nak. Gardonyi Géza Altalanos Iskola, Szent Orsolya Rémai Katolikus Gimnazium, Altalanos Is-
kola, Ovoda-Bélcséde, Soproni Petéfi Sandor Altalanos Iskola és AMI , Dedk téri Altalanos Is-
kola, Soproni Horvath Jozsef Alapfoku Miivészeti Iskola varosi évodak gyermekek érzékenyi-
tése ko6zos rendezvények szervezésével, allami és egyhazi innepeken eléadasok fogadasa.
VLS és egyéb szocialis gondozdkat képz6 intézményekkel — gyakorlati helyszin biztositasa
évenként tébb alakalommal.

A Soproni Szocialis Intézmény felvételt nyert a Magyar Egészségulgyi Szakdolgozéi Kamara
dualis képzéhely nyilvantartasaba.

Idések Emberek Gondozasaért Alapitvany, évente tobb alkalommal tdmogatja anyagok, esz-
k6zok beszerzésével foglalkozasainkat.

Id6sek Eurdépai Haza Alapitvany, az Alzheimer Café rendezvényein keresztul havi rendszeres-
séggel.

Idés Emberek Magyar Apolasi Egyesiilet, részvétel évente tdbbszér a rendezvényeken, tovabb-
képzéseken.

Magyar Egészséglgyi Szakdolgozéi Kamara, évente t0bbszor részvétel szakmai pontszerzé
tovabbképzéseken.

Egyhazakkal torténé rendszeres kapcsolattartas az egyhazi Ginnepek megtartasa miatt, ezen
kivul a helyi plébaniaval az intézményben térténd hitélet gyakorlasa kapcsan.

Mindharom Intézetre vonatkozéan:

Betegszallitd szolgalat eseti de rendszeres egyuttmikodés, a szakrendelések varakozasi ide-
jét nélkaldzni kivano lakék kérelmére.

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai kar, folyamatos kapcsolattartas, eseti nagy gya-
korlatosok fogadasa.

VLS Szakképzé Centrum, szocialis gondozé és apol6 képzés gyakorlatosainak fogadasa, te-
reptanar biztositasaval.

Hivatasos gondnokokkal rendszeres kapcsolattartas, bentlakasos intézményben eseti forma-
ban, étkeztetés, hazi segitségnyujtas vonatkozasdban, havi rendszerességgel torténd tapasz-
talatcsere, a téritési dijak befizetésekor.

Sopron és Koérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetének csaladgondozéival a kozos
ellatott érdekében torténd rendszeres kapcsolattartas, eseti, vagy havi rendszerességgel, a té-
ritési dijak befizetésekor.

Rendszeres, az lUinnepekhez, vagy a mindennapokat szinesité programok kapcsan, eléadok-
kal, zeneterapeutaval val6 folyamatos kapcsolattartas (zeneterapeuta; Lila Akac dalkér; Csend-
torék zenekar stb, helyi altalanos iskolak és évodak...)

Hitélet gyakorlasat segitd rendszeres kapcsolattartas a Soproni Evangélikus Egyhazk6zdsség-
gel, valamint a katolikus Szent Margit plébaniaval.

IX. A szolgaltatasroél szol6 tajékoztatas helyi médja
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¢ Intézményilink szolgaltatasairdl sajat honlapunkon talalnak informaciét (www.soszi.hu) az ér-
deklédék, amelyet folyamatosan aktualizalunk és tartalommal toltliink meg.

e Sajat szordlap anyaggal rendelkeziink, amelyeket folyamatosan terjesztiink.

¢ A helyi médiaban is gyakorta megjelend felhivas segitségével probaljuk megszdlitani a Sop-
ron és térségének érintettjeit.

e Széles korli kapcsolatrendszeriinknek készonhetéen gyakran informalédunk mi is az adott
célcsoport egyes tagjainak problémairdl, nehézségeirdl, veszélyeztetd kdrilményeirdl.

e Onkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érinté forumokon keresztiil.

e Haziorvosok szamara tajékoztatot készitliink a szolgaltatdsainkrol.

e az ldések Otthonardl szolé prospektust elhelyezziik a Humanszolgaltatasi Osztalyon.

¢ Alzheimer Café rendezvényeinek torténd részvétellel tadjékoztatast nyujtunk az érdeklédéknek.

Ugyfélfogadas

Ugyfélfogadasi id6ben minden érdekl6dét a helyszinen tajékoztatunk szolgaltatasokrol, az igénybe-
vétel, elhelyezés feltételeirdl és ekkor lehetdséget is biztositunk az intézmény megtekintésére is.
Intézményvezetdi Ugyfélfogadas el6ére egyeztett id6pontban torténik.

Hajléktalanokat Ellaté Intézet

Utcai szolgalat/ Magyar utca 22.

tel.: 30/827-37-61

Krizisid6szakban (naponta): 14-16 éraig
Krizisidészakon kivll (naponta):10-12 6raig

Nappali meleged6 / Magyar utca 22.
tel.: 20/489-41-85
Hétfé6-vasarnap 8-18 dra kozott folyamatos

Atmeneti szallas / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/489-04-76
Hétfé6-vasarnap 8-18 ora kozott folyamatos

Ejjel menedékhely / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/489-04-76
Hétfé-vasarnap 9-11 6ra kozott

Szocialis Alapellatasi Intézet

Ciklamen Id6sek Napkozi Otthona / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/488-15-49

Hétfo: 9-11 o6raig

Kedd: 13-15 ¢draig

Lila Akac Idések Napkozi Otthona / Major kéz 3.

tel.: 20/487-31-27
Szerda: 9-11 6raig
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Csuitortok: 13-15 oraig

Viragfiizér Sériiltek Napkozi Otthona / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/488-92-44

Hétf6-szerda-péntek: 9-10 6raig

Kedd-csutortok: 13-14 oraig

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa / Uszoda utca 9.
tel.:20/503-18-02

kedd: 8-12 6raig

csutértok: 12-16 o6raig

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas / Sopron, Major kdz 3.
Telefonos, és személyes felkereséssel torténd informacié nyujtas:
99/ 505-599 és 99/ 505-598

Heétf6tdl- csitortokig: 9.30 — 14.30 déra kozott

Pénteken: 9.30 — 13.30 6ra kozott

Idések Otthona

lkva Idések Otthona / Sopron, Jézsef Attila utca 5.

tel.: 99/523-026

Heétf6tdl- péntekig: 9 - 16 6ra kdzott

Személyes Ugyfélfogadas:

Ugyfélfogadasra, telefonos egyeztetést kdvetden, a lehetéség adott.

Idések Otthona / Sopron, Balfi ut 80.

Telefonon keresztili informacioé nyujtasa: hétf6tél péntekig 9 és 15.30 6ra kdzott
Intézetvezetd:

Személyes Ugyfélfogadasra telefonon egyeztett id6ben van lehetéség.
Laképénztar

(tel: 505-217 / 21mellék)

szerda: 9-és 11 6ra kdzott

Hozzatartozok részére, kedden 14.00-16.00 6ra kozott.

Az ettdl elérd Ugyintézési idépontra csak el6zetese megbeszélést kdvetéen kerilhet sor.
Szocialis munkas:

hétf6:10-12

szerda: 12.30-15

X. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzo6k jogainak védelmével kap-
csolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

e Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotéra tekintettel a szocidlis intézmény &ltal biztositott teljes koért ellatasra, vala-
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mint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgalta-
tas igénybevételére.

e Az ellatast igénybe vevBnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel vagyunk az alkotmanyos
jogok (kuléndsen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)
maradéktalan és teljes korl biztositasara.

e Az ellatottnak az intézményi ellatas soran joga van az egyenlé banasmodhoz.

e Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat
képez6 targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt kerlltek beiktatasra
és ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran tajékoztatast adunk.

e Az intézetvezet6 gondoskodik az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérdl.
Az intézet csak a megdrzésre leadott targyakeért vallal felelésséget. Ha az ellatott vagyontargya
vagy értéktargya a megd6rzés soran specialis feltételeket igényel, a bentlakdsos ellatasban se-
gitséget nyujt a megfelel6 elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

¢ Az ellatottnak joga van az szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, bizton-
sagara. Otthonon bellili és kivlli mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrél az
elégondozas soran és a felvételi elbeszélgetés soran tajékoztatast adunk.

e Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latoga-
tok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza. Az ellatottak a szo-
ban kivil a k6zdsségi helyiségekben is fogadhatnak latogatdkat.

o Az ellataséat igénybe vevéknek joga van az allapotanak felllvizsgalataval kapcsolatos informa-
ciok megismerésére, a fellilvizsgalatot megeldzden, illetve kdvetben, irasban.

e Az ellatast igénybe vevd betegség miatt gydgykezelésre szorul, ezért az ellatasa soran figye-
lembe kell venni az egészséguigyrél szolé 1997. évi CLIV. térvény beteg jogait szabalyozé ren-
delkezéseit.

¢ Az ellatottak jogait a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény
94/E. §-a szerint biztositjuk. Az Otthonokban Erdekképviseleti Férum miikédik, melyrél kiilén
szabalyzat rendelkezik.

e Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézetvezeté 15 napon belll irasban értesiti a pa-
nasztevét a panasz kivizsgalasanak eredményeérdl. A felek elsésorban targyalas Gtjan rendezik
vitas kérdéseiket. Ha a panaszt ily médon nem sikerul tisztazni, akkor az igényl6 el6szor a Sop-
roni Szocialis Intézmény igazgatdjahoz fordulhat. Ha panaszaval kapcsolatosan tovabbra sem
torténik érdemi intézkedés, vagy a hozott dontéssel nem ért egyet, ugy 8 napon belll a fenntar-
téhoz (Sopron MJV Onkormanyzata) fordulhat.

¢ Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képvisel6 segitségét, akinek sze-
mélyérdl és elérhetéségérdl a szakmai egységek vezetdi az ellatottaknak tajékoztatast adnak.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél fogva
kézvetlendl nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szakmai egység vezetdje segit-
séget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képvise-
I6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

Ellatottjogi képviseld: Bukovics Szilvia

E-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.huramona.pakozdi@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszam: 0620/4899 585
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Betegjogi képviseld

Az ellatottak az 1997. évi CLIV. egészségugyi torvény alapjan, egészségugyi ellatdsukkal kapcsolatos
problémaikkal, panaszaikkal a betegjogi képvisel6héz fordulhatnak. A betegjogi képviseld elérhetésé-
ge valamennyi részlegen, illetve a fébejaratnal 1évé falitjsagon is kifiggesztésre keriilt.

Betegjogi képviselo: Dr. Baranyai Roland

e-mail:

roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu

Telefonszam: mobil: +36-20-4899-567

A fenti elérhet8ségek sikertelensége esetén az |JSZ zdldszama hivhaté: +36-80-620-055
IJSZ levelezési cime: 1365-Budapest, Pf.: 646

A személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biz-
tositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tart-
sak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkal-
taté megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Joga van személyes tapasztalatai kinyilvanitasara, olyan formaban, hogy az masok személyi-
ségi jogait ne sértse.

Az ellatast végzb ellen felmerllé panasz esetén megilleti 6t az artatlansag vélelme.

A szocialis szolgaltatast végz6 kérheti a segitéi kapcsolat megsziintetését, ha annak okat a
Szocialis Munka Etikai Kodexe is alatamasztja, de gondoskodnia kell a szolgaltatas folyama-
tossagarol és az ellatottra vonatkozé dokumentaciok, informaciok atadasarol.

A segit6 munka soran a szocialis munkat végzd szakember védelemre jogosult a vele, az in-
tézményével vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha
etikai sérelem éri, akkor joga van munkaltatéjahoz, illetve annak fenntartéjahoz vagy az Etikai
Kollégiumhoz fordulni.

Az Intézményben foglalkoztatott szakemberek munkavégzésik soran kdzfeladatot ellatoé sze-
mélynek mindsulnek, fokozott blintetdjogi védelem illeti meg 6ket.

XI. Egészségiigyi Alapellatasi Intézet

Altalanos célja és feladata

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kézgy(lésének 142/2015. (V1. 25.) szamu Kgy. Hataroza-
taban foglaltak szerint 2015. oktdber 1-jétél a védondi ellatas mellett az iskola- és ifjusag-egészségugy,
valamint a fogorvosi Ugyelet feladatellatasa is a Soproni Szocialis Intézmény keretein belll kerllt meg-
szervezeésre.

Az Intézményen belll 6nallé szakmai egység jott létre (Egészséglgyi Alapellatasi Intézet), ahol a szak-
mai koordinacios feladatokon tul az Uj egészségligyi térvény altal célul kitlizott népegészségugyi, pre-
vencios és szakmai koordinacios feladatok kell hatékonysaggal szervezheték.

Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szakmai egységei

ifjusag- és iskola-egészségugyi ellatas
fogorvosi ugyeleti ellatas
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Az intézet szakmai programjanak jogszabalyi hattere

2015. évi CXXII: tv. Az egészséglgyi alapellatasrol

1997. évi CLIV. tv. az egészségugyrdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségugyi ellatasrol

47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészséguigyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes szer-
vezési kérdéseird|

2011. évi CLXXXIX. tv. Magyarorszag helyi énkormanyzatairol

12/2012. (V. 1.) NEFMI rendelettel médositott 20/2009. (V1. 18.) EUM rendelet (Infekcidkontroll teve-
kenység folytatasa az ellatasi szintnek megfeleléen)

36/2016. (X11.21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos rész-
letes szabalyokrol

X1.1. Ifjusag- és iskola-egészségugyi ellatas

A teleplilési 6nkormanyzatok egészséglgyi alapellatasi feladatat az egészséguigyrél szold 1997. évi
CLIV. térvény 42. §-a szabalyozza, mely magaban foglalja az iskola-egészséguigyi ellatas biztositasat
is.

A 3-18 éves korosztaly megel6zd jellegli, az egészségulgyi alapellatas keretében szervezett iskola-
egészseégugyi ellatasban valo rendszeres részvételét az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo 26/1997.
(IX. 3.) NM rendelet tartalmazza.

Az iskola-egészségugyi ellatas iskolaorvos és védond egylttes szolgaltatasabdl all, amelyet fogorvos
és fogaszati asszisztens kdzremikdodésével latnak el.

Az iskola-egészségugyi ellatast valamennyi nevelési-oktatasi intézményre kiterjesztve iskolai kdrze-
tekben, féallasu iskolaorvosok alkalmazasaval latjuk el.

Az ellatas célja
e Az ifjusag-egészséglgyi gondozas célja a kiskoriak harmonikus testi és lelki fejlédésének el6-
segitése.
e Személyes és kdzodsségi ellatast nyujt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek megel6-
zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabal.

Az ellatas feladata

o Az ifjusag-egészséglgyi szolgaltatas az ellatas soran kiemelt figyelmet fordit a gyermekek
egészseégeét veszélyeztetd tényez6k megelézésére, felismerésére és megsziintetésére.

¢ Ennek érdekében egyuttmikddik a kézoktatési, a szocialis és csaladsegitd, valamint a gyer-
mekek védelmét ellatd intézményekkel, személyekkel, és sziikség esetén megfeleld intézke-
dést kezdeményeznek.

e A gyermekek, tanuldk egészségugyi ellatasat az orvos és a véddnd a nevelési-oktatasi intéz-
mény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi.

e A tanuldk egészségugyi ellatasan kivili egyéb iskola-egészségligyi feladatokat (kdrnyezet-
egészségugy, éleimezés-egészségugy, balesetvédelem, egészségnevelés, palyavalasztasi ta-
nacsadas) az iskolaorvos és a véddnd az oktatasi intézmény vezetéjével, illetleg a szakmai
szervezetekkel egyuttmikddve végzi.
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Megel6z6 ellatasok:

életkornak megfeleléen az anyagcserére, az érzékszervek mikodésére vonatkozd, valamint
teljes kord fizikalis szlirévizsgalat

a fogazati rendellenességek felismerését célzo vizsgalat, valamint a teljes fogaszati status rog-
zitése

életkornak megfeleld, fejlédésre vonatkozo vizsgalatok

a kornyezeti tényezok rizikdfaktorainak feltarasa, az altaluk indukalt betegségek megel6zését
és korai felismerését célz6 szlrévizsgalatok, tevékenységek

részveétel az iskolai egészségfejlesztésben

az egészseégugyi, szocialis, mentalis problémakkal €18, hatranyos helyzet(i tanulok kiemelt gon-
dozasa, megfeleld iskolai kdrilmények, életvitel kialakitasaban torténé segitségnyuijtas, palya-
valasztas segitése

a tanuldk szakmai alkalmasséaganak vizsgélata

a fert6z6 betegségek megelézésével kapcsolatos feladatok,

az iskolai életkorhoz kotott, és dnkéntesen igénybe veheté kampanyoltasok elvégzése
egyuttmikodés a kdznevelés szereplbivel, szilbkkel, az alapellatas mas szereplbivel, gyer-
mekjoléti szolgélattal

egyeéni tanacsadas

Az ifjusag-egészségiigyi gondozas specialis feladata

a velesziletett rendellenességgel él6k, krénikus megbetegedésben vagy testi, érzékszervi, ér-
telmi fogyatékossagban szenveddk — a haziorvossal t6rténd egylttmikoédésen alapulé — foko-
zott ellendrzése, lelki gondozasa és az egészséges kdzbdsségekbe torténd beilleszkedés elb-
segitése,

az iskolai testneveléssel, konnyitett és gyogytestneveléssel, a diaksporttal kapcsolatos egész-
ségugyi feladatok ellatasa,

a harmonikus testi és lelki fejl6dést veszélyeztetd koriilmények, alkohol- vagy drogfogyasztas
észlelése esetén a szll6kkel és a pedagogusokkal torténé konzultacio utan tanacsadas bizto-
sitdsa, szlkség esetén intézkedés kezdeményezése.

A nevelési- oktatasi intézmény orvosanak feladatai:

a gyermekek, tanuldk egészségi allapotanak szlirése, kdvetése

alkalmasségi vizsgalatok elvégzése

kdzegészségugyi és jarvanylgyi feladatok

elsésegélynyuijtas

részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.
kornyezet-egészségligyi feladatok

az ellatott gyermekekrdl, tanuldkrél nyilvantartas vezetése, a kulon jogszabalyok szerinti jelen-
tések elkészitése

Az ellatottak kore

a tanuldi jogviszony megkezdésétdl a 18 éves korosztalyig,
valamint a 18 év feletti, kozépfoku, nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé személyek

Az ellatas igénybevételének feltételei
Az iskola-egészségugyi szolgdlat kbzremikodésével nyuijtott tevékenységek az OEP altal finansziro-
zottak. Preventiv ellatasként az igénybevétel téritésmentes.
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Targyi és személyi feltételek

Targyi feltételek

A targyi feltételek koziil az iskola-egészségiigyi feladatok ellatasahoz az iskola biztositja:
e az orvosi vizsgalathoz a helyiséget,
¢ azinformatikai hatteret.

A Soproni Szocialis Intézmény biztositja:
e az egészségugyi eszkdzokkel valo felszerelését,
e az egészseglgyi eszk6zok fertbtlenitéséhez szikséges szereket,
e gyodgyszertari szereket és eszkdzoket.
¢ dokumentacidhoz szikséges informatikai program
e miikddéshez sziikséges egyéb felszereléseket, fertdtlenitdszereket, védbéeszkdzoket.

Személyi feltételek

e iskolaorvos 4 6
e iskolaorvos asszisztens 7 6
e iskolai védéno 11 6

Az iskolaorvosok kozil 1 f6 nyugdij mellett, 3 f6 pedig egészségugyi szolgalti jogviszonyban foglalkoz-
tatott, munkaidejuk heti 40 6ra. Rendelkezésre allas a munkanapokon a nevelési- oktatasi napokon
torténik. Az iskolaorvosok és az iskolavédéndk feladataikat el6re egyeztetett terv alapjan végzik.

A tanuldk és az egészségiigyi alapellatast végzoék jogai

A tanulék jogai
Az oktatasi- nevelési intézménybe jaré didknak joga van egészségi és mentalis allapotara, szocialis
helyzetére tekintettel az iskola-egészségugyi ellatas igénybevételére.
A szolgéltatas biztositdsa soran az egyenld banasmaéd elvét meg kell tartani.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az igénybe
veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kilénos figye-
lemmel:

® az élethez, emberi méltésaghoz,

® atesti épséghez,

® 3 testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az egészséguigy alapellatast igénybe vevé személyt megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az ellaté orvos és védénd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koril-
ményeivel kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

A tanuld, ill. térvényes képviselbje széban vagy irasban benyuijtott panasza esetén az alabbi forumok-
hoz fordulhat:

® az Egészségulgyi Alapellatasi Intézet vezetdjéhez
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a Soproni Szocialis Intézmény igazgatojahoz
a szakmai felligyeletet végzd Népegészségligyi Osztaly tiszti f6orvosahoz
a fenntartéhoz (SMJV Onkormanyzata)

a panaszos fordulhat a betegjogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja megoldasa a fenti
férumokon nem szolgalnak megoldassal szamara.

A betegjogi képvisel§ elérhetésége az intézmény telephelyein, az orvosi szobékban jél 14thaté helyen
kifiggesztésre kerlltek.

A szolgaltatast végzoék jogai
Az iskola-egészségugyi munkat végzd dolgozdk esetében biztositani kell:
e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsilés,
e emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa,
e munkajuk elismerése,
¢ megfelel6 munkavégzési kérilmények biztositasa

X1.2. Az ugyeleti ellatas

A fogorvosi lgyelet a slirgésségi fogorvosi feladatok ellatasara szervezett szolgalat.

Ellatasi terulet:

e A fogorvosi gyelet: Sopron varos, valamint Sopron és Térsége Onkormanyzati Tarsulas tar-
sult kdzségei lakossaganak ellatasara terjed ki. A tarsult telepilések: Agfalva, Cséafordjanosfa,
Csapod, Csér, Egyhazasfalu, Fertéboz, Fertéendréd Fert6d, Fert6homok, Fertérakos, Fert6-
szentmiklds, Fertészéplak, Harka, Hegykd, Hidegség, lvan, Képhaza, Lovd, Nagycenk, Ne-
meskeér, Pereszteg, Petbhaza, Pusztacsalad, Sarréd, Sopron, Ujkér, Volcsej, Zsira

e Tovabbi tarsult telepuilések: Babét, Beled, Cirak, Csorna, Dénesfa, Ebergéc, Gyord, Mihalyi,
Nagylézs, Sopronhorpacs, Sopronkdvesd, Pinnye, Répcevis, Rojtokmuzsaj, Und, Pali

Az ugyeleti szolgalatban kozremiikodék
Fogorvosi ligyeleti szolgalatban résztvevék
e Sopron varos alapellatasaban résztvevé fogszakorvos, valamint k6zremikodéként résztvevd
fogszakorvos, szajsebész,
e fogorvosi ligyeleti tevékenységhez kapcsolddo feladatok ellatasara fogaszati asszisztens, klini-
kai fogaszati higiénikus szakképesitéssel rendelkezé szakdolgozé bizhaté meg.

Fogorvosi ligyeleti szolgalat

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének bemutatasa:

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. tv. 13. § (1) bek. 4. pontja és az egészségligyi ellatas folyamatos mikodtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl szolé 47/2004 (V. 11.) ESzCsM rendelet 17. § (1) bekezdésében foglalt kote-
lezettségének eleget téve fogorvosi Ugyeletet mikddtet. Az Gigyelet mikddési rendjét, ellatasi teriletét,
az ugyeletet ellatok szolgalati feladatait és a téritési dij ellenében igénybe vehetd orvosi szolgaltatasok
téritési dijait a Sopron Megyei Jogu Varos Kozgyllésének Népjoléti Bizottsaga altal jovahagyott ,A
kdzpont Ugyelet miikédési szabalyzata” tartalmazza.
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Alapelvek:

e emberkdzpontusag

e szakmai, etikai normak betartasa

e betegjogok figyelembevétele,

e esélyegyenlség biztositasa

e egészseégugyi adatok kezelésére vonatkozo elbirasok betartasa

e amikodésre vonatkozé belsé szabalyzatok (pénzkezelési, informatikai, kote-
lezettségvallalasi stb.) betartasa

Az ugyeleti szolgalatot ellatok feladatai:
Ugyeletes fogorvos feladatai:

fogorvosi ellatasban részesiti az tigyeleti szolgalaton megjelenteket,
gondoskodik a szajsebészeti szakorvos-ellatasra szoruld beteg kérhazi beutalasardl,
hatdésagi megkeresésre, vagy a sérilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatdsag
részére,
elvégzi a fogaszati Ugyelet kérébe tartozo feladatokat:
1. fogeltavolitas,
vérzéscsillapitas,
idegentest eltavolitas,
torott fog lecsiszolasa,
gyOkércsatorna megnyitasa,
caries ellatasa,

IR

7. azel6zbekhez szilkséges érzéstelenités és fogaszatai rontgen.
az Ugyeletes asszisztenssel egyuttmikodve adatokat szolgaltat az EESZT-be.

Az ligyeletes fogaszati asszisztens feladata:

kételes az Ugyeleten jelentkezd beteg esetén haladéktalanul értesiteni a szolgalatban 1évé or-
Vost,

elbkészit és asszisztal a fogaszati kezeléseknél,

szikség esetén elsésegélyben részesiti a sérilteket,

fogrontgen-felvételeket készit,

elvégzi az tgyeleti adminisztracios feladatokat,

gondoskodik a fogaszati kezeléegység folyamatos rendelkezésre allasarol, meghibasodas,
Uzemzavar esetén értesiti a fogorvosi ligyeleti szolgalatért felelés fogorvost,

miszak kezdetekor a kijeldlt helyrél elkésziti az Ugyeletben hasznalatos kézi miszereket,
gyogyszereket és gyogyaszati anyagokat, zaraskor gondoskodik az eszk6zok visszahelyezé-
sérdl, valamint az elhasznalt fogaszati miiszerek és eszkdzok tisztan tartasarol, fertétlenitése-
rél, sterilizalasarol,

vasarnap a miszak végén ellenérzi az tgyelet soran felhasznalt készletet és jelenti a hianyzo
gyogyszer- és segédanyagokat,

gondoskodik a terileten kivli, illetve a fogorvosi Ugyeleti ellatas soran kizarélag téritési dij el-
lenében igénybe vehetd beavatkozasok téritési dijainak beszedésérdl.

orvosi Utmutatas és ellenérzés mellett vezeti az lgyeletes naplét, valamint a szamitégépes
dokumentacidt,

az ligyeletes orvossal egylttmiikddve adatot szolgaltat az EESZT-be.
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Dokumentacioé rendje
Az Ugyeleten a dokumentacid vezetése az ambulans naploban, valamint szamitdégépen torténik az
alabbiak szerint:
e datum, szolgalatot teljesité team tagjainak neve
az eset sorszama, beteg azonositd adatai (név, TAJ szam, sziiletési id6)
a beteg vizsgalati és ellatasi adatai (panaszok, vizsgalati eredmény, gyégykezelés)
a felhasznalt gydgyszerek dokumentalasa
a kiadott lelet a fenti adatokon kivil tartalmazza a beutal6 kédot, az Ggyeletes pecsétet
a leletet két példanyban kell kinyomtatni, egy példanyt a beteggel vagy hozzatartozéjaval ala-
iratni, és napi forgalmi jelentésbe leflizni
Az ellatas soran kuldénds figyelmet kell forditani az egészségugyi adatok védelmére, archivalasara.

Munkavédelmi és higiénés szabalyok:
® amunkavégzés ideje alatt a véd6ruha hasznalata kotelezd,
® az Ugyeletben dolgozdk kotelesek a higiénés és munkavédelmi szabalyzatban foglaltakat be-
tartani, évente a munkaltato altal szervezett munka- és tlizvédelmi oktatasban részt venni.

A szolgaltatonal miikodé infekciokontroll fébb elemei

Az egészséglgyi szolgaltatok infekcidkontroll-tevékenységét az egészségigyi ellatassal 6sszefliggd
fert6zések megeldzésérdl, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl szoélo
20/2009. (VI. 18.) EUM rendelet hatarozza meg.

Fertétlenités
Formai:
¢ higiénés kézfertbtlenités
e beavatkozas helyének fertétlenitése
o eszkdz- és miszerfertStlenités
o fert6tlenits takaritas
e kdrnyezet fertétlenitése fert6zd beteg kezelése utan

Higiénés kézfertbtlenités: eljaras, melynek soran biocid hatéanyagot tartalmazé kézfertétlenitd készit-
ménnyel a kezeken (és az alkarokon) pusztitjuk el a bér feliiletén 1évé Un. atmeneti (tranzitérikus) mik-
roflorat. A higiénés kézfertStlenitésnek két formaja van: a fertétlenité kézmosas és az alkoholos kéz-
beddrzsodlés.

® Fertétlenitd kézmosas: eljaras antimikrobialis hatdanyagot és fellletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazo kézfert6tlenité készitménnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bor fellletén lé-
v6 atmeneti (tranzitorikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkaro-
kon) 1év6 szennyezddéseket (egyfazisu tisztitd/fertétlenité hatasu kézfertbtlenités).

® Alkoholos kézbedoérzsolés: eljaras alkohol alapu kézfert6tlenité készitmény alkalmazasaval,
mely a kezek bdrfellletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe beddrzsolve, viz hozza-
adasa és letorlés nélkil csdkkenti vagy gatolja a kéz bérfelliletén [évé atmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat (a higiénés kézfertStlenités egyik formaja). F6ként abban az estben alkalmazhato,
ha a kézen nincs szemmel lathaté szennyezédés.
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Cél: a tranziens baktériumflora tavol tartasa a kéz boérétél, illetve e fléranak a bdrrdl valé eltavolitasa,
ha odakerdlt.
Higiénés kézfertbtlenitést kell végezni:

e amunkavégzés megkezdése elbtt,

e az élelmezési munkaban valo részvétel el6tt (kdpeny valtas is !!),

e valadékokkal, valadékfelfogd eszkozokkel vald érintkezés utan,

e WC hasznalat el6tt és utan,

e dohanyzas el6tt és utan,

o fert6tlenitd munka befejezése utan,

¢ munkaid6 befejezése utan,

¢ minden egyéb olyan esetben, amikor a kéz / alkar szennyez6d6tt vagy szennyez6dhet.
Higiénés kézfertétlenitésrél csak abban az esetben beszélhetiink, ha betartjuk az elirt mlveleti sor-
rendet és a megfelel6 behatasi idét.
Az egészséglgyi szakdolgozok személyi higiénéje elsd lépés a hatékony kézfertétlenités elvégzéseé-
hez:

® tiszta, rovidre vagott, az ujjbegynél végz6dé kdrmok,
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ékszerek eltavolitasa a kezekrél, alkarrol,

toredezett mentes kdrmok,

mikorom és koromlakkmentes kezek,

ép és apolt kézbdr.

A higiénés kézfertétlenitést az EN 1500: 1997 szamu Eurépai Szabvany elirasai alapjan kell végezni.
Az egy fazisu (egy lépésben tisztitd és fertétlenitd hatas) készitményt, karos fali adagolobdl juttatja ki
a dolgoz6 tenyerére, az el6irt mennyiségben. Alkalmazasukkal elkerllhetd az egyes korokozok egyik
egyénrdl a masikra juttatasa. A higiénés el6bnyokon tul a kdnny(i hasznalhatésag és gazdasagossag is
a szerkezetek elényei kdzé tartoznak.

A szer beddrzsolése 6 fazisban az el6irt behatasi id6 betartasaval torténik. A beddrzsdlési mlvelet alatt
a kezet viz nem érheti.

A behatasi id6 letelte utan, ha sziikséges meleg vizes Oblités alkalmazandd. A kezeket és az alkart
egyszer hasznalatos papir kéztorlével kell megszaritani. Textil torilk6z8 hasznalata nem engedélye-
zett.

A klldnbdz6 mozzanatokat 6tszor kell megismételni, és a tevékenység alatt a kéz bérének mindig ned-
vesnek kell maradnia. Az egyszer hasznalatos védOkeszty(it csak azt kdvetéen lehet felvenni, ha ké-
szitményt mar teljesen bedorzsolték. Az egyes tanulmanyok alapjan a fenti 6 1épéses moédszer, kelld
gyakorlas utan még stresszhelyzetben is tokéletesen alkalmazhato.

Miszer- és eszkozfertétlenités

Mindazon fizikai, kémiai, kombinalt eljarasok 6sszessége, mellyel az eszkdzdkre kertlt kérokozék el-
pusztitasara, illetéleg fert6zéképességiuk megsziintetésére, inaktivitasara iranyul.

Célja: Az eszkdzokodn, miszereken, anyagokon visszamaradt szennyezdédések (vér, valadék, zsir,
gyogyszer stb.) kémiai, mechanikai médszerek kombinalt alkalmazasaval torténé eltavolitasa, majd
fert6tlenitéssel a korokozok elpusztitasa.

Az eszkozfertotlenités végrehajtasa
e Kézi modszerrel

1. az enzimatikus aztatészer ledblitése folyd vizzel,

2. aztatas eszkozfert6tlenité oldatban a szerhez mellékelt hasznalati utasitas szerinti
koncentracio és behatasi idé alkalmazasaval,

3. mechanikus tisztitas a behatasi idd letelte utan a fertétlenité oldatban (miszermo-
sogato6 kefe, sdritett leveg@s atfuvas alkalmazasaval),

4. oOblités folyo vizzel, (desztillalt vagy ioncserélt vizzel fejezziik be az oblitést),

5. szaritas (szobahémérsékleten spontan vagy torléssel,

6. atvizsgalas, karbantartas, olajozas.

Specialis gépi tisztitd, fertétlenitészerek valasztasa a géphez mellékelt hasznalati utasitas figyelem-
bevételével torténik!

Fert6tlenité takaritas

Eljaras, amelynek alkalmazasa soran a betegellatasra szolgald helyiségekben, ezek padlo- és falfe-
lUletein, berendezési, felszerelési targyain lévé kérokozé mikroorganizmusokat — a szennyez6dések
egyidejl eltavolitasa mellet — fert6tlenité hatasu tisztitdszerek oldataival, mechanikus hatassal kom-
binalva elpusztitjuk.
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Egészségligyi szolgaltatast nyujto intézményekben a takaritas csak fert6tlenit takaritas kivitelezését
jelentheti.

Szaraz tisztitasi modszer, pl.: seprés a betegellatd helyiségekben (rendeld, vizsgalo, varé stb.) nem
alkalmazhato!

A fert6tlenité takaritas kizarélag OTH engedéllyel rendelkez6 fert6tlenitd szerek felhasznalasaval és —
a jelenleg érvényes ,Tajékoztato a fertétlenitésrél. A betegellatasban és jarvanyigyi gyakorlatban al-
kalmazhaté fertétlenitd eljarasok.” c. kiadvanynak a fertétlenité takaritasra vonatkozé elirasai alapjan
térténhet.

A fertétlenitd takaritas a kovetkezdkre terjed ki:

e szemét, hulladék dsszegyljtése, a szemetes edények kilritése, szemét gyUjtéhelyre
valo szallitasa, (a szelektiv hulladékgydijtés szabalyai szerint: fert6z6, kommunalis),

e szemetes edények fertbtlenité atmosasa, Uj szemetes nylon zsakkal valo ellatasa, pa-
dozat fert6tlenitd felmosasa

e butorok, berendezési és felszerelési targyak kilsé feltletének fertétlenité attériése,

¢ rendelési idd utan a székek, padok lemosasa, fertétlenitése, a rendelékben és varo-
helyiségekben egyarant

e radiatorok, cs6vezetékek (2 méterig), ablakkdzok fertétlenitd attorlése,

e mosdok korili csempefelliletek, mosdok, tlikrok, piperepolcok, térélkézétartdk, szap-
panadagoldk tisztitasa, fertStlenitése,

e peremek, kapaszkodok, faliszekrények, csatlakozok fertétlenité attérlése a kdzvetlen
elektromos részek kivételével,

e ajtékilincs fertétlenitd attorlése,

A felhasznalt fertétlenité szerek
Kézfertbtlenités: célja az egészségligyi ellatassal 6sszefliggd kontakt fertézések megeldzése, a beteg

és egészseégugyi dolgozé védelme

Inno-Sept higiénés kéztisztité és fertétlenitéd koncentratum

Alkalmazasa: 3 ml Inno-sept koncentratumot kell a szaraz tenyérbe juttatni, majd alaposan el-
dorzsolni. A behatasi idé utan folyd csapvizzel ledbliteni és a kéz bérét egyszer hasznalatos
papir kéztérlével megszaritani

Behatasi id6:1-2-3 perc

Hatasspektrum: baktericid (MRSA), yeasticid, tuberkulocid, Hepatitis B virus 1 perc,

szelektiv virucid (burkos virus, H5N1 is) 2 perc,

fungicid 3 perc

Desderman pure gel (csak a fogaszati ellatasban)

Geél allagu, szinezék és illatanyagmentes higiénés és sebészeti kézfertStlenité szer.
Hatasspektrum: Baktericid (tuberculocid, MRSA) fungicid, virucid hatasu pl. poliovirus, rota-

virus, vaccinia, HBV, HCV, HIV és norovirus

norovirus elleni behatasi ideje 15 masodperc

rendkivil kiméletes a bérrel a visszazsirozé adalékanyagnak kdszénhetben

szintelen, szagtalan, ezért hypoallergén

az etanol bazisu alkoholnak kdszénhetéen egyedulalléan gyors hatasu és hamar szarad Beha-
tasi id6: 30 masodperc
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Eszkdzfertbtlenités: minden a beteggel tartésan vagy idélegesen kapcsolatba kertl8, bérrel érintkezé
eszkozt vagy felszerelési és berendezési targyat hasznalat el6tt fert6tleniteni kell.

. Gigasept Instru AF Kombinalt, aldehidmentes eszk6z és miiszertisztité és fertétlenitdé
koncentratum, friss illattal (csak a fogaszatban)
Alkalmazasi terulet
Alkalmas mindenfajta héalld, és héérzékeny miszer, eszkdz (kivéve flexibilis endoszkdpok)
tisztitasara és fertétlenitésére.

Kdszdnhetben széles mikrobioldgiai hatdsspektruméanak és kitling tisztitasi és véreltavolité tu-
lajdonsaganak (kiléndsen ultrahang kadakban), a gigasept® instru AF rendelkezik minden
olyan tulaj-donsaggal, amelyek kielégitik a gyogyaszati segédeszkdzokkel (CE 0297) szemben
allitott kovetelményeket a kérhazi és altalanos felhasznalasban.
Mikrobiolégiai hatdsspektrum

Baktericid és fungicid hatasi a DGHM* altal kifejlesztett Uj tesztmddszereinek megfeleléen;
Virucid (HBV, HCV, HIV, adeno-, rota-, papova SV40 virus) hatassal rendelkezik.
Ultrahangos tisztitokadakban baktericid, fungicid és retro virusok (HIV, HBV, HCV) ellen hata-
SOS.

Megfelel az uj Eurdpai szabvanyoknak. Az elkészitett gigasept® instru AF munkaoldat mikro-
biologiai hatasossaga és tisztitd hatasa szérumterhelés mellett 7 napig garantalt.

Alkalmazas maédja

A gigasept® instru AF egy koncentratum, mely egyszerilien higithat6é a tabldzatban leirt kon-
centraciok valamelyikére. A fert6tlenités soran utgyeljlink arra, hogy a munkaoldat a fertétleni-
tendd eszkozoket teljesen ellepje, lireges miszerek, eszk6zok (pl. I€égzécsovek) fertbtlenitése
esetén el kell kertilni a légbuborékok kialakulasat. A behatasi id6 letelte utan a miiszereket,
eszkdzoket folyoviz alatt Oblitsuk le.
Soha ne |Iépjuk tul az alkalmazott behatasi idé6t és az el6irt koncentratumot.
A gigasept® instru AF optimalis tisztitbhatasanak kdszénhetéen nem sziikséges egyéb tisztitd
adalékok hozzaadasa a munkaoldathoz.

Felhasznalas id6tartama

A gigasept® instru AF munkaoldat szérumterhelés mellett 7 napig hasznalhat6. Esetleges er6s
szennyez6dés esetén ajanlott a munkaoldatot az el6irt 7 napnal hamarabb lecserélni (mikor a
fertétlenitend6é miszer, eszk6z mar nem tisztan felismerhetd a fertétlenitékad aljan).

Anyag kompatibilitas
A gigasept® instru AF a kdvetkez6 anyagokon alkalmazhaté: fém, gumi, liveg, porcelan, mi-
anyag (csak néhany polycarbonnal kompatibilis).

Ultrahangos tisztitokadban térténd alkalmazasa

A gigasept® instru AF alkalmas ultrahangos tisztitbkadakban torténé alkalmazashoz. Az oldat
kémiai stabilitdsa tudomanyosan bizonyitott. A teszteredmények bizonyitjak, hogy kitling tiszti-
téhatas érhet6 el mar néhany masodperces behatasi id6 utan. (Ezen teszteredményeket kilén
kérésre eljuttatjuk 0nhoz is.)
ugyelni kell arra, hogy a munkaoldat soha ne melegedjen 40°C félé. A munkaoldatot az ultra-
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hangos tisztitokadban naponta egyszer csereélni kell.

Reakcidkészség

Mind a gigasept® instru AF koncentratum, mind az elkészitett munkaoldat reakciéba léphet al-
dehid bazisu szerekkel és egyéb tisztitoszerekkel, ami kedvezbétlen hatasokhoz vezethet (ile-
dékképzddés, elszinez6dés, hatékonysag elvesztése). Ezért a gigasept® instru AF elsé alka-
lommal torténd alkalmazasa el6tt ajanljuk a fertétlenitékadak és egyéb segédeszkdzok vizzel
torténd alapos elmosasat.

Figyelmeztetés

Az Eurdpai Uni6 egészségugyi és munkavédelmi elbirdsainak megfelel6en védékesztyl hasz-
nalata minden esetben kotelezd, barmiféle ferttlenitészer hasznalata esetén, ami nem kézfer-
tétlenitésre szolgal.
Soha ne haszndlia a szert a csomagolason feltlintetett lejarati idé utan!

Kornyezeti informaciok
A gigasept® instru AF az el8irt koncentraciéra térténd higitdsa esetén a szennyviz csatornaba
urithetd, bioldgiailag lebomlé és semmiféle veszélyt nem jelent a viztisztitdé Gzemekre.

. Kliniko speed folyékony fertétlenitészer
Alkalmazasa: moshaté felliletek (munkafeliiletek, vizsgalo és étkezbasztalok, eszkdzok,
berendezési targyak, agyak és egyéb felliletek fertétlenitésére higitatlanul alkalmazni, a
behatasi id6 leteltével letordlni.
Behatasi id6: tiszta fellileten 2-5 perc,
szennyezett fellleten 10-15 perc

Fertétlenité takaritas
e Innofluid Acid SX oldat vizk6- és rozsdaoldo szer
Alkalmazasa:
1-5 % tdménységben, 20-60 fok celsius oldatban 5-30 perc, enyhe vizkbvesedés-
nél,
5-20% téménységben, 20-90 fok celsius oldatban 3-20 perc kdzepes
vizkbvesedésnél,
téményen, 20-60 fok celsius kozott 1-2 6ra vastag vizkélerakodasnal
¢ Flash folyékony vizkéoldé, tisztitoszer
Alkalmazasa: higitatlanul, 20-60 fok celsius kozott 5perc-2 6ra a szennyezés mértékétdl fligg6-
en
e Maya Dez folyékony fert6tlenité koncentratum
Alkalmazasa: higitas nélkul 5 perc behatasi idd elteltével, a szer maradvanyait, alapos i v 6-
vizzel le kell dbliteni,
5%-0s higitasban 60 perc behatasi id6 elteltével, a szer maradvanyait, alapos i v 06-
vizzel le kell dbliteni,
Hatasspektrum: baktericid, fungicid

Bér és nyalkahartya fertétlenités
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Cutasept F Szintelen alkoholos bérfertétlenité szer
Hatasspektrum:Baktericid, élesztégomba elleni hatas, tuberkulocid, burokkal ren-
delkez6 virusokkal szemben virucid (beleértve HBV, HIV,HCV).

Hatékony Rota virussal szemben is

Felhasznalasi terilet:
A termék bérfertétlenitésre: injekciok, punkciok, vérvétel el6tt, muatéti bdrterilet fertétlenité-

sére, sebfertbtlenitésre, valamint higiénés kézfertbtlenitésre és  sebészeti bemosakodasra
alkalmazhato.

Adagolas
Bérfertétlenités: Injekciok, vérvétel elétt a Cutasept®F-be martott steril tupferrel kezeljik a bér-
felUletet, vagy szorofejes adagolobdl juttassuk a készitményt kézvetlenll a kezelendd bérfell-
letre. Behatasi id6: 15 mp
Intraartikularis injekciok, kanulalas, punkcidk és arthroscopia elétt a Cutasept® F oldat-
ba martott steril tupferrel kezeljik a bérfelliletet, vagy szérofejes adagoldbdl juttassuk a készit-
ményt kdzvetlenil a kezelend6 bdor fellletre.
Behatasi id6: 2,5 perc
Mitét elétti borfertétlenités és mitét utani sebkezelés esetén, a bérfellletet Cutasept® F-el
atitatott steril tupferrel alaposan atmossuk ugy, hogy a kezeletlen bérfellileten, un. ,ablak”
ne maradjon. A miveletet, egymast kdvetéen 2-3-szor megismételjiuk. Behatasiidd: 5 perc
Betadine oldat bdr és nyalkahartya-fertétlenitd szer
A Betadine oldat széles antimikrobialis spektrummal rendelkezd fert6tlenitészer, mely b & r -
és nyalkahartya-fertétlenitésére alkalmas
Hatasspektrum: baktericid, fungicid, szelektiv virucid, protocid
Alkalmazasa: tdményen 1-2 perces behatasi idével

1%-0s oldatban 2 perces behatasi idével,

10 %-os oldatban

Kisegit6 folyamatok bemutatasa
Takaritas

FertStlenit6 takaritas altalanos szabdlyai:

1. Fert6tlenitéshez kizarodlag a ,Tajékoztatd a fertétlenitésrél” cimi kiadvanyban nevesitett fertét-
lenitd szerek alkalmazhatok

2. Atisztité-fert6tlenité szerek tarolasa kilén helyiségben torténik

3. A tisztito és fertétlenitd oldatot a dobozon 1év8 utasitdsnak megfeleléen ki kell mérni, majd a
megfelel6 mennyiségl vizet hozza kell adni, az oldat feloldédas utan hasznalhaté

4. A szerek lejarati idejét havonta kell ellenérizni

5. Takaritasi sorrend: butorok, vizsgaléagyak, radiatorok, mosdoékagylo, piperepolc, csempe stb.,
WC-k, piszoarok, hulladéktaroldk, padozat felmosasa

6. egy moppal 4-5 m?teriilet moshato fel

7. atakaritast, fert6tlenitést, ugy kell elvégezni, hogy ne zavarja az intézmény munkarendjét

Moédszerei:

e Egy munkafazisban: fert6tlenité hatasu tisztitoszerrel
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Kétedényes mddszer: egyik edényben takaritészer, masik Uresben a hasznalt
felmoso eszkdz kicsavarasa
e Két munkafazisban:
a. detergens oldattal felllettisztitas
b. fellletkezelés fertétlenitd oldattal
Veszélyes hulladék kezelése
Hulladékkezelés
Minden tevékenységet ugy kell megtervezni és végezni, hogy az ne okozzon kdrnyezetveszélyeztetést
vagy kérnyezetszennyezést, biztositsa a hulladékképz8dés megelb6zését, a képz6dd hulladék mennyi-
ségének és veszélyességének csokkentését, a hulladék hasznositasat, tovabba kérnyezetkiméld ar-
talmatlanitasat.

1. Nem veszélyes hulladékok
e abetegek és a munkavallalok napi ellatasa, tevékenysége folyaman keletkezé telepui-
Iési szilard és folyékony hulladékok;
e agyogyitd tevékenységbdl, és az lizemeltetési technoldgiakbdl szarmazé nem veszé-
lyes hulladékok.

2. Veszélyes hulladékok

Veszélyes hulladék a veszélyességi jellemzék jegyzékében felsorolt tulajdonsagok kozil eggyel vagy
tobbel rendelkezd, illetve ilyen anyagokat vagy dsszetevéket tartalmazd, eredete, 6sszetétele, koncent-
racioja miatt az egészségre, a kornyezetre kockazatot jelentd hulladék.

Valamely anyag vagy targy veszélyes hulladéknak mindsul, ha az a hulladékjegyzékrdl sz6lé miniszteri
rendeletben meghatarozott hulladékjegyzékben veszélyes hulladékként szerepel.

A veszélyes hulladékok az alabbi szerint csoportosithatok:
e kllonleges kezelést igényld egészségligyi, betegellatasi (fert6zd) veszélyes hulladékok,
e vegyi Osszetétellk miatt veszélyes hulladékok.

A veszélyes hulladékok gyiijtésével és a gylijtéedényekkel szemben tamasztott kovetelmények
A veszélyes hulladékot a telepulési hulladéktdl és az egyes hulladékfajtakat egymastdl elkllonitve,
szelektiven kell gydjteni.

A gyUjtéedények minden esetben a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a telepiilési hulladéktol egy-
értelmlen megkulénbdztethetéek legyenek.

Kilonleges kezelést igénylé egészseéglgyi (fert6zd) veszélyes hulladékok gylijtése és artalmatlanitas
céljabdl torténd atadasa

e Az egészségugyi (fert6z6) veszélyes hulladék gyijtésére szolgald elsédleges, specialis edé-
nyek az el6irt minéségi kdvetelmények mellett, mint orvostechnikai eszkoz, gyartdéi megfelel6-
ségi nyilatkozattal, az ORKI altal kiadott engedéllyel, a gyartd vagy forgalmazé az Orvostechni-
kai Hivatal regisztraciéjarol szo6l6 igazolassal kell, hogy rendelkezzen.

e Az egészséglgyi (fert6z8) veszélyes hulladékok gyiijtésére szolgal6 elsédleges gyljtéeszko-
z6k (papirdoboz, mianyag edény /badella/, mlianyag zsak) egyszer hasznalatosak, az egész-
ségugyi (fert6z6) veszélyes hulladékkal egyutt artalmatlanitasra keriinek.

o Az egészséglgyi (fert6z8) veszélyes hulladékot atdnteni, a véglegesen lezart gyijtéedényt fel-
nyitni, abbdl egészségulgyi (fertéz8) veszélyes hulladékot kivenni, és a gyijtéedényt Gjra fel-
hasznalni tilos!
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e Az elsédleges, specidlis gyljtéedényeken fel kell tiintetni az egészségligyi (ferté6z6) veszélyes
hulladék termel6jének (szervezeti egység neve) nevét és az egészségugyi (ferté6zd) veszélyes
hulladék keletkezésének datumat, altipusat.

¢ A mlanyag zsakot a gy(jtés ideje alatt labbal mikdodtethet6 tetejl, merev falu edényben /vagy
allvanyon kell elhelyezni.

A veszélyes hulladék atadas-atvétel dokumentacidja

¢ A veszélyes hulladékok utjat a keletkezéstdl az artalmatlanitasig dokumentumokkal kell kisér-
ni.

e Az intézményi gyljtéhely a kdrnyezet szennyezését, ill. karositasat kizar6 mdodon kialakitott,
ahol a veszélyes hulladék hiités nélkil maximum 48 6raig, hiitve 0 és 5 fok k6zotti hémérsékle-
ten legfeljebb 30 napig tarolhato.

e A veszélyes hulladék szallitmany a megfeleld adattartalommal és veszélyességi kod (EWC je-
I0léssel) ellatott.

e Az intézmény csak olyan kezel6nek ad at veszélyes hulladékot, aki a kdrnyezetvédelmi fel-
ugyel6ség engedélyével rendelkezik az adott veszélyes hulladék kezelésére, szallitasara, meg-
semmisitésére.

¢ Aveszélyes hulladék nyilvantartas 10 évig nem selejtezhetd!

A fogorvosi tgyelet tekintetében a Sopron MJV Erzsébet Oktatdé Korhazzal kétoétt megallapodas alap-
jan, a kommunalis, valamint veszélyes hulladékok kezelését a korhaz latja el.

Az iskola-egészségugyi ellatas soran keletkezett veszélyes hulladék kezelését, szallitdsat — szerz6dés
alapjan — a Septox Kft. végzi.

A sterilizal6 berendezések ellenérzése
Indikatorok:
® Muszaki: a sterilizalo berendezések inditdsa el6tt a folyamatokért felelés dolgozé (gépkezel6)
kételes ellendrizni a gép miszaki allapotat minden nap.
® Kémiai: az ellen6rzés kémiai indikatorokkal torténik.
Indikatorok elhelyezése:
1. Asepta doboz, miiszerkonténer
2. indikator csik v. integrator a doboz belsejében, indikator szalag a doboz kulsé felu-
letére,
3. Talcak esetében: (papir, vagy textilicsomagolasban)
4. indikator csik v. integrator a doboz belsejében, indikator szalag a doboz kiilsé felu-
letére.
5. Egyedi csomagolas esetén: indikator csik a csomag belsejébe + a csomagolo
anyagon lévé indikator a kontroll (mUtéti felhasznalas esetén)
6. csak a csomagolo anyagon lévé indikator a kontroll (mGt6n kivili felhasznalas ese-
tén).
MELLEKLETEK:
1. SZ. MELLEKLET: MEGALLAPODASOK
2. SZ.MELLEKLET: HAZIRENDEK

3. SZ. MELLEKLET: SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT
Sopron, 2024. ......cccoiiiiii
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Péli Nikoletta
intézményvezetd
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