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I. Általános információk

J�l�n dok�m�nt�m � Soproni Szociális Intézmény szolgált�tás�in�k sz�km�i progr�mját t�rt�lm�zz�,
intéz�t�nkénti bontásb�n.

�lapadatok:

Neve: Soproni Szociális Intézmény

Székhelye: 9400 Sopron, Koss�th L�jos �tc� 10.

�z Intézmény szakágazati besorolása: 889900 M.n.s. �gyéb szociális �llátás b�ntl�kás nélkül

�z Intézmény fenntartója: Sopron M�gy�i Jogú Város Önkormányz�t�
9400 Sopron, Fő tér 1.

�z alapítás időpontja: 2013. j�n�ár 1.

�z alapító okirat száma: 161/2013. (V.30.) Kgy. h�tároz�t

�z Intézmény típusa: �z intézmény sz�mély�s gondoskodás k�r�téb�n szo 
ciális �l�p és sz�k�llátást nyújt, v�l�mint �llátj� �z ön 
kormányz�ti �gészségügyi �l�p�llátási f�l�d�tokhoz
k�pcsolódó ügy�l�ti �llátást, iskol� �gészségügyi �llá 
tást, �z �gészségügyi �l�p�llátáshoz szükség�s, �h 
hoz t�rtozó önkormányz�ti ingó és ing�tl�n v�gyon
működt�tésén�k biztosítását

�z Intézmény vezetője: Péli Nikol�tt�  intézményv�z�tő
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II. Intézetek, adatok

II.1. H�JLÉKT�L�NOK�T -LLÁTÓ INTÉZ-T

� működő szolgáltatások és engedélyezett férőhelyszámok

Szolgáltatás Cím, elérhetőség
-ngedélyezett férőhely 

szám
Népkonyh� 9400 Sopron, M�gy�r �tc� 22.  
N�pp�li m�l�g�dő 9400 Sopron, M�gy�r �tc� 22. 30 fő
Utc�i szociális m�nk� 9400 Sopron, M�gy�r �tc� 22.  
H�jlékt�l�n sz�mély�k éjj�li m�n�dékh�ly� 9400 Sopron, Koss�th L�jos

�tc� 10.
23 fő

H�jlékt�l�n sz�mély�k átm�n�ti szállás� 9400 Sopron, Koss�th L�jos
�tc� 10.

37 fő

II.2. SZOCIÁLIS �L�P-LLÁTÁSI INTÉZ-T

� működő szolgáltatások és engedélyezett férőhelyszámok

Szolgáltatás Cím, elérhetőség
-ngedélyezett férő 
helyszám/ellátható
személyek száma

Étk�zt�tés 9400 Sopron, M�jor köz 3.  
Házi s�gítségnyújtás 9400 Sopron, M�jor köz 3. 256 fő
“Lil� Akác” Idős�k Kl�bj� 9400 Sopron, M�jor köz 3. 40 fő
“Ciklám�n” Idős�k Kl�bj� 9400 Sopron, Koss�th L�jos

�tc� 10.
25 fő

“Virágfüzér” Sérült�k N�pközi �tthon� 9400 Sopron, Koss�th L�jos
�tc� 10.

24 fő

Pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátás� 9400 Sopron, Uszod� �tc� 9. 40 fő
Pszichiátri�i b�t�g�k közösségi �l�p�llá 
tás�

9400 Sopron, Uszod� �tc� 9. év�s f�l�d�tm�t�tó 40 fő

F�jl�sztő fogl�lkozt�tás 9400 Sopron, Uszod� �tc� 9. 15 fő

II.3. IDŐS-K OTTHON�

� működő szolgáltatások és engedélyezett férőhelyszámok

Szolgáltatás Cím, elérhetőség
-ngedélyezett férőhely 

szám/ellátható személyek
száma

Idős�k �tthon� 9400 Sopron, B�lfi út 80. 185 fő
Időskorú�k Gondozóház� 9400 Sopron, B�lfi út 80. 8 fő
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Idős�k �tthon� (Ikv� �tthon) 9400 Sopron, Józs�f Attil�
�tc� 5.

37 fő

III. �z ellátandó célcsoport

A H�jlékt�l�nok�t Ellátó Intéz�t h�jlékt�l�n sz�mély�k részér� nyújt szolgált�tások�t.

A Szociális Al�p�llátási Intéz�t sz�km�i �gység�i többségéb�n három �llátotti csoport számár� nyúj 
t�n�k szolgált�tások�t:

· idős�k
· fogy�tékos sz�mély�k
· pszichiátri�i b�t�g�k

Az Idős�k �tthon� Intéz�t � szociális�n rászor�lt�k részér�, ill�tv� � gondozási szükségl�tt�l r�nd�l 
k�zők  �l�pv�tő�n idős�k  részér� nyújt �llátást.

A különböző szolgált�tások szoros�n �gyüttműködn�k, m�nkáj�k�t össz�h�ngolt�n, �gymásr� épülv�,
� s�gítség�t kérő szükségl�tét, igényét figy�l�mb� vév� végzik. Az intézményb�n dolgozó sz�k�m 
b�r�k � szociális m�nk� oly�n szintű m�gsz�rv�zésér� tör�k�dn�k, �m�ly l�h�tővé t�szi � szolgált� 
tások�t igényb� v�vők számár�, hogy � l�h�tő l�grövid�bb időn b�lül � n�kik l�gm�gf�l�lőbb �llátás 
b�n rész�sülj�n�k. Az �llátás során ki�m�lt sz�mpont �z �llátott�k �gészségi m�ntális fizik�i áll�pot�,
él�tkor�, v�l�mint �z � szocio k�lt�rális körny�z�t, �m�ly �kt�ális�n körülv�szi � szolgált�tást igény 
lők�t.

IV. �z intézmény ellátási területe

Idősek otthona, időskorúak gondozóháza, pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alap 
ellátás, pszichiátriai betegek nappali ellátása, fejlesztő foglalkoztatás �s�tén � Soproni Járáshoz
t�rtozó t�l�pülés�k közig�zg�tási t�rül�t� (Sopron, Ágf�lv�, Csáfordjánosf�, Cs�pod, Csér, Eb�rgőc,
Egyház�sf�l�, F�rtőboz, F�rtő�ndréd, F�rtőd, F�rtőhomok, F�rtőrákos, F�rtősz�ntmiklós, F�rtőszép 
l�k, Gy�lók�, H�rk�, H�gykő, Hid�gség, Iván, Kópház�, Lövő, N�gylózs, N�gyc�nk, N�m�skér, P� 
r�szt�g, P�tőház�, Pinny�, P�szt�cs�lád, Répc�vis, Röjtökm�zs�j, S�rród, Sopronhorpács, Sopron 
köv�sd, Sz�kony, Újkér, Und, Völcs�j, Zsir�)
Étkeztetés, házi segítségnyújtás, időskorúak nappali ellátása, fogyatékosok nappali ellátása,
valamint hajléktalan ellátás t�kint�téb�n p�dig Sopron M�gy�i Jogú Város közig�zg�tási t�rül�t�

V. �z intézmény által nyújtott szolgáltatási elemek megnevezése

A nyújtott szolgált�tási �l�m�k�t, t�vék�nység�k�t � sz�mély�s gondoskodást nyújtó intézmény�k
sz�km�i f�l�d�t�iról és működésük f�ltét�l�iről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM r�nd�l�t t�rt�lm�zz�. A
nyújtott szolgált�tási �l�m�k �z �gy�s szolgált�tásoknál �lább k�rüln�k részl�t�s�n f�ltünt�tésr�.
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VI. � szolgáltatás célja; az ellátandó célcsoport a megvalósítani kívánt program
konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, te 
vékenységek bemutatása

VI.1. Hajléktalanokat -llátó Intézet

A hajléktalan 
llátás célja
Az átm�n�til�g v�gy t�rtós�n h�jlékt�l�nná vált sz�mély�k f�lk�t�tás� (szükség �s�tén él�tm�ntés),
szociális és m�ntális s�gítés�, f�lvilágosítás� pr�v�ntív célz�tt�l, él�tv�z�tési kép�sség�ik j�vítás�,
v�gy szint�n t�rtás�, � célcsoport társ�d�lmi r�int�grációján�k �lős�gítés� � szociális m�nk� �szkö 
z�iv�l, ill�tv� � kér�l�mr� történő átm�n�ti intézményi �lh�ly�zés biztosítás� � szolgált�tást igényb�
v�vők �mb�ri méltóságán�k, �l�pv�tő jog�in�k tiszt�l�tb�n t�rtás� m�ll�tt.
A h�jlékt�l�n sz�mély�k�t s�gítő sz�km�i �gység�k s�gítség�t nyújt�n�k � h�jlékt�l�n sz�mély�k
él�tvit�léh�z, éjsz�k�i pih�néséh�z, n�pp�li t�rtózkodásához, s�gítség�t nyújt �z érd�kérvény�sítés 
h�z, érd�kképvis�l�th�z. A szociális m�nk� �szköz�iv�l és módsz�r�iv�l támog�tj� és �lős�gíti � h�j 
lékt�l�nságból történő kilépést, �gyéni szükségl�tn�k m�gf�l�lő, más szociális szolgált�tás, �llátás
igényb�vét�lét.

�ly�n szolgált�tások�t nyújt, �m�ly�k l�h�tővé t�szik � ki�l�k�lt v�szélyh�lyz�t�k �lhárítását, � rászo 
r�lók véd�lmét, � krízish�lyz�tb� j�tott sz�mély�k létf�nnt�rtását, l�h�tőség�k�t biztosít � m�nkáb�
állásr�, és mind�n s�gítség�t m�g�d � társ�d�lomb� v�ló vissz�ill�szk�désr�.
A szociális biztonság m�gt�r�mtéséh�z k�pcsolódó �llátásokról, szolgált�tásokról, �zok hozzáférh� 
tőségév�l és �z igényb�vét�lükr� von�tkozó sz�bályokk�l k�pcsol�tb�n szél�s körű tájékozt�tást nyújt
�z �llátott�k számár�.

VI.1.1. Utcai szociális szolgálat

� szolgáltatás célja
Az �llát�tl�n, d� �z intézmény�s gondozáss�l sz�mb�n biz�lm�tl�n, �z �tcán él�tvit�lsz�rű�n t�rtóz 
kodó �gyén�k, csoportok szociális s�gítés�, él�tük�t v�gy t�sti épségük�t v�szély�zt�tő h�lyz�tük
m�gszünt�tés�, �z él�tmódj�kk�l járó árt�lm�k csökk�ntés�. A szociális, �gészségügyi szolgált�tások
és �llátások igényb�vét�lén�k s�gítés� és sz�rv�zés�, � h�jlékt�l�n sz�mély�k�t �llátó intézményb�
v�gy más szállásh�lyr� j�tt�tás, továbbá f�lvilágosítás pr�v�ntív célz�tt�l, v�l�mint � célcsoport tár 
s�d�lmi int�grációján�k �lős�gítés� � szociális m�nk� �szköz�iv�l.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Az �tc�i szolgál�t célcsoportját � h�jlékt�l�n �mb�r�k kép�zik, �zok, �kik éjsz�káik�t n�m l�kás céljár�
szolgáló h�ly�n töltik.

Kapacitások (2023. évi adatok alapján)
A t�v�lyi évh�z kép�st �z �llátást kérők szám� csökk�nt. A r�gisztrált 29 fő közül cs�k 1 fő volt, �ki
krízisidősz�kb�n igényb� v�tt� �z éjj�li m�n�dékh�ly szolgált�tását, további 10 fő sz�bálysértés mi�tt
k�rült börtönb�, 2 fő �gyéb bűncs�l�kmény mi�tt hossz�bb börtönbünt�tését tölti, ill�tv� b�t�gség�
mi�tt rövid�bb hossz�bb id�ig kórházb�n t�rtózkodik 4 fő.
A r�gisztrált ügyf�l�k szám�: 29 fő
N�m r�gisztrált, d� foly�m�tos � k�pcsol�t: 4 fő
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Krízis idősz�kb�n (nov. 1 ápr. 31.) látog�tott�k h�vi átl�g�: 59 fő
Krízis idősz�kon kívül látog�tott�k h�vi átl�g�: 52 fő

Szolgáltatáselemek
Megkeresés: Sopron közig�zg�tási t�rül�tén élő h�jlékt�l�n sz�mély�k, v�l�mint t�rtózkodási h�lyük
f�lk�t�tás�, f�ltérkép�zés� l�kossági v�gy más (intézményi, h�jlékt�l�nok ált�li) b�j�l�ntés�k nyomán,
hogy r�l�váns szolgált�tásokhoz v�ló hozzáj�tt�tást f�lkínálh�ss�k szám�kr�. �ly�n s�gítségnyújtás,
�m�lly�l m�g�lőzh�tő � „f�délnélküli�k” közv�tl�n v�gy közv�t�tt él�tv�szély�.

· Sopron közig�zg�tási t�rül�tén, �z �tcán, közt�rül�t�k�n él�tvit�lsz�rű�n t�rtózkodó h�jlékt� 
l�n �gyén�k és csoportok f�ltérkép�zés�,

· �z �tcán élő h�jlékt�l�n sz�mély�k él�tmódján�k, szociológi�i és d�mográfi�i j�ll�mzőin�k
m�gism�rés�,

· j�lzés: h�jlékt�l�n sz�mély�kk�l k�pcsol�tos (ism�rt v�gy ism�r�tl�n) információk, problémák
rögzítés�.

· információgyűjtés, h�lyz�tf�lmérés,
· romos épül�t�k, pincék, közt�rül�t�k, p�r�mt�rül�t�k, n�m l�kh�tás célját szolgáló h�lyiség�k

f�lk�t�tás�,
· h�jlékt�l�n csoportok, �gyén�k f�ld�rítés�,
· s�gítségnyújtás �z �s�tl�g�s v�szély �lhárításáb�n,
· krízisint�rv�nció (él�tm�ntés)

Az �tc�i szociális m�nkások �z �tc�i f�ld�rítés�k �lk�lmáv�l �lők�rülő, v�gy �lőz�t�s információik sz� 
rint látókörükb� k�rült ügyf�l�k t�rtózkodási h�lyét térkép�zik f�l. (A j�lzés érk�zh�t közv�tl�nül t�l� 
fonon, �l�ktronik�s formáb�n, sz�mély�s�n, v�gy közv�t�tt módon pl. önkormányz�ton, �gyéb hiv� 
t�los sz�rv�n k�r�sztül. Am�nnyib�n � m�gk�r�sés hiv�t�los sz�rvtől érk�zik, szükség�s � m�gt�tt
intézk�dés�kről szóló vissz�j�lzés.)
A f�ld�rítő m�nk� �lőz�t�s�n �lkészít�tt t�rv s�gítségév�l történik, � f�ld�rít�tt h�jlékt�l�nok szocio 
lógi�i és d�mográfi�i j�ll�mzőiről f�lj�gyzés, térkép készül. A térkép foly�m�tos frissítéss�l köv�ti �
h�jlékt�l�n sz�mély�k t�l�pülés�n v�ló szóródását, mozgását, szociális és �gészségügyi intézmény�k 
h�z, különböző szolgált�tásokhoz v�ló �lh�ly�zk�désük viszonyát.
Az új kli�ns�kk�l v�ló �lső t�lálkozás �lk�lmáv�l � s�gítők ism�rt�tik �z �tc�i szociális m�nk� t�vék�ny 
ségét, ill�tv� �z ügyf�l�k ált�l igényb� v�h�tő szolgált�tások körét. A k�pcsol�tf�lvét�l m�n�tét m�g 
könnyítik különböző szóró�ny�gok (�gészségügyi és szociális szolgált�tásokról szóló tájékozt�tó) ki 
osztás�.
Él�tv�szély, ill�tv� t�sti épség v�szélyén�k �lhárítás� érd�kéb�n intézk�dik, különös�n �  10 ºC v�gy
�nnál �l�csony�bb hőmérsékl�t, � 27 ºC f�l�tti n�pi középhőmérsékl�t v�gy � m�t�orológi�i szolgál�t
második szintű vészj�lzésén�k időt�rt�m� �l�tt, v�gy h� �gyéb ok (f�rtőző b�t�gség) mi�tt � h�lyszí 
n�n �zonn�li b��v�tkozásr� v�n szükség (krízisint�rv�nció).
A téli krízisidősz�kb�n � f�ld�rítő m�nk� – l�h�tőség és szükség sz�rint – gépkocsi h�sznál�tt�l �gé 
szül ki, különös t�kint�tt�l � város p�r�mt�rül�t�in�k �lérés� céljából, v�l�mint kit�rj�d �z �sti idősz�k 
r� is (18 22 óráig). A gépkocsi h�sznál�t l�h�tővé t�szi m�l�g r�h�, t�k�ró, él�lmisz�r, gyógysz�r szét 
osztását.
A téli időjárási viszonyok köv�tk�ztéb�n � rászor�ló sz�mély�k�t f�ny�g�tő vészh�lyz�t�k m�g�lőzé 
sév�l és k�z�lésév�l össz�függő r�ndőri f�l�d�tok végr�h�jtás� érd�kéb�n �gyüttműködik � t�rül�til�g
ill�ték�s r�ndőrk�pitányságg�l és h�tárr�ndész�ti kir�nd�ltség kij�lölt sz�mélyév�l.
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Tanácsadás: A f�ld�rítő m�nkához (is) k�pcsolódó t�vék�nység; �z �tcán élők problémáit érintő kér 
dés�kről, szociális, �gészségügyi intézmény�k szolgált�tás�iról, � hozzáférés f�ltét�l�iről nyújtott fo 
ly�m�tos tájékozt�tás, �m�ly �gyrészt történh�t �z ügyfél l�kókörny�z�téb�n, � szolgál�t irodájáb�n
ügyfélfog�dási időb�n, szób�n v�gy írott formáb�n (szóról�pok). Az �tc�i szociális m�nkások �z él�t 
vit�l m�gkönnyítés� érd�kéb�n r�ndsz�r�s, ált�lános tájékozt�tást nyújt�n�k � különböző h�ly�k�n élő
csoportokn�k, d� �gyéni kérésr� is �tán�járn�k �z ügyf�l�t s�gítő információkn�k.

Az információnyújtás során �z �tc�i szociális m�nkás tájékozt�tj� � kli�nst:
· � szükség�s intézményb� k�rülés módjáról és f�ltét�l�iről
· �z étk�zt�tésről
· � tisztálkodás l�h�tőség�iről
· �z ügyintézés módj�iról
· �z orvosi �llátásról
· � szociális �llátások igényb�vét�léről
· � r�h� �dományokhoz j�tás l�h�tőségéről
· csom�gm�gőrzés l�h�tőségéről
· post�cím �dásáról

Gondozás: Az �tc�i szociális m�nk�társ�k t�rvsz�rű r�ndsz�r�sségg�l és célzott�n figy�l�mm�l kí 
sérik �z él�tvit�lsz�rű�n �tcán t�rtózkodó �gyén�k t�sti(fizik�i) áll�potát, hogy szükség és/v�gy �gyütt 
működési h�jl�ndóság �stén gondoskodni t�dj�n�k �z igényb� v�vő bizonyos fizik�i szükségl�t�iről,
él�tminőségén�k j�vítás� érd�kéb�n (pl.: krízis idősz�kb�n m�l�g it�l, t�k�ró, b�k�ncs, gy�rty�). A
gondozási foly�m�t során biz�lmi k�pcsol�tot ki�l�kítv� támog�tják és �z igényb� v�vőt és ápolják l�lki
�gy�nsúlyát. S�gítik k�rb�nt�rt�ni �ktivitás�k�t, f�nnt�rt�ni társ�s k�pcsol�t�ik�t, �nn�k hiányáb�n
ki�l�kítását �lőmozdítják.

Az �gyén�k�t, csoportok�t figy�l�mm�l kísérik.
· r�ndsz�r�s látog�tás � h�jlékt�l�n sz�mély l�kókörny�z�téb�n
· � s�gítségnyújtás l�h�tőség�in�k f�ltérkép�zés�, rögzítés�
· s�gítségnyújtás �z árt�lomcsökk�ntésb�n, él�t és t�sti épség v�szély�zt�tés� �s�tén

� szolgált�tásokhoz v�ló hozzáj�tás s�gítés�
· s�gítségnyújtás � jogi képvis�l�t m�gsz�rv�zéséb�n, biztosításáb�n,
· szociális csoport és közösségi m�nk�
· s�gítségnyújtás � h�jlékt�l�n sz�mély társ�s és cs�ládi k�pcsol�t�in�k ki�l�kításáb�n,

�rősítéséb�n
· �dományok gyűjtés�, közv�títés�,
· szükség �s�tén �tánköv�tés.

A gondozás részét kép�zi, hogy �z �gyüttműködő h�jlékt�l�n sz�mély�k �gészségügyi áll�potán�k
j�vítás�, �z �tc�i létből v�ló ki�m�lk�dés s�gítés� érd�kéb�n, igy�k�zn�k �lős�gít�ni � h�jlékt�l�n
�llátás további szolgált�tás�in�k igényb�vét�lét, s �zz�l m�gt�r�mt�ni � l�h�tőség�t � cs�ládb�, tár 
s�d�lomb� történő vissz�ill�szk�désr�.
A gondozási foly�m�t �l�jén � szolgál�t irodájáb�n, ügyfélfog�dás id�j� �l�tt � sz�mély�s �d�tok k� 
rüln�k rögzítésér�, �m�ly�t � problémát f�ltáró b�szélg�tés �lk�lmáv�l (áll�potf�lméréss�l) k�rül sor.
Ezt köv�tő�n �z �tc�i szociális m�nkás és �z ügyfél közös�n h�tározzák m�g � rövid és hosszú távú
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célok�t, �z �gyüttműködés f�ltét�l�it, időt�rt�mát. Sz�mélyr� sz�bott s�gítség�t nyújt�n�k ügyf�lükn�k
(s�gítő b�szélg�tés, célzott b�szélg�tés).
A csoportokk�l történő szociális m�nk� során � szociális m�nkások f�ltérkép�zik � s�gítségnyújtás
l�h�tőség�it, tájékozódn�k � sz�bk�ltúr� norm�r�ndsz�réb�n és � csoportt�l �gyüttműködv� vég�z 
n�k s�gítő, pr�v�ntív t�vék�nység�k�t.
Az �tánköv�tés m�gh�tározott id�j� �l�tt (6 hón�p) � szociális m�nkás figy�l�mm�l kíséri �z �tc�i létből
kik�rült h�jlékt�l�n sz�mély él�tvit�léb�n b�köv�tk�z�tt változások�t, konz�ltációs l�h�tőség biztosí 
tásáv�l (sz�k�mb�r�k �gyüttműködésév�l), t�nács�dáss�l s�gíti ügyf�lét �z önálló él�tv�z�tésb�n.
A nyújtott szolgált�tásokról � szociális m�nkás f�lj�gyzést készít.
A gondozáshoz közv�t�tt�n és szoros�n k�pcsolódó �gyéb sz�rv�zést igénylő t�vék�nység� � „h�j 
lékt�l�nság”, mint fog�lom, és � soproni h�jlékt�l�nságg�l k�pcsol�tos ism�r�t�k minél szél�s�bb körű
m�gism�rt�tés�, v�l�mint � témáv�l k�pcsol�tos össztárs�d�lmi párb�szédb�n v�ló részvét�l �ktivi 
zálás�, � téli krízis idősz�kr� irány�ló �ktív�bb figy�l�m, �gymáss�l törődés �lős�gítés�, l�h�tőség� 
in�k �lőkészítés� (lásd. krízis�gy�zt�tés).

· téli krízis�llátás m�gsz�rv�zés�,
· ünn�p�k (k�rácsonyi, szilv�szt�ri �béd) �lőkészítés�, l�bonyolítás�, �dományok köz 

v�títés�,
· h�jlékt�l�nok éjsz�káján�k sz�rv�zés�, l�bonyolítás�, (�s�tl�g�s)

Az év�nt� ismétlődő �s�mény�k�t � szociális m�nkások �z igény�k és l�h�tőség�k f�lmérés� �tán  
�lőr� �gy�zt�t�tt t�rv�k �l�pján, �z év�s m�nk�t�rvb�n rögzítv� – � f�nnt�rtó és �z intézmény v�z� 
tőjén�k j�v�sl�t�i �l�pján készítik �lő, sz�rv�zik és bonyolítják l�.

-setkezelés: A szociális sz�k�mb�rn�k � h�jlékt�l�n sz�mélly�l oly�n k�pcsol�ti formáj� jön létr�,
�m�ly � szociális m�nk� �szköz�in�k és módsz�r�in�k s�gítségév�l �z �gyén szükségl�t�in�k ki�lé 
gítésér� (problémáján�k m�goldásár�, ill�tv� célj�i �lérésér�) irány�l. M�gáll�podáson, ill�tv� �gyütt 
működés�n �l�p�l. S�gíti társ�s viszony�in�k �rősítését, r�nd�zését, �z intézmény�s körny�z�tt�l v�ló
h�tékony �gyüttműködését.

A foly�m�t rész� �lsősorb�n � s�gítő b�szélg�tés, �z ügyintézés s�gítés�, � h�tóságokk�l, intézmé 
ny�kk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás, érd�kképvis�l�t, �z önálló él�tv�z�tésr�, érd�kérvény�sítésr� v�ló f�l 
készítés, sz�mélyr� sz�bott s�gítségnyújtáson k�r�sztül.

· s�gítségnyújtás � h�jlékt�l�n sz�mély társ�s és cs�ládi k�pcsol�t�in�k ki�l�kításáb�n, �rősí 
téséb�n

· szociális és �gyéb ügyintézés (ir�tpótlás, okmányok b�sz�rzés�, post�cím és t�rtózkodási h�ly
biztosítás�),

· szociális és �gészségügyi �llátásokhoz, szolgált�tásokhoz v�ló hozzáj�tás s�gítés�
· jogos�ltságok m�gsz�rzéséb�n v�ló s�gítségnyújtás,
· pszichológi�i és jogi t�nács�dáshoz v�ló hozzáj�tás s�gítés�
· érd�kvéd�l�m, érd�kképvis�l�t
· k�pcsol�tt�rtás más szociális intézmény�kk�l, �gyéb sz�rv�z�t�kk�l,
· szükség �s�tén �zonn�li b��v�tkozás, intézk�dés�k k�zd�mény�zés�,
· s�gítségnyújtás �lbérl�t�k és m�nk�k�r�sésb�n.

Szállítás: A kli�ns b�l��gy�zésév�l, �lőr� m�gsz�rv�z�tt (pl. időpontr� történő m�gj�l�nés) �s�tb�n,
ill�tv� �s�ti j�ll�gg�l, r�ndkívüli h�lyz�t k�z�lésér� (pl. kórházb�, m�nh�lyr� történő szállítás), v�gy �
szolgált�tások �lj�tt�tás� �z igényb� v�vőhöz.
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VI.1.2. Népkonyha

� szolgáltatás célja
A népkonyh� hétfőtől v�sárn�pig h�lyb�n fogy�sztáss�l, n�pi �gysz�ri, �gy tál m�l�g ét�lt biztosít
�zokn�k � szociális�n rászor�lt sz�mély�kn�k, �kik más étk�zt�tési formát n�m v�szn�k igényb�.
Népkonyh�i szolgált�tásb�n rész�sülh�t, �ki rászor�ltság� mi�tt n�m kép�s étk�zéséről más módon
gondoskodni.
A népkonyh� m�nk�társ�i �kciók�t, gyűjtés�k�t sz�rv�zn�k és bonyolít�n�k �z �llátás l�h�tőségén�k
bővítésér�, ki�gészítésér� (többnyir� � téli idősz�kb�n).

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Az igényb� v�vői kör j�ll�mző�n � n�pp�li m�l�g�dő (éjj�li m�n�dékh�ly�t igényb� v�vők és közt� 
rül�t�n v�gy n�m l�káscélú h�lyiségb�n éjsz�kázó h�jlékt�l�n sz�mély�k) �llátottj�i közül k�rül ki, �
h�jlékt�l�n és n�m h�jlékt�l�n rászor�ló, krízish�lyz�tb� k�rülő sz�mély�k, �kik h�lyz�tükből �r� 
dő�n n�m t�dn�k s�ját étk�zésükről gondoskodni.
A népkonyh�i étk�zt�tés hiányáb�n  m�nk�n�pokon  n�pi átl�g 20 28 fő n�m j�tn� �gy tál m�l�g
ét�lh�z.
T�p�szt�l�t�ink sz�rint szűk körb�n, d� v�n igény �rr� � szolgált�tásr�. M�nkánk�t n�h�zítő körül 
mény�k: válog�tás, szitkozódás, tür�lm�tl�nség, érd�kt�l�nség.

Kapacitások
A népkonyh� szolgált�tás igényb�vét�l� � m�xim�m 50 �d�ghoz kép�st év�k ót� n�m éri �l � 30
�d�got. A szolgált�tást �zok � h�jlékt�l�n sz�mély�k v�szik igényb�, �kik id�jük�t �z �gy�n�z�n �
cím�n t�lálh�tó n�pp�li m�l�g�dőb�n töltik. A l�kosság �gyéb célcsoportj�i (vár�tl�n�l b�köv�tk�ző
él�th�lyz�t mi�tt) n�m v�szik igényb� �zt � szolgált�tást.
Népkonyh� m�ximális �d�gszám�: 50 �d�g
Az év során szolgált�tást kérők szám� (össz�s): 89 fő
Az év�s igényb� vét�l: 25 fő/n�p
Krízisidősz�kb�n: 26 fő/n�p

Szolgáltatáselem
Étkeztetés: A népkonyh� szolgált�tás � n�pp�li m�l�g�dő közösségi h�lyiségéb�n k�pott h�ly�t,
�hol � rászor�lók �lk�lmi étk�zt�tésér� nyílik l�h�tőség.
Az ét�l �lfogy�sztás� h�lyb�n történik, m�l�gítő konyhán történő tál�láss�l, �nn�k m�gf�l�lő�n biz 
tosított:

· kézmosási l�h�tőség, n�m�nként �lkülönít�tt ill�mh�ly,
· �vő�szköz és étkészl�t,
· �z ét�l osztásáv�l m�gbízott sz�mélyz�t.

Az étk�zést igényb� v�vők köréb�n j�l�ntk�ző problémák m�goldásár� indokolt �s�tb�n � m�l�g�dő
nyitv�t�rtási id�jéb�n l�h�tőség�t kínál�nk.

A népkonyh� n�pont� biztosítj� �z étk�zésh�z 12.00 órától 13:00 óráig �z �bédlőt és �z étk�zésh�z
szükség�s bútorok�t, b�r�nd�zési tárgy�k�t, ill�tv� �z ét�l �lfogy�sztásához szükség�s tál�ló �dény� 
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k�t, étkészl�t�k�t, poh�r�k�t. A népkonyhán dolgozó f�l�d�t� � népkonyh� működéséh�z szükség�s
�lőkészítő, kiszolgáló és �tóm�nkák �llátás�. A sz�ksz�mélyz�t f�l�d�t� továbbá  �z étk�zők számá 
n�k változás� �l�pján  � n�pi �d�gok �légségén�k figy�l�mm�l kísérés�, �nn�k függvényéb�n � m�g 
f�l�lő m�nnyiségr� történő csökk�ntés�, ill�tv� növ�lés�. A változások�t mind�n �s�tb�n írásb�n t�r 
j�sztik �lő.

Az intézmény gondoskodik �rról, hogy �z ét�l időb�n � h�lyszínr� érk�zz�n, és � sz�mélyz�t �z ét�l 
osztást r�ndb�n �lvég�zz�.

Diétás, v�gy �gyéb sp�ciális étk�zés biztosításár� nincs l�h�tőség. Az étk�zés m�llé h�ti �gy �lk� 
lomm�l sz�zonális gyümölcs is b�t�rv�z�tt. A téli idősz�kb�n – � r�nd�lk�zésr� álló források m�ntén
– m�ltivit�min készítményt biztosít�nk mind�n étk�zésh�z, �z igény�kn�k, szükségl�t�kn�k m�gf� 
l�lő�n.

VI.1.3. Nappali melegedő

� szolgáltatás célja
H�jlékt�l�n sz�mély�k részér� nyújtott, önként�s�n igényb� v�h�tő n�pp�li �llátás. �ly�n sz�mély�s
szociális szolgált�tás, �m�ly � h�jlékt�l�n stát�szú sz�mély�k részér� biztosít sz�mély�s él�tvit�lt
�lős�gítő, krízish�lyz�tb�n tám�szt nyújtó, közösségi k�pcsol�tot is �lős�gítő támog�tást n�pi 10 órá 
b�n, 8:00 18:00 óráig, m�xim�m 30 férőh�ly�n, foly�m�tos�n.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
A n�pp�li m�l�g�dő l�h�tőség�t biztosít � h�jlékt�l�n sz�mély�k részér� közösségi �gyüttlétr�, � pi 
h�nésr�, � sz�mélyi tisztálkodásr�, � sz�mély�s r�ház�t tisztításár�, �z ét�l m�l�gítésér�, tál�lásár�,
�lfogy�sztásár�.

Kapacitások
Az �ng�dély�z�tt férőh�ly�k szám�: 30 fő
Az év során szolgált�tást kérők szám� (össz�s �llátott): 110 fő
Az év�s átl�g igényb�vét�l: 28 fő/n�p
Krízis idősz�kb�n: 29 fő/n�p

� biztosított szolgáltatások
· n�pp�li t�rtózkodás, pih�nés biztosítás�,
· ét�lm�l�gítési l�h�tőség biztosítás�,
· t�sti és r�ház�ti higiéné biztosítás�,
· m�ntális gondozás,
· � szolgált�tást igényb� v�vő szociális h�lyz�tén�k j�vítását szolgáló s�gítség nyújtás�,
· b�ntl�kásos intézményi �llátás �lőkészítés�,
· érd�kképvis�l�t, érd�kérvény�sítés,
· � h�jlékt�l�n sz�mély�k fogl�lkozt�tását, �ktivitását �lőmozdító progr�mok sz�rv�zés�.
· háziorvosi szolgált�tás
· sz�mélyi tisztálkodás, sz�mély�s r�ház�t tisztítás�,
· s�gítő b�szélg�tés (m�ntális gondozás),
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· t�nács�dás, m�ntálhigiénés s�gítségnyújtás,
· hiv�t�los ügy�k intézésén�k s�gítés�
· sz�b�didő h�sznos �ltöltésén�k �lős�gítés�, �bb�n közr�működés,
· �gészségügyi �llátásokhoz k�pcsolódó sz�rv�zőm�nk�,
· post�i küld�mény�k közv�títés�,
· értékm�gőrzés (�z intéz�t �rr� von�tkozó sz�bályz�tán�k m�gf�l�lő�n, ill�tv� � sz�krény�k

b�fog�dó k�p�citásán�k mértékéig).

Szolgáltatási elemek:
Tanácsadás:
A szociális m�nk�társ�k �z ügyf�l�k él�tvit�lén�k m�gkönnyítés� érd�kéb�n r�ndsz�r�s, ált�lános
tájékozt�tást, v�l�mint él�tv�z�tési t�nács�dást biztosít�n�k �z �gyén�k él�th�lyz�téh�z ig�zodó�n.

-setkezelés:
A szociális sz�k�mb�r és � h�jlékt�l�n sz�mély közötti oly�n k�pcsol�t, �m�ly � szociális m�nk� �sz 
köz�in�k és módsz�r�in�k s�gítségév�l �z �gyén szükségl�t�in�k ki�légítésér� (problémáján�k m�g 
oldásár�, ill�tv� célj�i �lérésér�) irány�l. M�gáll�podáson, ill�tv� �gyüttműködés�n �l�p�l. S�gíti tár 
s�s viszony�in�k �rősítését, r�nd�zését, �z intézmény�s körny�z�tt�l v�ló h�tékony �gyüttműködését.
A foly�m�t rész� �lsősorb�n � s�gítő b�szélg�tés, �z ügyintézés s�gítés�, � h�tóságokk�l, intézmé 
ny�kk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás, érd�kképvis�l�t, �z önálló él�tv�z�tésr�, érd�kérvény�sítésr� v�ló f�l 
készítés, sz�mélyr� sz�bott s�gítségnyújtáson k�r�sztül.

Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása, alapvető szükségletek
Az �llátást igényb� v�vő létf�nnt�rtásáv�l össz�függő sz�mélyi szükségl�t�k ki�légítés� érd�kéb�n
szolgált�tások biztosítás�, v�l�mint s�gítő és sz�rv�zőm�nk� � kli�ns �ktív közr�működésév�l.

Formái:
· n�pp�li t�rtózkodás biztosítás� közösségi h�lyiségb�n,
· ét�lm�l�gítési l�h�tőség biztosítás�,
· igény sz�rint szociális étk�zt�tésb�n v�ló részvét�lh�z biztosított sz�mélyr� sz�bott

s�gítségnyújtás,
· sz�mélyi higiéné szükségl�t�in�k ki�légítés�,
· r�ház�t k�rb�nt�rtás�: mosás, szárítás (�lőj�gyzés szükség�s), �z intézményh�z ér 

k�ző f�l�jánlásokból, �dományokból pótlás.

A h�jlékt�l�n rászor�lók �l�pv�tő szükségl�t�in�k, igény�in�k ki�légítés� �z ügyf�l�k (szób�li) kér�l 
mér�, � s�gítők foly�m�tos f�lügy�lt� m�ll�tt történik. A szolgált�tásokhoz szükség�s �szközök�t (mo 
só és szárítógép, mikroh�llámú sütő, h�jszárító) �z igényb� v�vők önálló�n h�sználják. Egyéb higi 
énés szükségl�t�kh�z, mint pl. kézmosási l�h�tőség, kézmosó sz�rt, v�l�mint �gészségügyi p�pírt,
�gészségügyi b�tét�t, borotvát biztosít�nk.
A szolgált�tások formáit és n�pi igényb�vét�lét � szociális m�nk�társ és � s�gítő � n�pp�li �llátásb�n
rész�sülők látog�tási és �s�ményn�plójáb�n rögzíti (pl. mosás, étk�zés).

Segítő beszélgetés (mentális gondozás)
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Az �llátást igényb� v�vő l�lki �gy�nsúlyán�k ápolás�, k�rb�nt�rtás�, �ktivitásán�k, társ�s k�pcsol� 
t�in�k f�nnt�rtás�, � h�jlékt�l�n létből v�ló ki�m�lk�dés �lős�gítés�.

Formái:
· � szolgált�tást végző és �z �llátott között s�gítő k�pcsol�t kiépítés�,
· �z �llátott h�lyz�téből f�k�dó n�g�tív b�állítódás f�ltárás�, m�gváltozt�tásár� irány�ló

t�vék�nység
· m�glévő kép�sség�k és készség�k f�lszínr� hozás�, �rősítés�,
· pszichés krízish�lyz�t ki�l�k�lásán�k f�lism�rés� és m�g�lőzés�,
· társ�s k�pcsol�tok építés�, sz�mélyi támog�tó hálóz�t �ktiválás�, cs�ládi k�pcsol�tok

újr�építés�, társ�d�lmi támog�tó hálóz�t építés s�gítés�,
· n�pi progr�mok, ünn�pi progr�mok t�rv�zés�, sz�rv�zés�,
· izoláció v�szélyén�k �lhárítás�

A szolgált�tás igényb�vét�l� �gyüttműködési szándék kinyilvánítását t�szi szükség�ssé, �m�lyről �
szociális m�nk�társ és �z �llátott szób�n v�gy írásb�n sz�rződést köt �z �llátást kérő szükségl�t�in�k,
igény�in�k f�lmérését köv�tő�n. Az �gyüttműködő ügyf�l�k �gyéni �s�tk�z�léséről � szociális m�n 
k�társ f�lj�gyzés�k�t készít, m�gj�lölv� b�nn� � közös�n m�gb�szélt célok�t, f�l�d�tok�t és h�tár 
idők�t.
A progr�mokon (�lő�dások, b�szélg�tés�k), ünn�p�k�n v�ló részvét�l önként�s.

Tanácsadás, mentálhigiénés segítségnyújtás
Az �llátást igényb� v�vő él�tvit�lér�, önálló él�tv�z�tésér�, prod�ktivitásár� von�tkozó s�gítő t�vé 
k�nység �z igény�k és �z �llátór�ndsz�r ált�l nyújtott szolgált�tások, �llátások figy�l�mb�vét�lév�l.

Formái:
· � szolgált�tást végző és �z �llátott között s�gítő k�pcsol�t, biz�lom kiépítés�,
· tájékozt�tás, ism�r�t�k nyújtás�, f�lvilágosítás (�gészségügyi, társ�d�lombiztosítási, szo 

ciális �llátások és szolgált�tások, továbbá h�lyi fogl�lkozt�tási, okt�tási, l�kh�tási l�h�tő 
ség�k t�kint�téb�n)

· él�tv�z�tési t�nács�dás,
· közv�títés más intézmény�k f�lé (m�gf�l�lő f�ld�rítés�, � foly�m�t sz�rv�zés�, pl. jogi,

pszichológi�i)
· m�nk�h�lyk�r�sésb�n biztosított sz�mélyr� sz�bott s�gítségnyújtás.

A szolgált�tás igényb�vét�l� �gyüttműködési szándék kinyilvánítását t�szi szükség�ssé, �m�lyről �
szociális m�nk�társ és �z �llátott szób�n v�gy írásb�n sz�rződést köt �z �llátást kérő szükségl�t�in�k,
igény�in�k f�lmérését köv�tő�n.

Hivatalos ügyek intézésének segítése
A h�jlékt�l�n létből �dódó n�pi n�hézség�kk�l össz�függő, v�gy �gyéb ügy�in�k vit�l�, s�gítés�.

Formái:
· � szolgált�tást végző és �z �llátott között s�gítő k�pcsol�t, biz�lom kiépítés�,
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· tájékozt�tás, ism�r�t�k nyújtás�, f�lvilágosítás (�gészségügyi, társ�d�lombiztosítási, szo 
ciális �llátások és szolgált�tások, továbbá h�lyi fogl�lkozt�tási, okt�tási, l�kh�tási l�h�tő 
ség�k t�kint�téb�n)
· pl. kér�lm�k kitöltés�, hiv�t�los l�v�l�k ért�lm�zés�, időpont �gy�zt�tés, kísérés

A szolgált�tás igényb�vét�l� �gyüttműködési szándék kinyilvánítását t�szi szükség�ssé, �m�lyről �
szociális m�nk�társ és �z �llátott szób�n v�gy írásb�n sz�rződést köt �z �llátást kérő szükségl�t�in�k,
igény�in�k f�lmérését köv�tő�n.

Szabadidő hasznos eltöltésének elősegítése, abban közreműködés
A t�sti, l�lki �gészség össz�h�ngolásán�k érd�kéb�n � kli�ns áll�potán�k m�gf�l�lő �lfogl�ltság k� 
r�sés�, biztosítás�, � sz�b�didő str�kt�rálás� � közösség t�gj�it n�m z�v�ró formáb�n. Áll�potától
függő�n fizik�i �ktivitás m�gőrzés�, k�lt�rális, sz�ll�mi fogl�lkozt�tás.

Formái:
· képzési, átképzési progr�mokhoz k�pcsolódás �lős�gítés� (m�nk�ügyi központ),
· m�nk�váll�lás s�gítés� (m�nkált�tó, közfogl�lkozt�tás),
· médi�t�rmék�kh�z, f�lvilágosító ki�dványokhoz, írott s�jtóhoz v�ló hozzáj�tás biztosí 

tás� (újság, r�jtvény�k, ki�dványok, könyv stb.)
· v�télk�dők, v�rs�ny�k, társ�s játékok sz�rv�zés�.

Sz�rv�zői m�nk�, m�lyn�k s�gítségév�l � szociális m�nkás s�gíti �z �gyüttműködő h�jlékt�l�n sz� 
mély�k�t �z �lk�lm�zkodás és �z időb�li k�r�t�k ki�l�kításáb�n és b�t�rtásáb�n, �z �gyén kép�ssé 
g�ih�z és l�h�tőség�ih�z ig�zodv� �z érd�klődés f�lk�ltésér�, �ktivitásr� számot t�rtó progr�mot állít
össz� � résztv�vők vél�ményén�k, j�v�sl�t�in�k figy�l�mb�vét�lév�l. A progr�mokon (�lő�dások,
b�szélg�tés�k), ünn�p�k�n v�ló részvét�l önként�s.

-gészségügyi ellátásokhoz kapcsolódó szervezőmunka
Az �llátott �gészségügyi áll�potán�k figy�l�mm�l kísérés�, �gészség�s él�tmód ösztönzés�. Az �l 
látott áll�potán�k m�gf�l�lő �gészségügyi szolgált�tásokhoz v�ló hozzáj�tás biztosítás�.

Formái:
· f�lvilágosítás
· b�t�gség �s�tén háziorvos, sz�kr�nd�lési �llátás m�gsz�rv�zés� (k�pcsol�tf�lvét�l,

időpont �gy�zt�tés, k�pcsol�tt�rtás k�z�lőorvoss�l)
· gyógysz�r b�sz�rzésén�k s�gítés�,
· szükség� �s�tén gyógyász�ti s�géd�szköz biztosítás�,
· �gészségm�gőrzéss�l k�pcsol�tos t�vék�nység�k sz�rv�zés�, �gészség�s él�tmód 

r� tör�kvés ösztönzés�

Az �llátás �l�pj� � szolgált�tást igényb� v�vőv�l történő foly�m�tos k�pcsol�tt�rtás és �gyüttműködés.
A szociális m�nk�társ�k �z �llátás rész�ként �gészségügyi f�lvilágosítást t�rt�n�k, v�gy sz�rv�zn�k
más sz�k�mb�r b�vonásáv�l, v�l�mint �gyéni kérésr�, ill�tv� � közösség�t is v�szély�zt�tő �gész 
ségügyi áll�pot m�gszünt�tésér� von�tkozó �zonn�li intézk�dés�k�t t�szn�k.

Postai küldemények közvetítése
Az otthont�l�nság�kból �r�dő�n � kli�ns�k számár� küldött mind�n küld�mény, l�vél, csom�g stb.
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célb� érés�.
Formája: l�v�l�zési cím biztosítás�, l�vélpost�i küld�mény�k, ért�sítők átvét�l�, r�nd�lk�zésr� bo 
csátás�. A szolgált�tást �z �rr� von�tkozó nyomt�tvány kitöltésév�l t�lj�sítjük.

Értékmegőrzés (az intézet szabályzatának, illetve a szekrények befogadó kapacitásának mér 
tékéig).
A sz�mély�s tárgy�k biztonságos m�gőrzés�, tárolás�.

Formája: zárh�tó fémsz�krény�k biztosítás� � n�pp�li m�l�g�dő nyitv�t�rtási id�jéb�n.

Háziorvosi szolgáltatás
Az �gészségügyi intézménny�l sz�mb�n biz�lm�tl�n h�jlékt�l�n sz�mély�k részér� „h�lyb� hozott”
háziorvosi szolgált�tás (vál�szth�tó �gészségügyi �l�p�llátás) ált�l biztosíts�
�z �gészségi áll�pot f�lmérését, orvosi vizsgál�tot, szükség sz�rint r�c�pt�k f�lírását, orvosi ig�zolá 
sok ki�dását, t�nács�dást.

VI.1.4. Éjjeli menedékhely

� szolgáltatás célja
Éjsz�k�i pih�nés l�h�tőség�, higiéni�i szükségl�t�k ki�légítés�, továbbá él�tm�ntés, t�sti épség m�g 
óvás�, krízish�lyz�tből m�n�külőkn�k olt�lom, sz�km�i s�gítség biztosításáv�l. S�gítség�t nyújt �z
�tc�i él�tformából v�ló ki�m�lk�dés �lső lépcsőj�ként.
Célj�, hogy biztosíts�:

· �l�pv�tő fizik�i szükségl�t�k ki�légítését,
· éjsz�k�i pih�nést,
· t�nács�dást (tájékozt�tást, információnyújtást),
· orvosi,
· jogi,
· pszichológi�i t�nács�dáshoz v�ló hozzáj�tást.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
A 18. él�tév�t b�töltött l�káss�l v�gy l�kh�tási l�h�tőségg�l n�m r�nd�lk�ző, ön�llátásr� kép�s h�j 
lékt�l�n sz�mély�k.

Kapacitások
Az éjj�li m�n�dékh�ly igényb�vét�lénél � járványügyi h�lyz�tr� és �lőírásokr� t�kint�tt�l cs�k k�v� 
s�bb sz�mélyt t�dt�nk �lh�ly�zni � biztonságos távolság m�gt�rtás� m�ll�tt. Így � korábbi év�kh�z
viszonyítv� �l�csony�bb � szolgált�tást igényb� v�vők szám�.

Az éjj�li m�n�dékh�ly �ng�dély�z�tt férőh�lyszám�: 23 fő
Az év során � szolgált�tást igényb� v�vők szám� (össz�s): 87 fő
Az év�s átl�g igényb�vét�l: 24 fő/n�p
Krízis idősz�kb�n: 26 fő/n�p
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Szolgáltatáselemek
Tanácsadás: Köt�l�sségt�d�t, r�ndsz�r�sség, f�l�lősségváll�lás ki�l�kítás�, � társ�d�lmi r�int�grá 
ció �lőkészítés�, pr�v�nció.

· él�tv�z�tési t�nács�dás
· állás és �lbérl�tk�r�sésb�n m�gf�l�lő információ át�dás�,
· jogi és pszichológi�i t�nács�dás szükség�sség� �s�tén m�gf�l�lő információ át�dá 

s�.
A szociális m�nk�társ�k �z ügyf�l�k él�tvit�lén�k m�gkönnyítés� érd�kéb�n r�ndsz�r�s, ált�lános
tájékozt�tást, v�l�mint él�tv�z�tési t�nács�dást biztosít�n�k. Az ügyf�l�k tájékozt�tás� történh�t �z
éjj�li m�n�dékh�lyr� történt b�fog�dást köv�tő�n, ill�tv� � dél�lőtti ügyfélfog�dási időb�n. Az informá 
ciónyújtás történh�t szób�n (tájékozt�tás) v�gy írásb�n (hird�tőtáblán kifügg�sztv�). A foly�m�tos
információnyújtás érd�kéb�n � szociális m�nk�társ�k k�pcsol�tot t�rt�n�k �z Intéz�t többi szolgál� 
táv�l, és más intézmény�kk�l is.

Felügyelet: M�gáb� fogl�lj� � ny�godt éjsz�k�i pih�nés l�h�tőségén�k, � higiéni�i szükségl�t�k ki 
�légítésén�k és igényb�vét�lén�k biztosítását, szükség �s�tén �kár �z él�tm�ntés, v�gy � t�sti épség
m�góvását.

A szociális m�nk�társ és/v�gy s�gítő sz�mély�s j�l�nlétév�l biztosít f�lügy�l�t�t 14 óráb�n �z éjj�li
m�n�dékh�ly�n l�kók számár�. T�k�rodóig szúróprób�sz�rű�n f�lügy�li �z éjj�li m�n�dékh�ly r�ndjét,
m�jd �zt köv�tő�n szükség v�gy j�lzés �s�tén �v�tkozik közb�.

-setkezelés: �z �llátást igényb� v�vő szükségl�t�it figy�l�mb� v�vő s�gítő, s�gít�tt k�pcsol�t, �m�ly
�z �llátott problémáin�k részb�ni v�gy t�lj�s m�goldásár� irány�l.

-gyéb tevékenységek
Fizikai ellátás: Az �llátást igényb� v�vő létf�nnt�rtásáv�l össz�függő sz�mélyi szükségl�t�k ki�légí 
tés� érd�kéb�n szolgált�tások biztosítás�, v�l�mint s�gítő, sz�rv�zőm�nk�, � társ�d�lomb� v�ló b� 
ill�szk�dés, � m�nk��rő pi�con v�ló m�gj�l�nés �lős�gítés�, �rősítés�.

· éjj�li szállás, pih�nés biztosítás�,
· tisztálkodás f�ltét�l�in�k biztosítás�,
· szükség sz�rint �gészségügyi �l�p�llátás m�gsz�rv�zés�.

Az �llátást igényb� v�vők �l�pv�tő szükségl�t�in�k, igény�in�k ki�légítés� � s�gítők foly�m�tos tá 
jékozt�tás� és f�lügy�l�t� m�ll�tt történik. Az éjsz�k�i pih�nés biztosítás� érd�kéb�n � szociális m�n 
k�társ v�gy s�gítő kij�löli �z ügyfél számár� � f�kh�ly�t, � s�gítő p�dig �llátj� tisztálkodáshoz szük 
ség�s �szközökk�l. Figy�l�mm�l kísérik továbbá �z �llátott�k sz�mélyi higiénéjét, szükség �s�tén – �
közösség érd�k�it figy�l�mb� vév� – f�lszólítják ők�t � tisztálkodásr�, körny�z�tük tisztán t�rtásár�.
Az �gészségi áll�pot f�lmérését, �ll�nőrzését, �z �llátást igényb� v�vők sz�k�llátáshoz irányítását és
gyógyító intéz�ti �lh�ly�zését, h�ti 1 �lk�lomm�l 2 óráb�n, m�gbízási sz�rződéss�l orvos végzi.
A szolgált�tás során �z intézmény �z �lábbi�k�t biztosítj�:

· ágy (ágyn�mű nélkül),
· hid�g m�l�gviz�s fürdőh�lyiség,
· t�xtíliák (törülköző, t�k�ró), tisztálkodó sz�r�k (fürdésh�z és borotválkozáshoz
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Csomag , és értékmegőrzés: Az érték�k biztonságos �lh�ly�zés�, m�góvás�, véd�l�m �z �s�tl�g�s
lopás �ll�n. Az intézményb�n töltött időr� (18:00 08:00 óráig) zárh�tó sz�krény�k biztosítás� � min 
d�nn�pi sz�mély�s h�sznál�tú tárgy�kn�k, n�gyobb érték biztonságos m�gőrzésér�.
Az �s�tl�g�s�n készpénz v�gy más érték m�gőrzésér� � h�jlékt�l�n �llátás széf�t biztosít. A szolgál 
t�tás �z �llátott kérésér� ind�l, m�jd � szociális m�nk�társ v�gy s�gítő átvét�li �lism�rvényt készít 2
példányb�n, m�lyn�k �gyik példányát �z igényb� v�vőn�k át�d. Az át�dott érték�t zárt borítékb�n �z
intéz�t széfjéb�n h�ly�zi �l.

VI.1.5. Hajléktalan személyek átmeneti szállása

� szolgáltatás célja
A h�jlékt�l�n sz�mély�k átm�n�ti �lh�ly�zésén�k biztosítás�, �m�nnyib�n �z él�tvit�lsz�rű szállás 
h�sznál�t és � szociális m�nk� �szköz�in�k s�gítségév�l kép�s �z önálló él�tv�z�tésr�.
Az intézmény székh�lyén működik h�jlékt�l�n sz�mély�k átm�n�ti szállás� szolgált�tás �zokn�k �z
ön�llátásr� kép�s h�jlékt�l�n sz�mély�kn�k, �kik krízish�lyz�tb�n v�nn�k és l�kh�tás�k átm�n�til�g
n�m m�goldott.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Az átm�n�ti szállás �zokn�k � h�jlékt�l�n sz�mély�kn�k �z �lh�ly�zését biztosítj�, �kik �z él�tvit�l 
sz�rű szállásh�sznál�t és � szociális m�nk� s�gítségév�l kép�s�k �z ön�llátásr�, v�l�mint r�nd�lk�z 
n�k r�ndsz�r�s jöv�d�l�mm�l, m�nk�h�lly�l, szándék�kb�n áll és kép�s�k él�th�lyz�tük m�gváltoz 
t�tásár�.

Kapacitások
Az átm�n�ti szállás l�h�tőségét � székh�ly�n biztosítj�k. A Koss�th �tcáb�n (14 fő férőh�ly) �zok �z
�llátott�k ny�rn�k f�lvét�lt, �kikn�k még szükségük v�n � szociális sz�k�mb�r s�gítségér�, hogy él�t 
h�lyz�tükön változt�tni t�dj�n�k.
Az átm�n�ti szállás �ng�dély�z�tt férőh�lyszám� két t�l�ph�ly �gyütt: 14 fő
Az év során � szolgált�tást igényb� v�vők szám� (össz�s): 20 fő
Az év�s átl�g igényb�vét�l: 8 fő/n�p

Szolgáltatáselemek
Tanácsadás: �ly�n él�tv�z�tési célú s�gítségnyújtás, �m�ly v�l�mily�n cs�l�kvésr�, m�g�t�rtásr�
ösztönöz, v�gy n�m kíván�tos cs�l�kvés, m�g�t�rtás �lk�rülésér� irány�l.

· él�tv�z�tési t�nács�dás,
· pszichológi�i int�rv�nció,
· m�ntálhigiénés int�rv�nció.

A szociális m�nk�társ�k �z ügyf�l�k él�tvit�lén�k m�gkönnyítés� érd�kéb�n r�ndsz�r�s, ált�lános
tájékozt�tást, v�l�mint él�tv�z�tési t�nács�dást biztosít�n�k. A kli�ns problémáján�k f�ltárás� során
sz�mélyr� szóló�n k�ll mérl�g�lni � s�gítségnyújtás l�gcélsz�rűbb módját és f�ltét�l�it. A b��v�tkozás
krízis h�lyz�tb�n l�h�t gyors, �gyébként rövid�bb hossz�bb �gyüttműködést igénylő s�gítés, t�nács 
�dási foly�m�t kidolgozásár�, m�gt�rv�zésér� k�rül sor.
Az átm�n�ti szállásr� történő f�lvét�lt köv�tő�n f�ltárj�k és tisztázz�k �z igényb� v�vő problémáját,
közös�n kidolgoz�nk �gy cs�l�kvési/gondozási t�rv�t, m�jd �nn�k m�gv�lósítás� érd�kéb�n t�ná 
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csokk�l támog�tj�k őt � döntéshoz�t�lb�n, � t�rv m�gv�lósításáb�n. M�g k�ll k�r�snünk �zok�t mo 
tivációs pontok�t, m�lly�l �z igényb� v�vő él�th�lyz�tét, él�tkörülmény�it pozitív irányb� viszi/vih�ti. A
t�nács�dás részét kép�zi �z információnyújtás, �m�ly l�h�t ált�lános v�gy sp�ciális j�ll�gű, történh�t
szób�n (tájékozt�tás) v�gy írásb�n (f�liújságon történő kifügg�sztés, szóról�pok). A foly�m�tos infor 
mációnyújtás érd�kéb�n � szociális m�nk�társ�k k�pcsol�tot t�rt�n�k �z Intéz�t többi szolgál�táv�l,
és más intézmény�kk�l is. A szolgált�tások igényb�vét�léről � szociális m�nk�társ�k dát�mm�l �llá 
tott f�lj�gyzést készít�n�k.

-setkezelés: Az igényb�v�vő támog�tás� r�ális célok �léréséb�n, konflikt�sk�z�lésb�n, döntésho 
zásb�n, problém�m�goldásb�n, k�pcsol�tt�rtásb�n, érd�kképvis�l�tb�n és szociális komp�t�nciák
f�jl�sztéséb�n. Sz�mélyr� sz�bott s�gítségnyújtáss�l �z önálló él�tv�z�tésr� v�ló f�lkészítés: �z ér 
d�kérvény�sítésh�z � szociális j�tt�tásokhoz v�ló hozzáférésh�z, �z �gészségügyi �llátások, szolgál 
t�tások �léréséh�z (információ�dás, ügyintézés, t�nács�dás, szállás és m�nk� l�h�tőség k�r�sés�
stb.) nyújtott s�gítség
A s�gítségnyújtások között n�gy h�ngsúlyt k�p � szociális t�nács�dás és ügyintézés. Az �s�tm�nkát
n�gymértékb�n b�folyásolh�tj� társ�d�lmi, szociális körny�z�t, v�l�mint � r�nd�lk�zésr� álló források.
Egyéni �s�tk�z�lés során tisztáz�ndó kérdés�k sor� m�rülh�t f�l, m�ly�t még �z �s�tk�z�lés "nyitó
fázisáb�n" érd�m�s ki�l�m�zni, � kli�nst �z �dott problémáv�l sz�mb�sít�ni. Ugy�n�kkor fontosn�k
t�rtj�k, hogy � kli�nss�l még �z �s�tm�nk� k�zd�tén sz�mb�sít�ni k�ll, hogy él�tproblémáir� nincs� 
n�k r�c�ptsz�rű m�goldások, cs�k közös m�nk� révén j�th�t �lőbbr�.

� kezdeti fázis tisztázandó kérdései:
· � kli�ns ált�l m�gfog�lm�zott problém� t�rmész�t� – miv�l k�ll sz�mb�nézni, mit l�h�t �lérni,
· � problém� j�l�ntőség� – miért fontos, mit j�l�nt � problém� � kli�ns számár�,
· mik � problém� pszichés, szociális és jóléti, fizik�i von�tkozás�i,
· mi �lőzt� m�g és mi váltott� ki � problémát,
· mily�n korábbi �rőf�szítés�k történt�k � problém� m�goldásár�,
· mi �z intézménny�l k�pcsol�tos �lvárás, motiváció � s�gítségkérésb�n,
· mily�n s�gítség�t t�d nyújt�ni �z intézmény.

Ez�n kérdés�k tisztázás� �tán � s�gítő f�lt�vés�k�t fog�lm�zh�t m�g � problém� t�rmész�téről, �
l�h�tség�s m�goldásokról és � kli�ns h�lyz�téről, forrás�iról.
Az �s�tk�z�lés foly�m�tán�k további rész�ként m�gáll�pod�nk �z igényb� v�vőv�l � problém�m�g 
oldást, és � s�gítségnyújtási módsz�rt ill�tő�n. Az �s�tk�z�lés során � s�gítés kompl�x, �nn�k közép 
pontjáb�n � kli�ns és �nn�k szociális körny�z�tét h�ly�zzük. Az �s�t k�z�lés� k�pcsán � kli�ns ált�l
vál�sztott döntés�k közül főként �zok�t támog�tj�k m�ly � kli�ns �lőbbr� j�tását �lős�gíti. Az �s�tk� 
z�lés során � m�gfog�lm�zott célok cs�l�kvéssé �l�k�ln�k, � k�zd�mény�zés�k�t, � m�gv�lósítást
át�ng�djük, d� s�ját motivációs sz�r�pünk�t m�gt�rtj�k. Mind � kli�ns�k, mind � szociális m�nk�társ
�lsősorb�n �l�pv�tő célok �lérését t�rtják sz�m �lőtt közös m�nkáj�k során – fizik�i biztonság, viszony 
l�gos t�sti l�lki �gészség, áll�ndó jöv�d�l�m m�gsz�rzés�, él�tmód norm�lizálás� stb. –, m�lyn�k
hátt�r� � szociális m�nk�társs�l f�nnt�rtott s�gítő k�pcsol�t. Az igényb� v�vő kérésér�, ill�tv� bármi 
ly�n jogos�ltságán�k f�nnállás� �s�tén � jogos�ltság m�gsz�rzés� érd�kéb�n � szociális m�nk�társ
ügyintézésr� t�sz �jánl�tot. Az ügyintézés f�ltét�l� �z �gyüttműködés, �mit � szociális m�nk�társ sz�r 
ződésb�n rögzít.
Az �gészségügyi �llátást s�gít�ndő, �z intéz�t m�gbízott orvos� �z igényb� v�vőt kérésér� m�gvizs 
gálj�, sz�korvoshoz �t�lj�. Szükség �s�tén intézk�dik � kórházi b��t�lásról.
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Az igényb� v�vők közül szint� v�l�m�nnyi�n rászor�ln�k � szolgált�tásr�. A kli�ns�k �gészségügyi ,
�ny�gi , szociális , �gziszt�nciális , pszichés h�lyz�tén�k r�nd�zéséh�z, � v�lódi r�szoci�lizáció �lő 
s�gítéséh�z több sz�kt�rül�t össz�h�ngolt t�vék�nységér� v�n szükség.
Az �s�tk�z�lés során támog�tást k�p �z igényb� v�vő �bb�n, hogy szociális és krízish�lyz�tét változ 
t�tni, � cs�ládi és társ�d�lmi k�pcsol�t�it r�nd�zni t�dj�, b�t�gségéből ki�t�t t�láljon, v�l�mint, hogy �
szükségl�t�it (t�sti, l�lki, sz�ll�mi, szociális tér�n) l�h�tőség sz�rint ki�légíts�, és �z�k között �gy�n 
súlyt t�r�mts�n.

Gondozás:
A gondozási foly�m�t részét kép�zi:

• � szolgált�tást végző és �z �llátott között s�gítő k�pcsol�t kiépítés�,
• �z �llátott h�lyz�tén�k m�gváltozt�tásár� irány�ló m�g�t�rtás ki�l�kítás�,
• m�glévő kép�sség�k és készség�k f�lszínr� hozás�, �rősítés�,
• pszichés krízish�lyz�t ki�l�k�lásán�k f�lism�rés� és m�g�lőzés�,
• cs�ládi k�pcsol�tok újr�építés�, sz�mélyi támog�tó hálóz�t �ktiválás�, társ�d�lmi

támog�tó hálóz�t építés s�gítés�,
• sz�b�didős progr�mok sz�rv�zés�, �zokon v�ló részvét�lr� motiválás,
• szükség �s�tén �tánköv�tés.

A gondozási foly�m�t � problémát f�ltáró b�szélg�téss�l (áll�potf�lméréss�l) k�zdődik, �m�ly �tán �
szociális m�nk�társ és �z ügyfél közös�n h�tározzák m�g � rövid és hosszú távú célok�t, �z �gyütt 
működés f�ltét�l�it, időt�rt�mát. Az átm�n�ti szálláson töltött idő �l�tt sz�mélyr� sz�bott s�gítség�t
nyújt ügyf�lén�k (s�gítő b�szélg�tés, célzott b�szélg�tés).
Az �tánköv�tés során � szociális m�nk�társ figy�l�mm�l kíséri �z intézményből kik�rült h�jlékt�l�n
sz�mély él�tvit�léb�n b�köv�tk�z�tt változások�t, konz�ltációs l�h�tőség biztosításáv�l (sz�k�mb�r�k
�gyüttműködésév�l), t�nács�dáss�l s�gíti ügyf�lét �z önálló él�tv�z�tésb�n. A konz�ltációk t�rt�lmá 
ról � szociális m�nk�társ f�lj�gyzést készít.

� gondozási feladatok jellege és tartalma
Az átm�n�ti szállást igényb� v�vő sz�mély részér� – h� �z �llátást l�g�lább h�t hón�p időt�rt�mr�
v�szi igényb� – � szociális m�nk�társ gondozási t�rv�t készít. A gondozási t�rv �gyénr� sz�bott�n
h�tározz� m�g �z �llátásb�n rész�sülő áll�potán�k m�gf�l�lő gondozási f�l�d�tok�t, v�l�mint �zok
m�gv�lósításán�k módsz�r�it, h�tárid�jét. A gondozási t�rv �r�dmény�sségén�k f�ltét�l� �z ügyfél
�ktív közr�működés�. A gondozási t�rv�t �z �llátás igényb�vét�lét köv�tő�n �gy hón�pon b�lül k�ll
�lkészít�ni. Az áll�potváltozást v�gy � h�táridő l�jártát köv�tő�n új célok, f�l�d�tok, módsz�r�k kij� 
löléséről � szociális m�nk�társ gondoskodik.
Az intézmény orvos� � gondozási t�rv orvos sz�km�i kérdés�iről pontos és részl�t�s tájékozt�tást
nyújt �z �llátást igényb� v�vő részér�.

Gondozási anamnézis
Az igényb� v�vő áll�potán�k, h�lyz�tén�k, igény�in�k és szükségl�t�in�k f�lmérés�.

· fizik�i és �gészségi áll�pot f�lmérés�,
· m�ntális áll�pot f�lmérés�,
· fogl�lkozt�tásr� (kép�sség�kr�) von�tkozó m�gáll�pítások,
· h�jlékt�l�nná válásán�k körülmény�i és ok�i,



19

· t�rmész�t�s s�gítő tám�sz� (körny�z�t�),
· cs�ládi v�gy társ�s k�pcsol�t�i,
· jöv�d�lmi h�lyz�t�

Az �n�mnézist � szociális m�nk�társ �z �llátott�l történő b�szélg�tés (int�rjú) �l�pján állítj� össz�.

Gondozási terv
A t�rv�zés m�gáb�n fogl�lj�:

· �z �s�tm�gb�szélést,
· � problém� d�finícióját,
· � problém� m�goldását �r�dmény�ző f�l�d�tok kij�lölését,
· �z érték�lés időpontján�k m�gh�tározását,
· � kli�ns �ktivizálását s�gítő módsz�r�k�t,
· � gondozás h�tékonyságát, �r�dmény�sségét,
· �z érték�lést.

�z értékelés módja
Félév�nt� r�ndsz�r�s�n érték�lő f�lj�gyzést készít � szociális m�nkás � gondozási t�rvb�n sz�r�plő
f�l�d�tok, célkitűzés�k m�gv�lós�lásán�k �r�dmény�iről, m�ly�t kli�nsév�l is ism�rt�t. Egy év �lt�l 
tév�l össz�gző f�lj�gyzést készít � szociális m�nk�társ �z �gyüttműködés �r�dmény�iről, �z �llátás
m�ghossz�bbításár�, v�gy m�gszünt�tésér� t�tt sz�km�i j�v�sl�tokk�l ki�gészítv�. Az össz�gzést �z
Intéz�tv�z�tőjév�l sz�mély�s�n �gy�zt�ti.

Készségfejlesztés: A szolgált�tás �z ��tonóm és méltó él�tvit�lt, v�l�mint � m�gism�rést, � komm� 
nikációt, � t�n�lást, �z �lk�lm�zkodást és � fogl�lkozt�tást �lős�gítő készség�k f�jl�sztésér�, b�gy� 
korlásár� irány�ló s�gítségnyújtás.
Társ�s készség�k, társ�d�lmi �lk�lm�zkodást l�h�tővé t�vő vis�lk�désformák ki�l�k�lását, f�jlődését
szolgáló h�lyz�t�k biztosítás�.
Id� t�rtozh�tn�k � kognitív részkép�sség�k f�jl�sztés�, komm�nikáció f�jl�sztés�, szociális készség�k
f�jl�sztés�, v�l�mint mind�n oly�n int�rv�nció, �m�ly p�d�gógi�i �szköztár�t is h�sználj�.
A h�jlékt�l�n kli�ns�k szociális k�pcsol�t r�ndsz�r� n�gymértékb�n sérült, m�lyn�k ok� v�gy köv�t 
k�zmény� � szociális készség�k, kép�sség�k z�v�r�. A cs�ládi k�pcsol�tok r�nd�zés�, új k�pcsol�tok
ki�l�kítás�, ill�tv� � társ�d�lomb� v�ló int�grálódás �sély� n�gymértékb�n függ �ttól, hogy �z�k�t �
sérülés�k�t és z�v�rok�t mily�n sik�rr�l l�h�t r�nd�zni. A szociális készség�k f�jl�sztéséh�z jár�ln�k
hozzá � csoportfogl�lkozások, m�ly�t � szociális m�nk�társ�k v�z�tn�k, �s�t�nként más sz�k�mb�r�k
s�gítségév�l. Fontosn�k t�rtj�k, hogy � fogl�lkozások mindig � szükségl�t�k sz�rint sz�rv�ződj�n�k,
h�ngsúlyt k�pj�n�k � konflikt�sk�z�lő, komm�nikációs és motivációs készségf�jl�sztő fogl�lkozások.
S�jnos � gy�korl�t �zt m�t�tj�, hogy �z�n � tér�n n�gyon n�h�z�n motiválh�tók, szükség�sségét n� 
h�z�n, v�gy �gyált�lán n�m ism�rik f�l.

Készségf�jl�sztésr� irány�ló t�vék�nység�k:
· Hiv�t�los ügy�k intézés�
· Pénzk�z�lés, pénzb�osztás
· Érd�kérvény�sítés
· Döntéshoz�t�l
· Komm�nikáció, társ�s h�lyz�t�k
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· M�nk�váll�láshoz szükség�s p�d�gógi�i int�rv�nciók (F�lkészülés, j�l�ntk�zés, int�rjú, m�n 
káb� járás, stb.,)

· Önálló él�tvit�l ki�l�kítását támog�tó p�d�gógi�i int�rv�nciók

Szoci�lizációs, p�d�gógi�i, �ndr�gógi�i és g�rontológi�i �szközökk�l végz�tt t�rvsz�rű t�vék�nység,
foly�m�t, �m�ly oly�n vis�lk�dés�k, �ttitűdök, érték�k, ism�r�t�k és kép�sség�k át�dásán�k közv�t 
l�n és közv�t�tt módját t�szi l�h�tővé, gy�korolt�tj�, �min�k �r�dmény�ként �z igényb� v�vő l�h�tő 
ség�t k�p kép�sség�i kit�lj�sítésér�, f�jlődéséb�n �gy m�g�s�bb szint �lérésér�, �m�ly �z él�t bár 
m�ly t�rül�tén h�sznosíth�tó.

�z ellátott egyéni szükségletei szerint felügyelet és háztartási vagy háztartást pótló segítség 
nyújtás: Az önálló él�tvit�lr� kép�s sz�mély�k s�gítésén�k részét kép�zi, hogy szociális m�nk�társ
és/v�gy s�gítő 24 órás j�l�nlét� l�h�tővé t�szi �z igényb� v�vő szükségl�t�i sz�rinti f�lügy�l�tét, s� 
gítését. A házt�rtási v�gy házt�rtást pótló s�gítségnyújtás k�r�t�i között szükségl�t�k sz�rint nyújt�nk
�z igényb� v�vőn�k támog�tást � b�vásárlásb�n, r�ndr�kásb�n, házt�rtási �szközök h�sznál�táb�n,
működt�téséb�n, r�ház�t r�ndb�t�rtásáb�n, s�géd�szközök tisztán t�rtásáb�n, étk�zés�k �lőkészí 
téséb�n, t�k�rításb�n, sz�b�didős t�vék�nység�k t�rv�zéséb�n és sz�rv�zéséb�n, szór�kozt�tó 
�l�ktronik�i és sz�b�didős �szközök működt�téséb�n.

-gyéb tevékenységek
Fizikai ellátás: Az �llátást igényb� v�vő létf�nnt�rtásáv�l össz�függő sz�mélyi szükségl�t�k ki�légí 
tés� érd�kéb�n szolgált�tások biztosítás�, v�l�mint s�gítő, sz�rv�ző m�nk�. A társ�d�lomb� v�ló
b�ill�szk�dés s�gítés�, �rősítés�, �gészségi áll�pot szint�n t�rtás�, j�vítás�, b�t�gség�k m�g�lőzés�.

· �z éjsz�k�i pih�nés biztosítás�,
· sz�mély�s r�ház�t és � l�gszükség�s�bb tárgy�k tárolásán�k biztosítás�,
· � sz�mélyi tisztálkodás biztosítás� (tisztálkodáshoz, tisztításhoz szükség�s h�lyiség, t�xtíli�

és �szközök, tisztító és f�rtőtl�nítősz�r�k),
· �z ét�l m�l�gítésén�k biztosítás� (konyh� h�sznál�t, mikroh�llámú sütő, gáztűzh�ly, �dé 

ny�k),
· � közösségi �gyüttlét biztosítás�.

Az �llátást igényb� v�vők �l�pv�tő szükségl�t�in�k, igény�in�k ki�légítés� � s�gítők foly�m�tos tá 
jékozt�tás� és f�lügy�l�t� m�ll�tt. A szolgált�tásokhoz szükség�s �szközök�t �z igényb� v�vők ön 
álló�n h�sználják, � n�m r�nd�lt�téssz�rű h�sznál�tból �r�dő �s�tl�g�s károkért � h�sznál�tb� v�vő
� f�l�lős.
A t�rtózkodás id�jér�, �z éjsz�k�i pih�nés biztosítás� érd�kéb�n, � szociális m�nk�társ kij�löli �z ügy 
fél számár� � f�kh�ly�t, � s�gítő p�dig �llátj� ágyn�műv�l, h�z�tt�l. A s�gítők figy�l�mm�l kísérik �z
�llátott�k sz�mélyi higiénéjét, szükség �s�tén – � közösség érd�k�it figy�l�mb� vév� – f�lszólítják ők�t
� tisztálkodásr�, körny�z�tük tisztán t�rtásár�.

Csomag , és értékmegőrzés:
Az érték�k biztonságos �lh�ly�zés�, m�góvás�, véd�l�m �z �s�tl�g�s lopás �ll�n zárh�tó sz�krény�k
biztosításáv�l. Külön kérésr� értékp�pírok, b�tétkönyv�k intézményb�n történő �lh�ly�zés�. Az érték
(pénz, b�tétkönyv, értékp�pír) �z intézmény páncélsz�krényéb�n történő �lh�ly�zés� �z �llátott ké 
r�lmér� ind�l. Kis�bb össz�gű készpénz átvét�l�, m�gőrzés� és ki�dás�, 2 t�nú ált�l ig�zolt�n, �z �
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célr� r�ndsz�r�sít�tt nyilvánt�rtás pontos v�z�tés� m�ll�tt történik. A szociális m�nk�társ m�gáll�po 
dásb�n rögzíti �z �lh�ly�zésr� von�tkozó f�ltét�l�k�t és h�táridőt.

-gyéb tevékenységek
· szociális csoportmunka: közr�működés � közös típ�sú problémák �gyütt�s m�goldásáb�n

kl�bok, csoportok sz�rv�zésév�l.
· közösségi szociális munka: � közösség érd�k�in�k, érd�kkülönbség�in�k f�lism�rés�, f�lis 

m�rt�tés�, érd�kvéd�l�mr� t�nítás
· szakmaközi megbeszélések szervezése: � kli�ns�k érd�kéb�n �gyüttműködünk más szoci 

ális, �gészségügyi intézmény�kk�l, h�tóságokk�l, civil és �gyházi sz�rv�z�t�kk�l, t�l�pülési
önkormányz�tt�l. Szükség sz�rint sz�km�közi, ill�tv� �s�tm�gb�szélés�k�t sz�rv�zünk.

· kapcsolaterősítést, közösségépítést szolgáló programok, szolgáltatások: pl. kiránd�lások
(pályáz�t �l�pján t�rv�z�tt és m�gv�lósított progr�mok).

· együttműködő partnerként részvétel más szervezetek által szervezett programok szer 
vezésében és lebonyolításában.

· prevenciós programok: pl. �gészségvéd�l�mm�l, �gészségm�gőrzéss�l k�pcsol�tos, v�gy
�rr� irány�ló k�zd�mény�zés�k csoportos formáb�n, közösségi m�nkáb�n, ill�tv� él�tm�ntés.

· adományok közvetítése: l�kossági f�l�jánlások r�gisztrációj�, közv�títés�, gyűjtési �kciók
sz�rv�zés�, él�lmisz�r f�l�jánlások továbbítás�.

· egyéb szolgáltatások: � szolgált�tásokhoz k�pcsolódó�n ügyf�l�ink részér� térítésm�nt�s�n
biztosít�nk f�xtovábbítást, fénymásolást, Int�rn�t �lérh�tőség�t. A N�pp�li m�l�g�dőb�n köny 
v�k kölcsönzésér�, olv�sásár� v�n l�h�tőség.

· továbbirányítás: � szolgál�t m�nk�társ� gondoskodik � komp�t�nciájáb� n�m t�rtozó �s�t
sz�kintézményh�z történő átirányításáról és � m�gf�l�lő fog�dókészségről.

· információnyújtás �gyéb intézmény�k és � l�kosság számár�.
· képzés/oktatás: t�r�pintézményi f�l�d�tok �llátás� (sz�kképző intézmény�k, főiskolák, �gy� 

t�m�k h�llg�tóin�k), sz�km�i gy�korl�tok v�z�tés� m�gk�r�sésr�, �gy�zt�tés és sz�rződés
�l�pján.

· innovációs törekvések: �gyéni, csoportos és közösségi igény és szükségl�tf�lmérés, �z
�d�tok �l�mzés�, r�ndsz�r�zés�, m�goldási j�v�sl�t �lőt�rj�sztés�.

VI.2. Szociális �lapellátási Intézet

VI.2.1. Időskorúak nappali ellátása: „CiklámenL és „Lila �kácL Idősek Klubja

� szolgáltatás célja
Az idős�k n�pp�li �llátásán�k �l�pv�tő célj�, hogy �z �llátást igényb� v�vők számár� �lérh�tő, ny� 
godt, otthonos légkörű, �gyéni szükségl�t�kr� épülő szolgált�tást nyújtson.
Az idős�k n�pp�li �llátásán�k n�gyon szél�s körű igény�k�t k�ll ki�légít�ni, hogy m�gv�lósít�ni kívánt
progr�mj�iv�l � fi�t�l�bb korosztály r�kr�ációs igény�it, � fizik�i és m�ntális h�ny�tlásb�n sz�nv�dő
rét�g biztonsági, �gyéni szükségl�t�it, �z �gészségi és szociális n�hézség�kk�l küszködő idős�k sz� 
mély�s gondoskodását és � j�l�ntk�ző �gyéb igény�k�t is m�r�dék nélkül szolgálh�ss�.
Intézményünk két t�l�ph�lyén, össz�s�n 65 �ng�dély�z�tt férőh�ly�n v�lósítj�k m�g sz�km�i t�vé 
k�nységünk�t, m�ly fizik�i, �gészségi, m�ntális, szociális s�gítségnyújtást, int�grált formáb�n d�m�ns
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�llátást, v�l�mint r�kr�ációs �l�m�k�t t�rt�lm�z. A kl�bok Sopron városán�k két különböző pontján, �z
�dott �llátotti körn�k, �gy�n�zon t�rt�lomm�l r�nd�lk�ző szolgált�tást nyújt�n�k.
A „sik�r�s” ör�g�dés útj� � minél �ktív�bb időskor, �mi n�m �tolsó sorb�n �lős�gíti �zt is, hogy �z idős
�mb�r s�ját l�kókörny�z�téb�n, cs�ládj� köréb�n élj� él�tét, t�h�rm�nt�sítv� �zz�l � b�ntl�kásos
intézmény�k �múgy is t�rh�lt létszámh�lyz�tét.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Sopron közig�zg�tási t�rül�tén, s�ját otthon�kb�n élő időskorú�k, v�l�mint 18. él�tévük�t b�töltött –
�lsősorb�n �gészségi áll�pot�k mi�tt – rokk�ntny�gdíj�s v�gy r�h�bilitációs �llátásb�n, v�gy �gyéb,
ny�gdíjsz�rű �llátásb�n rész�sülő sz�mély�k, �kik önm�g�k �llátásár� kép�s�k, v�gy részb�n kép� 
s�k.

� megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szol 
gáltatáselemek, tevékenységek leírása
Az idős�k kl�bj� �z �llátást igényb� v�vők részér� szociális, �gészségi és m�ntális áll�pot�kn�k m�g 
f�l�lő, n�pi él�tritm�st biztosító szolgált�tást nyújt. A h�lyi igény�kn�k m�gf�l�lő közösségi progr�mo 
k�t sz�rv�z, v�l�mint h�ly�t biztosít � közösségi sz�rv�ződésű progr�mokn�k, csoportokn�k. Bizto 
sítj�, hogy � szolgált�tás nyitott formáb�n történj�n, �z �llátotti kör, és � l�kosság ált�l �gy�ránt �lér 
h�tő módon működjön. Az idős�k kl�bj�i r�nd�lk�zn�k � közösségi �gyüttlétr�, pih�nésr�, sz�mélyi
tisztálkodásr� �lk�lm�s h�lyiség�kk�l, � sz�mély�s r�ház�t tisztításán�k l�h�tőségév�l.
A kl�b szolgált�tás�it hétfőtől –csütörtökig 7.00 16.00 ór�, pént�k�n 7.00 15.30 ór� között v�h�tik
igényb� �z �llátott�k. Szükség �s�tén r�ndkívüli ügy�l�ti időt biztosít�nk, � n�pp�li �llátás v�z�tőj� f�lé
�lőt�rj�szt�tt kér�l�mr�. A r�ndkívüli ügy�l�t�t � v�z�tőv�l �gy�zt�t�tt időponttól biztosítj�k, �nn�k
indokoltságáig.
D�m�ns �llátott�k f�lügy�l�tét �gy�ncs�k � nyitv�t�rtási idő, ill�tv� � r�ndkívüli ügy�l�t id�j� �l�tt t�d 
j�k biztosít�ni.

H� �z �llátott �z �llátást m�gh�tározott id�ig n�m t�dj� v�gy n�m kívánj� igényb� v�nni (pl: b�t�gség,
kórházi k�z�lés, �gyéb indokok), �zt � távolm�r�dásán�k n�pján r�gg�l 9.00 óráig, v�gy �z �s�mény
b�köv�tk�ztét köv�tő l�gkorábbi időpontb�n, j�lzi � n�pp�li �llátás m�nk�társán�k. Távolm�r�dásán�k
várh�tó időt�rt�mát is j�lzi, főként � m�gr�nd�lt étk�zés l�mondásár� t�kint�tt�l.

Kapacitások
A két idős�k n�pp�li �llátásáb�n össz�s�n 65 férőh�ly áll r�nd�lk�zésr� �z �llátás iránt érd�klődő
�llátott�k számár�. A r�nd�lk�zésr� álló és �ng�dély�z�tt férőh�lyszámok bár biztosítják városi szin 
t�n, hogy �z �gyr� �m�lk�dő idős�k számáv�l �rányos�n � n�pp�li �llátásb� b�k�rülh�ss�n�k új �l 
látott�k, � v�lóságb�n �zonb�n � M�jor közb�n t�lálh�tó n�pp�li �llátás �gy�tl�n térből álló h�lyiség�
� 30 főnél n�gyobb érd�klődés �s�tén �z �gy időb�n történő �llátását már cs�k n�gyon szűkös�n t�d 
j� biztosít�ni.

Az �llátott�k szám�rány� t�l�ph�ly�nként � köv�tk�zőképp�n �l�k�lt 2023 b�n:

“Lila �kácL Idősek Klubja – 40 férőhelyre vetítve 2022 2023
Az össz�s �llátott szám� (m�gáll�podáss�l r�nd�lk�zők): 38 fő 32 fő
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N�pont� m�gj�l�nők szám� (év�s átl�g �l�pján): 15 fő/n�p 9 fő
- normál szükségl�tű �llátott 12 fő/n�p 8 fő
- d�m�ns �llátott 3 fő/n�p 1 fő

A szolgált�tást �gy időb�n igényb� v�vők l�gm�g�s�bb szám�: 22 fő/n�p 16 fő/n�p
A nők és férfi�k �rány�: 71% 29 % 80%  
20%

“CiklámenL Idősek Klubja – 25 férőhelyre vetítve 2022. 2023
Az össz�s �llátott szám� (m�gáll�podáss�l r�nd�lk�zők): 30 fő 36 fő
N�pont� m�gj�l�nők szám� (év�s átl�g �l�pján): 14 fő/n�p 18 fő/n�p

- normál szükségl�tű �llátott 9 fő/n�p 13 fő/n�p
- d�m�ns �llátott 5 fő/n�p 5 fő/n�p

A szolgált�tást �gy időb�n igényb� v�vők l�gm�g�s�bb szám�: 17 fő 25 fő
A nők és férfi�k �rány�: 67% 33% 78% 22%

Szolgáltatáselemek
Tanácsadás: �z igényb� v�vő b�vonásáv�l történik, él�th�lyz�tén�k, szükségl�t�in�k m�gf�l�lő�n
él�tv�z�tési t�nács�dás, �gyéni b�szélg�tés�k, �s�tl�g�s krízisk�z�lés történik. Am�nnyib�n szük 
ség�s tájékozt�tás � szociális �llátásokról, ill�tv� s�gítségnyújtás �z igényb� v�vő ügy�in�k vit�léb�n.
A t�nács�dás k�r�téb�n l�h�tőség v�n � problém�m�goldó kép�sség növ�lésér�, v�l�mint � problé 
m�m�goldás s�gítés�. Végül � t�nács�dás k�r�téb�n � d�m�nciáv�l élő sz�mély�k hozzát�rtozóin�k
m�ntális támog�tást nyújt�nk, tájékozt�tás � b�t�gség várh�tó l�folyásáról.

-setkezelés: �z igényb� v�vő szükségl�t�in�k ki�légítésér� irány�l, �gyüttműködés�n, v�l�mint �
gondozási t�rvdok�m�ntáción �l�p�ló (d�m�ns �llátás), ill�tv� � háziorvos, hozzát�rtozó, �s�tk�z� 
lésb�n �gyéb résztv�vők b�vonásáv�l v�lós�l m�g. Az �s�tk�z�lés k�r�téb�n � m�ntális támog�tás
m�ll�tt � kitűzött cél �léréséb�n, � közösségb� v�ló b�ill�szk�désb�n történik s�gítségnyújtás. A cs� 
ládi és �gyéb k�pcsol�tok építés�, ápolás�, �lős�gítés� � f�l�d�tok közé t�rtozik.

Gondozás: �z igényb� v�vő b�vonásáv�l történő, t�rv�zés�n �l�p�ló, célzott s�gítés mind�zon t� 
vék�nység�k �lvégzéséb�n, �m�ly�k�t s�ját m�g� t�nn� m�g, h� �rr� kép�s l�nn�.
Sz�mélyi s�gítés (étk�zés, tál�lás, sz�mélyi higiéné, öltözés t�rül�tén) �z ön�llátásr� részb�n kép�s
kl�bt�goknál, inkontin�nci� �s�tén �z önálló p�l�nk� , b�tét cs�r� s�gítés� (n�m p�l�nkáz�nk). S� 
gítés � h�lyváltozt�tásb�n, �z �lvárt vis�lk�dési normák b�t�rtásán�k s�gítés�.

Felügyelet: �z igényb� v�vő � szolgált�tásnyújtás h�lyszínén l�lki és fizik�i biztonságát szolgáló, sz� 
mély�s v�gy t�chnik�i �szközz�l, �szközökk�l biztosított kontroll. Az igényb� v�vő m�ntális, pszichés
v�gy fizik�i biztonságán�k �ll�nőrzés� és biztosítás� � kl�bb�n töltött idő �l�tt, f�l�lősség váll�lás� �
kl�bt�gért cs�k � kl�bb�n v�ló t�rtózkodás id�j� �l�tt, szükség�s mértékű és típ�sú f�lügy�l�t bizto 
sítás�, � szükség�s, időb�n történő j�lzés m�gtét�l� �z �dott h�lyz�tn�k m�gf�l�lő�n � hozzát�rtozó
v�gy �gyéb s�gítő sz�rv�z�t részér�.
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Háztartási segítségnyújtás: �z igényb� v�vő s�gítés� mind�nn�pi él�tvit�léb�n, mind�nn�pi ügy� 
in�k intézéséb�n, v�l�mint � sz�mély�s szükségl�t�in�k ki�légítésér� szolgáló l�h�tőség�k és �sz 
közök biztosítás�, �m�nnyib�n �zt s�ját házt�rtásáb�n v�gy �nn�k hiányáb�n n�m t�dj� m�gold�ni.
Az igényb� v�vőn�k fürdés biztosítás� � kl�bb�n, � r�ház�t r�ndb�n t�rtásához mosási l�h�tőség
biztosítás�, �s�tl�g�s�n gondozói s�gítségg�l. Sz�b�didős t�vék�nység�k t�rv�zés�, sz�rv�zés�
(színház, kiállítások látog�tás�, kiránd�lás).

Készségfejlesztés: �z igényb� v�vő társ�d�lmi b�ill�szk�dését s�gítő m�g�t�rtásformáin�k, �gyéni
és társ�s készség�in�k ki�l�k�lását s�gítő komm�nikáció f�jl�sztés�. A szociális készség�k, társ�s
h�lyz�t�k f�jl�sztés� (játékok, �gyéni és társ�s készségf�jl�sztő f�l�d�tok). A s�géd�szközz�l v�ló
közl�k�dés, s�géd�szköz h�sznál�t �ls�játításán�k s�gítés�, ill�tv� �z �tc�i közl�k�désb�n történő
s�gítségnyújtás. Érd�kérvény�sítés s�gítés�.

Közösségi fejlesztés: �gy t�l�pülésrész, t�l�pülés v�gy térség l�kosságát érintő int�grációs sz�m 
lél�tű, bátorító, ösztönző, informáló, k�pcsol�tsz�rv�ző t�vék�nység, �m�ly különböző célcsoportokr�
von�tkozó sp�ciális igényt tár f�l, szolgált�tást k�zd�mény�z, közösségi �gyüttműködés�k�t v�lósít
m�g. A más kl�bokk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás k�r�téb�n közös progr�mok sz�rv�zés�, � kl�b környékén
élő l�kosságot is érintő progr�mok sz�rv�zés� (pl. bűnm�g�lőzési �lő�dás). A nyílt n�pokon l�h�tőség
v�n � kl�b t�vék�nységén�k m�gism�résér�, �zz�l is s�gítv� � kl�bon b�lüli és kívüli társ�s k�pcso 
l�tok�t.

-gyéb tevékenységek leírása
Meleg élelem biztosítása
Az intézmény � kl�bt�gok részér�, igény sz�rinti, n�pi �gysz�ri m�l�g él�lm�t, �béd�t biztosít, m�ly�t
�z intézmény �bédlőjéb�n, ill�tv� �z �rr� � célr� ki�l�kított h�lyiségb�n fogy�szth�t �l, hétfőtől pént�kig
12.00 és 13.00 ór� között.

Egyéb étk�zési l�h�tőség biztosítás�
Az intézmény � kl�bt�gok részér� l�h�tőség�t biztosít �gyéb, b�hozott él�l�m igény sz�rinti �lfogy�sz 
tásár�, m�l�gítésér�, hűtésér�, tárolásár�. Az idős�k kl�bjáb�n, �z �llátott�k étk�zt�tésén�k k�lt�rált
l�bonyolítását (tál�lás, kiszolgálás, m�l�gítés, s�gítés, mosog�tás stb.) � sz�ksz�mélyz�t végzi.

Szabadidős programok szervezése
A sz�b�didő �ktív és k�lt�rált �ltöltés� érd�kéb�n � kl�bt�gok �gyéni érd�klődésükn�k m�gf�l�lő�n,
részt v�h�tn�k �z �lábbi t�vék�nység�kb�n:

· házi könyvtár h�sznál�t�,
· újságok, folyóir�tok olv�sás�,
· ��dioviz�ális �szközök h�sznál�t�,
· �rőnlét m�gt�rtásár� irány�ló torn� fogl�lkozások,
· m�n�ális t�vék�nység�k,
· sz�rv�z�tt progr�mok, �lő�dások,
· társ�d�lmi és �gyházi ünn�p�k,
· �gyéb, igény sz�rinti t�vék�nység.
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Idős�k N�mz�tközi T�lálkozóján�k sz�rv�zés�, l�bonyolítás�, m�lyb�n �z idős�k f�llépőként és s� 
gítőként is részt v�szn�k.

-gészségügyi ellátás, gondozás
Az intézmény � kl�bt�gok részér� biztosítj�:

· � sz�kdolgozók sz�km�i f�lkészültségén – obsz�rváció – �l�p�ló, �gészségügyi sz�mpontú
biztonságos t�rtózkodást, �k�t �s�tb�n �lsős�gélynyújtást, sz�ksz�rű intézk�dést,

· r�ndsz�r�s vérnyomás és súlymérést, igény sz�rint vérc�kormérést,
· �gészségügyi t�nács�dást,
· �gészségm�gőrző �lő�dások sz�rv�zését,
· szükség sz�rint �l�p és sz�k�llátáshoz v�ló j�tás s�gítését,
· igény sz�rint gyógysz�r�lésb�n v�ló s�gítségnyújtást,
· mobilizációt s�gítő torn�fogl�lkozások�t,
· �z �llátott �gészségi áll�potáb�n történő változás j�lzés� hozzát�rtozón�k, háziorvosn�k.

Mentális gondozás
A m�ntális gondozás k�r�t�in b�lül �z intézmény biztosítj�:

· él�tv�z�tési t�nács�dást,
· v�ntillációs és �gyéni s�gítő b�szélg�tést,
· problém�m�goldó kép�sség�t növ�lő t�chnikák �ls�játítását,
· krízisk�z�lést,
· öns�gítő csoportok sz�rv�ződését, v�z�tését,
· m�ntális kép�sség�k m�gőrzését és m�gt�rtását s�gítő t�chnikák �lk�lm�zását,
· külön jogsz�bályi �lőírások sz�rinti d�m�ns �llátást.

Szociális segítségnyújtás
A szociális s�gítségnyújtás k�r�t�in b�lül �z intézmény biztosítj�:

· r�ndsz�r�s tájékozt�tás � szociális �llátásokról, l�h�tőség�kről,
· � szociális �llátásokhoz v�ló hozzáj�tás s�gítés�,
· hiv�t�los ügy�kb�n v�ló �ljárás s�gítés�,
· � közösségb� v�ló b�ill�szk�dés s�gítés�,
· cs�ládi és �gyéb k�pcsol�tok építés�, ápolás�

Az idős�k kl�bj� f�nt �mlít�tt szolgált�tás�it foly�m�tos�n és r�ndsz�r�s�n végzi. N�pi szintr� l�bon 
tott �llátási fogl�lkozt�tási t�rv�t készül, �mi kiszámíth�tó, t�rv�zh�tő, s �z �llátott�k részér� f�lkészü 
lési rákészülési időt biztosít. Szolgált�tás�ink�t �gyéni érd�klődésükn�k m�gf�l�lő�n v�szik igényb�
�llátottj�ink. A d�m�nci� kórképp�l r�nd�lk�zők�t � többségi �llátottn�k nyújtott szolgált�tások köréb�
� l�h�tő l�gt�lj�s�bb módon igy�kszünk b�vonni.

VI.2.1.1. Demens személyek nappali ellátásának szabályai

A d�m�nciáv�l élő idős �mb�r�k sz�mélyközpontú �llátásáv�l, fogl�lkozt�tásáv�l �l�pv�tő cél�nk,
hogy �llátottj�ink � sz�ll�mi l�épülés során él�tminőségük�t m�gőrizv�, jó közérz�tt�l, pszichés és
szom�tik�s �gy�nsúly�k m�gt�rtás� m�ll�tt éljék él�tük�t. Kognitív z�v�r�ik m�ll�tt is érzék�ljék � jó
bánásmódot, kép�s�k l�gy�n�k �z �dott pill�n�tok élv�z�tér�, áll�potromlást késl�lt�tő támog�tást
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k�pj�n�k. Ön�llátási kép�sségük csökk�nés� m�ll�tt is ki�légít�tt�k l�gy�n�k szükségl�t�ik és m�g
t�dják őrizni �mb�ri méltóság�k�t.
Cél�nk mind�zon b��v�tkozások és �ljárások biztosítás�, m�ly�k hozzájár�ln�k � d�m�ns �llátott�k
jól létén�k biztosításához.

A jól lét itt �zt j�l�nti, hogy � d�m�nciáv�l küzdő sz�mély:
· � n�pj�it �ktív�n tölti s�gítői közr�működéss�l,
· biztonságb�n érzi m�gát,
· érz�lmi támog�tást k�p.

A jól lét függ�tl�n � kognitív kép�sség�ktől, hisz�n � kép�sség�k fokoz�tos romlás� �ll�nér� � jó d� 
m�nci� progr�m �r�dmény�s, m�rt �z �ktivitásokn�k n�m p�sztán � kép�sségf�jl�sztés l�sz � célj�,
h�n�m � sz�mélyr� sz�bott érz�lmi támog�tás.

A sz�mélyközpontú gondoskodás n�m cs�pán t�chnik�, módsz�r, h�n�m értékr�nd, �tik�i állásfog 
l�lás és sz�mlél�t.
Értékr�nd – n�gyobb h�ngsúlyt k�p � sz�mély, mint � b�t�gség�.
Etik�i állásfogl�lás – � d�m�nciáv�l küzdő �mb�r is �gysz�ri, érték�s és m�gismét�lh�t�tl�n sz�mély.
Sz�mlél�t – � s�gítő sz�k�mb�r „társ�” � d�m�nciáv�l küzdőn�k, �ki pozitív sz�mlél�tt�l � még m�g 
lévő kép�sség�kr� fók�szál.

A d�m�ns sz�mély�k �gyéni és csoportos fogl�lkozt�tás� n�pi szintű. A csoportos fogl�lkozások�t �
többségi �llátotti körn�k, h�vi t�rv�k �l�pján sz�rv�z�tt progr�mok kép�zik, m�ly�kb� d�m�ns �llátott 
j�ink b�ill�szth�tők. Ki�m�lt fontosságg�l bírn�k � különböző t�stmozgásos progr�mok, kímélő és
kondicionáló torn�, játékos mozgásos fogl�lkozások.
Egyéni, sz�mélyközpontú fogl�lkozt�tás�k �z ”�gyéni gondozási t�rvb�n” m�gj�lölt célok �l�pján,
�gyéni igény�ik szükségl�t�ik figy�l�mb�vét�lév�l történik.

Ki�m�lt f�l�d�tok:
· m�móri�tréning,
· r��litás ori�ntációs tréning,
· él�ttörtén�t, ill. �mlék�zés tréning,
· komm�nikációt s�gítő progr�mok,
· szükségl�t ki�légítést szolgáló progr�mok: to�l�tt higiénés, sz�mélyi higiénés, k�lt�rált étk� 

zési,
· súlyos�bb �s�tb�n foly�m�tos r��litásori�ntáció, v�z�t�tt, s�gítő b�szélg�tés;

Az idős�k kl�bj�ib�n � d�m�ns b�t�g�k �llátását � sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális intézmé 
ny�k sz�km�i f�l�d�t�iról és működésük f�ltét�l�iről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM r�nd�l�tén�k 84/A. §
ért�lméb�n, � d�m�ns sz�mély�k n�pp�li �llátásár� von�tkozó különös sz�bályok b�t�rtásáv�l vég�z 
zük.

Demens személyek állapotfelmérése
Cs�ládlátog�tás szükség sz�rint �z �llátott otthonáb�n, � kér�l�m b��dását köv�tő�n történik.
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Az áll�pot f�lmérésér� � n�pp�li �llátásr� von�tkozó (�n�mnézis, fizik�i, m�ntális, �gészségi) áll�pot
f�lmérési módsz�r�k�n túl sp�ciális d�m�nci� szűrő módsz�r�k�t �lk�lm�z�nk:

· Mini  M�ntál t�szt (MMSE): könny�n és gyors�n f�lv�h�tő, érték�lh�tő. Az iskolázottság és �z
él�tkor sz�rinti normál értéktől 3, v�gy �nnál több pontt�l �lm�r�dó �r�dmény kognitív f�nkció 
z�v�rt v�lószínűsít. Áll�pot f�lmérő módsz�rn�k m�gf�l�lő � d�m�nci� gy�núján�k f�lm�rülé 
s� �s�tén is.

· Ór�r�jz t�szt: gyors és �gysz�rű d�m�nci� szűrő módsz�r.

Egyéni gondozási t�rv: Az �llátott�k m�glévő kép�sség�in�k f�ltérkép�zésér� irány�ló áll�potf�lmérés
�dj� �z �gyéni gondozási fogl�lkozt�tási t�rv �l�pját, �z h�tározz� m�g � szint�n t�rtó és � f�jl�sztés 
r� irány�ló t�vék�nység�k�t. Az �gyéni gondozási t�rv�t � szociális �llátásb�n résztv�vő sz�k�mb�r�k
�gyütt�s�n készítik �l �z �llátott b�vonásáv�l.

�z ellátottak egyéni és csoportos foglalkoztatása
D�m�ns �llátott �s�téb�n r�ndkívül fontos � str�kt�rált n�pir�nd ki�l�kítás�. Fontos �z �gyéni igény�k
és sz�mélyiség�k figy�l�mb�vét�l�. �ly�n t�vék�nység�k�t k�ll biztosít�ni, m�ly�k m�gf�l�ln�k � még
m�glévő kép�sség�ikn�k és k�llő sik�rélményt j�l�nt�n�k szám�kr�. A jó fogl�lkozás hozzájár�l �
pozitív érz�lm�kh�z, s�gíti � kép�sség�k m�gőrzését, � komm�nikációt és � közösségb� int�grál.
Próbálj�k �lérni, hogy � d�m�ns�k is b�k�pcsolódj�n�k �z idős�k kl�bj� r�nd�zvény�ib�, progr�m 
j�ib�. Az ily�n �lk�lm�k �z �gyütt élmény többl�tét nyújtják.
A fogl�lkozások 15 20 p�rc�s�k, kiscsoportb�n történn�k, v�l�mint tör�kszünk � csoport homog�ni 
tásár�, v�gyis l�h�től�g �zonos fokú d�m�ns�k k�rüln�k �gy csoportb�.
Mind�nn�pi él�tt�vék�nységük s�gítés� érd�kéb�n végz�tt t�vék�nység�knél foly�m�tos�n figy�l�m 
m�l kísérjük m�glévő kép�sség�ik�t. (Pl. étk�zés, öltözködés, pih�nés, sz�mélyi higiéni�). M�nkánk
során � cs�ládd�l történő �gyüttműködés ki�m�lt fontosságg�l bír.

Állandó gondozói felügyelet a klub nyitvatartási ideje alatt

A d�m�ns �llátott�k �z idős�k kl�bjáb�n áll�ndó gondozói f�lügy�l�t �l�tt álln�k, �zz�l tör�kszünk
kivéd�ni �z �s�tl�g�s �lkóborlások, v�gy �gyéb v�szély�zt�tő h�lyz�t�k b�köv�tk�zését.

�z ellátottak meglévő képességeinek megőrzésére és fejlesztésére irányuló csoportos és egyé 
ni foglalkozások
Az �gyéni és csoportos fogl�lkozások�t n�pi r�ndsz�r�sségg�l sz�rv�zzük. A h�vi fogl�lkozt�tási t�rv
t�rt�lm�zz� �z �lőr� t�rv�z�tt csoportos fogl�lkozások id�jét, �z�n kívül � n�pi �kt��litások h�tározzák
m�g � további csoportos és �gyéni fogl�lkozások�t.

R�ndsz�r�s�n sz�rv�z�tt fogl�lkozások:
· Kímélő és kondicionáló torn�; �gyéb, m�gt�n�lt mozgások, mozd�l�ti �gység�k, t�sth�lyz�t�k

és mozgás �gyütt�s�k gy�korolt�tás� (l�bd�játék, �gy�nsúlygy�korl�tok). A mozgás öröm és
�n�rgi�forrást biztosít.

· A z�n� �szköz és h�tékony módsz�r �z élményk�ltésb�n és �z élményf�ldolgozásb�n. A h�n 
g�l�ti és érz�lmi él�t�n k�r�sztül j�t �l hozzáj�k. �ldj� v�gy lágyítj� � pszichés m�r�vség�t.
Formái: én�klés, h�ngsz�r�s z�nélés, z�n�h�llg�tás.
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· M�n�ális fogl�lkozás: lény�g�, hogy � d�m�ns sz�mély �zt f�j�zi ki, �mit v�rbális�n n�m t�d
már kif�j�zni. Az �ktív t�vék�nység célj� �z �lkotás (pl: r�jzolás, f�stés, gy�rmázás). A t�vé 
k�nység oldj� � szorongást, j�v�l �z önérték�lés, �lős�gíti � sz�mélyiség szint�n t�rtását.

· Közösségi és �gyéni játékok �lk�lm�zásán�k össz�sség� (pl: m�móri�, dominó, s�kk, m�lom),
� játék f�lsz�b�dítj� � gátlások�t, �ktivizál és sik�rélményh�z j�tt�t, �zált�l növ�li � vit�litást,
�z önbiz�lm�t.

· Irod�lmi műv�k f�ldolgozás�: lény�g� �z �lfojtott ind�l�ti t�d�tt�rt�lm�k önm�gár� v�szélyt� 
l�n, �z irod�lmi �lkotásr� proj�ktálás�, �zált�l � b�lső f�szültség�k csökk�ntés�. Az olv�smá 
nyok, irod�lmi �lkotások kivál�sztásánál � d�m�ns sz�mély�k érd�klődési körén�k, m�ntális
áll�potán�k m�gf�l�lő�n k�ll dönt�ni. T�rt�lm�k különböző l�h�t.

· M�móri�f�jl�sztő fogl�lkozás: � m�gj�gyző, m�gőrző és f�lidéző �mlék�zésr� von�tkozó f�l 
�d�tok, játékok – mint r�ndsz�r�s t�vék�nység – �lős�gítik � mind�nn�pi él�tb�n nélkülözh� 
t�tl�n információk m�gj�gyzését, m�gőrzését és f�lidézését.

A d�m�ns �llátásb�n rész�sülők�t � kl�b közösségi r�nd�zvény�ib� � l�h�tő l�gt�lj�s�bb mértékb�n
b�vonj�k.

Biztonságos tárgyi környezetet biztosítása
Az �llátásr� szolgáló h�lyiség�k, és �zok tárgyi f�ltét�l�i – könnyű m�gköz�líth�tőség, � h�lyiség�k �gy 
máshoz viszonyított köz�lség�, j�lölés�,  �lős�gítik � d�m�ns �mb�r könnyű és biztonságos közl�k�dé 
sét, tájékozódását, hozzájár�lv� �zz�l is biztonságérz�tük növ�léséh�z.
A h�lyiség�k b�r�nd�zés� � d�m�ns �llátott�k biztonságán�k figy�l�mb�vét�lév�l k�rült ki�l�kításr�. Ki 
�l�kításr� k�rült t�rmész�t�s�n � pih�nőszob�, v�l�mint �z ill�mh�ly�k, ill�tv� � tisztálkodáshoz szüksé 
g�s h�lyiség�k. A d�m�ns �llátott�kk�l történő fogl�lkozások�t �lkülönítv� is m�goldh�tó�k �z �bédlőb�n,
ill�tv� � fogl�lkozásokr�, �gyéni b�szélg�tés�kr� két kis�bb szob� is r�nd�lk�zésr� áll.

Szakorvosi ellátással való kapcsolattartás
A d�m�ns �llátásb�n rész�sülők �llátási színvon�lán�k biztosítás� érd�kéb�n szükség �s�tén (hozzá 
t�rtozó hiányáb�n) � kl�b v�z�tőj� f�lv�szi � k�pcsol�tot �z �llátott�k háziorvosáv�l, � pszichiátri�i sz�k 
�llátáss�l, ill�tv� más sz�k�mb�r�kk�l. Év�nt� m�gsz�rv�zi �z �llátott�k áll�potf�lmérését, áll�potromlás
�s�téb�n j�lzéss�l él � hozzát�rtozó, ill�tv� sz�k�mb�r�k f�lé. Ki�m�lt sz�r�p� v�n � n�pp�li d�m�ns
�llátásb�n rész�sülők �s�téb�n � hozzát�rtozókk�l v�ló n�pi szintű, érd�mi k�pcsol�tt�rtásn�k (hozzá 
t�rtozói csoport sz�rv�zés�). A hozzát�rtozói csoport h�vi r�ndsz�r�sségg�l t�rtott ülés�in � gondozó
cs�ládt�gok szűk körb�n, sz�k�mb�r�k j�l�nlétéb�n m�goszth�tják problémáik�t, kérdés�ikr� vál�szt
k�pn�k.

VI.2.2. „VirágfüzérL Sérültek Napközi Otthona

� szolgáltatás célja: Cél�nk, oly�n sp�ciális szolgált�tások m�gsz�rv�zés�, �m�ly�k középpontjáb�n
� sérült sz�mély�k álln�k, és m�glévő kép�sség�ikn�k h�ngsúlyozásáv�l, f�jl�sztésév�l társ�d�lmi
él�tb�n v�ló m�gj�l�nésükk�l, sz�r�plésükk�l int�grációj�k m�gv�lós�lh�t.

· A sz�km�i m�nk� hosszú távú célj� � l�h�tő l�gszél�s�bb körű társ�d�lmi b�ill�szk�dés �léré 
s� �z önállóságr� v�ló tör�kvés ösztönzésév�l, m�lyn�k révén intézményünk �z �llátást igény 
b� v�vő sz�mély�k�t hozzás�gíti � társ�d�lmi él�tb�n v�ló h�lytálláshoz.
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· A különböző él�tkorú, különböző típ�sú és súlyosságú fogy�tékosságg�l élő sérült�k n�pp�li
�llátásáv�l össz�függő szociális �l�pszolgált�tási f�l�d�tok �llátásán�k m�gsz�rv�zés� és biz 
tosítás�.

· Az intézmény szolgált�tás�it igényb� v�vők szükségl�t�ih�z és igény�ih�z ig�zodó s�gítség 
nyújtást biztosítás�, �m�lyn�k mértékét és módját � mind�nkori s�gítségr� szor�ló �mb�r m�n 
tális, pszichés, �gészségügyi és szociális áll�pot� �l�pján h�tározz�k m�g,

· Célj�ink m�gv�lós�lását �r�dmény�ző f�l�d�t�ink �z �llátott�k m�glévő kép�sség�ir� építv�
�lős�gít�ni �z önállóság l�gm�g�s�bb fokát és �z �gyén sz�mély�s sz�b�dságán�k � l�h�tő
l�gt�lj�s�bb mértékb�n érvényr� j�tt�tását.

· A szolgált�tás működt�tésév�l célj� � f�nti�k�n túl � l�kosság köréb�n � b�fog�dó �lfog�dó
légkör, � tol�r�nci� és s�gítségnyújtási kép�sség �rősítés�, �zált�l is �lős�gítv� sp�ciális bá 
násmódot igénylő fogy�tékosok társ�d�lmi �sély�gy�nlőségét.

· Cél�nk, oly�n sp�ciális szolgált�tások m�gsz�rv�zés�, �m�ly�k középpontjáb�n � sérült sz� 
mély�k álln�k, és m�glévő kép�sség�ikn�k h�ngsúlyozásáv�l, f�jl�sztésév�l társ�d�lmi él�t 
b�n v�ló m�gj�l�nésükk�l, sz�r�plésükk�l int�grációj�k m�gv�lós�lh�t.

· A n�pközi nyitv�t�rtás�:
Hétfőtől – Csütörtökig 7.00 16.00 óráig
Pént�k�n: 7.00 15.30 ig

· R�ndkívüli ügy�l�t�t � n�pközi v�z�tőjév�l �gy�zt�t�tt időponttól biztosítj�k, �nn�k indokoltsá 
gáig.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Sopron közig�zg�tási t�rül�tén, s�ját otthon�kb�n élő, 18. él�tévük�t b�töltött önkiszolgálásr� részb�n
kép�s, v�gy ön�llátásr� n�m kép�s – d� orvosi �llátást és áll�ndó ápolást n�m igénylő –, d� f�lügy� 
l�tr� szor�ló fogy�tékos, ill�tv� ��tist� sz�mély�k.
Indokolt �s�tb�n oly�n fogy�tékos sz�mély�k, �kikn�k hozzát�rtozój�k ápolási díjb�n rész�sül.
18. él�tévét b�töltött, d� okt�tási intézményb� járó fogy�tékos sz�mélyt cs�k �z iskol�i t�nítási szü 
n�t�kb�n fog�d�nk.

Sérültség szerint:
Értelmi akadályozott: Akikn�k ért�lmi �k�dályozottság� g�n�tik�i, ill�től�g m�gz�ti károsodás v�gy
szülési tr��m� köv�tk�ztéb�n, továbbá tiz�n�gy�dik él�tévét m�g�lőző�n b�köv�tk�ző súlyos b�t�g 
ség mi�tt �nyh� középsúlyos v�gy �nnál n�gyobb mértékű.
Siketek és nagyothallók: Akikn�k h�llásv�szt�ség� oly�n mértékű, hogy � b�szédn�k h�llás útján
történő m�gértésér� s�géd�szközz�l s�m kép�s és h�lláskárosodás� m�ll�tt � h�ngzó b�széd érth�tő
�jtés� �lm�r�d. (h�llási fogy�tékos)
Vakok és gyengénlátók: Akikn�k s�géd�szközz�l v�gy műtéti úton n�m korrigálh�tó módon látóké 
p�sség� t�lj�s�n hiányzik v�gy �lig látóként minimális látásm�r�dvánny�l r�nd�lk�zik és �zért kizá 
ról�g t�pintó h�lló él�tmód folyt�tásár� kép�s. (látási fogy�tékos)
Mozgásszervi fogyatékosok: Akiknél � mozgásr�ndsz�r károsodás�, ill�től�g f�nkcióz�v�r� mi�tt
h�lyváltozt�tás� � külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott s�géd�szköz áll�ndó és szükségsz�rű h�sz 
nál�tát igényli, v�gy � külön jogsz�bály sz�rint mozgássz�rvi b�t�gség� mi�tt áll�pot� s�géd�szközz�l
�r�dmény�s�n n�m b�folyásolh�tó. Mozgás�k n�m kötött k�r�k�sszék h�sznál�tához.
�utisták: IQ értéktől függ�tl�nül ��tistán�k k�ll t�kint�ni �zt � sz�mélyt, �ki � f�jlődés áth�tó (p�rv�zív)
z�v�ráb�n sz�nv�d, és �z ��tonómi� – t�szt�k �l�pján áll�pot� súlyos v�gy középsúlyos.



30

Halmozottan sérültek: Ez�n fogy�tékosságok közül k�ttő v�gy �nnál több �k�dályozottság �gyütt�s
j�l�nlét�.

Kapacitások
Év�s átl�gb�n cs�k �gy �gy �s�tb�n ford�lt �lő, hogy � férőh�lyszámot m�gh�l�dó létszámb�n j�l�n 
t�k m�g �llátott�k � n�pp�li �llátásb�n. N�hézség�t fől�g �z okoz � mind�nn�pok során, hogy �z �l 
látott�k több mint 75 % � h�lmozott�n sérült, �kikn�k n�gyobb od�figy�lésr�, ill�tv� sérültségükből
�r�dő�n több h�lyr� v�n szükségük �z �llátás során (pl. k�r�k�sszék�s�k).

2022. 2023
Az össz�s �llátott szám� (m�gáll�podáss�l r�nd�lk�zők): 27 fő 28 fő
N�pont� m�gj�l�nők szám� (év�s átl�g �l�pján): 18 fő/n�p 19 fő/n�p
A szolgált�tást �gy időb�n igényb� v�vők l�gm�g�s�bb szám�: 25 fő 25 fő
A nők és férfi�k �rány�: 56 44 % 61 39 %

Sérültség fokoz�t� sz�rinti száz�lékos m�goszlás
(�nyh�, középsúlyos, h�lmozott) 4 11 85 % 3 11 86 %

Szolgáltatáselemek

Tanácsadás: �z igényb� v�vő b�vonásáv�l történő �gyéni s�gítő b�szélg�tés, konflikt�s és str�ssz
k�z�lési t�chnikák, v�l�mint m�gküzdési módsz�r�k �ls�játításán�k s�gítés�.

-setkezelés: Iránym�t�tás, s�gítségnyújtás � problém� m�g�lőzésb�n, �z ügy�k vit�léb�n, � hiv� 
t�los ügy�k intézéséb�n v�ló közr�működés. Az él�tv�z�tési str�tégiák �ls�játításáb�n történő s�gít 
ségnyújtás.

Gondozás: Az igényb� v�vő sz�mélyi higiénéb�n történő s�gítség nyújtás, szükség sz�rint �t�tés és
gyógysz�r�lés, �z �gészségi áll�pot nyomon köv�tés� és �ll�nőrzés� (vérnyomás, t�stsúly mérés).

Étkeztetés: Gondoskodás �z �gyén �gészségi, v�l�mint korán�k m�gf�l�lő táp�ny�gb�vit�léről, �z
étk�zés n�pi három �lk�lomm�l történik (hid�g és m�l�g él�l�m), v�l�mint �z étk�zésb�n történő s� 
gítés.

Felügyelet: Foly�m�tos v�gy vissz�térő figy�l�m, �m�ly fokozott �zokb�n �z �s�t�kb�n, �hol � sérült
sz�mély áll�potából �dódó�n m�g�s �z �gészségügyi (pl. �pil�pszi�), ill�tv� vis�lk�dési kockáz�t �
nyitv�t�rtás t�lj�s id�j� �l�tt.

Háztartási segítségnyújtás: Az �llátott körny�z�t� tisztánt�rtásár� v�ló ösztönzés, igényszint �m� 
lés� pozitív m�g�rősítéss�l, önálóbb él�tr� n�v�lés.

Készségfejlesztés: Egyéni f�jl�sztés, kép�sség�k szint�n t�rtás�, � szociális készség�k m�gt�rtását
s�gítő különböző fogl�lkozások és módsz�r�k.
A sz�ll�mi és szór�kozt�tó t�vék�nység�k�t (olv�sás, f�lolv�sás, tévénézés, játékok, kézműv�s t� 
vék�nység�k, színjátszás, z�n�h�llg�tás, � z�n� t�rápiás �lk�lm�zás�) �lk�lm�zás�.
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A k�lt�rális t�vék�nység�k�t (r�nd�zvény�k, ünn�pség�k, névn�pok, színház , mozi , kiránd�lások)
célj� � társ�d�lmi b�ill�szk�dés �lős�gítés�.

Közösségi fejlesztés: Az ált�lános sz�b�didős t�vék�nység�k�n túl, g�n�rációs t�lálkozók: óvodá 
sok, kisiskolások és idős�k és � cs�ládok közötti k�pcsol�tt�rtás. Az ünn�pi m�g�mlék�zés�k és �l 
k�lmi ünn�p�k, intéz�t�n kívüli f�llépés�k, k�lt�rális progr�mok.

Gyógypedagógiai segítségnyújtás: Sz�mélyr� (fogy�tékosság típ�sár� és súlyosságár�) sz�bott
sp�ciális f�jl�sztő t�vék�nység�k, különböző t�chnikák és módsz�r�k �z önállóbb f�l�d�t�lvégzés
érd�kéb�n. A b�széd és komm�nikáció f�jl�sztés�, � gondolkodás és �mlék�z�t f�jl�sztés�, önálló 
ság�k és önkif�j�zésük f�jl�sztés�.
Az �ktivitást s�gítő fizik�i t�vék�nység (sét�, torn�, kondit�rmi fogl�lkozás, gyógytorn�, gyógy m�s 
százs és � kond�ktív f�jl�sztés, Korok�n t�rápi�)

Pedagógiai segítségnyújtás: � készség�k szint�n t�rtás�, m�g�s�bb szintr� �m�lés� �z önálóbb
él�tr� n�v�lés, � járt�sságok gy�korl�ti �lk�lm�zás�.
Az �gészség�s él�tmódr� n�v�lés során fokozott gondot fordít�nk �z �gészség�s táplálkozásr�, �
r�ndsz�r�s t�stmozgásr�, � sz�ll�mi friss�sség m�gőrzésér�, �z �ktív sz�b�didő �ltöltésr�, �z �ktív
és pih�nőidő m�gf�l�lő, � sérültségi áll�pothoz és él�tkorhoz ig�zodó �rányár�

-gyéb tevékenységek leírása
Fontos f�l�d�t�nk � sz�mélyr� sz�bott bánásmód, � sz�r�t�tt�lj�s légkör m�gt�r�mtés�, �hol �z �gy 
másr� v�ló od�figy�lés, � f�ltét�l nélküli �lfog�dás, �z �mb�ri méltóság m�ximális tiszt�l�tb�n t�rtás�
nyújt �zt � biztonságot, m�lyb�n � sérült �mb�r kép�s � től� �lvárh�tó l�gt�lj�s�bb önállóságr�, t�r 
t�lm�s, boldog él�tr�.

A szolgált�tás k�r�téb�n sz�rv�zzük �z �llátott�k korán�k, �gészségi áll�potán�k, kép�sség�in�k és
�gyéni �dottság�in�k figy�l�mb�vét�lév�l:

· Az �ktivitást s�gítő fizik�i t�vék�nység�k�t (sét�, torn�, kondit�rmi fogl�lkozás),
· A sz�ll�mi és szór�kozt�tó t�vék�nység�k�t (olv�sás, f�lolv�sás, tévénézés, játékok, z�n�h�ll 

g�tás),
· A k�lt�rális t�vék�nység�k�t (r�nd�zvény�k, ünn�pség�k, névn�pok, színház , mozi , kiránd� 

lások).
-gészségnevelés keretében:

· �z önkiszolgálásr�, � szükségl�t�k kif�j�zésér� képt�l�n h�lmozott�n, súlyos, ért�lmi sérült�k
önkif�j�zésén�k, szükségl�t�ik, j�lzés�ik, önállóság�k minél m�g�s�bb szintű �lérésér�,

· hozzás�gíts�, rábírj� �z �gészség�s él�t szokás�in�k �lfog�dásár� és �lk�lm�zásár�,
· � r�nd�lk�zésr� álló �gészségügyi szolgált�tások, � t�stmozgás m�gfontolt és éssz�rű igény 

b�vét�lér�,
· �z �gészség�s él�tmódhoz k�pcsolódó�n kép�s�k l�gy�n�k önálló és közösségi döntés�k�t

m�ghoz�t�lár�.
Az �gészség�s él�tmódr� n�v�lés során fokozott gondot fordít�nk �z �gészség�s táplálkozásr�, �
r�ndsz�r�s t�stmozgásr�, � sz�ll�mi friss�sség m�gőrzésér�, �z �ktív sz�b�didő �ltöltésr�, �z �ktív
és pih�nőidő m�gf�l�lő, � sérültségi áll�pothoz és él�tkorhoz ig�zodó �rányár�.
A sérült�k n�pközi otthonához v�ló �lk�lm�zkodás �lős�gítés� és �z �llátott�k m�ntálhigiénés �llá 
tásán�k biztosítás�, � n�pközi v�l�m�nnyi dolgozóján�k � f�l�d�t�.
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A sérült�k n�pközi otthon� gyógypedagógiai fejlesztő foglalkozásokat sz�rv�z, �m�ly �z �llátott�k
sz�ll�mi �ktivitásán�k f�nnt�rtását kívánj� �lős�gít�ni, így példá�l:

· � b�széd és komm�nikációf�jl�sztését,
· � gondolkodás és �mlék�z�tf�jl�sztését,
· önállóság�k és önkif�j�zésük f�jl�sztését.

A szint�n t�rtást és � f�jl�sztést további sp�ciális fogl�lkozások s�gítik �lő, �gészítik ki, ily�n�k � z�n�
t�rápiás �lk�lm�zás�, � gyógym�sszázs és � kond�ktív f�jl�sztés � Hov� Tovább Al�pítvány sz�k�m 
b�r�i ált�l, v�l�mint � Korok�n t�rápi�.

A hétközn�pok sz�rv�zés�, koordinálás� t�rv�z�tt, d� n�m m�r�v k�r�t�k között történik. A n�pi ,
ill�tv� h�ti r�nd s�gít �z idő str�kt�rálásáb�n, � szokások ki�l�kításáb�n és m�gszilárdításáb�n.
A n�pközi otthon� m�nk�n�pokon, 8.00 órától, 15.30 óráig biztosítj� �z �llátást. R�ndkívüli ügy�l�ti időt
�z �llátott�k, v�gy hozzát�rtozóik igény� �l�pján, 7.00 órától, 8.00 óráig, ill�tv� 15.30 órától, 16.00 óráig
biztosít�nk, � n�pközi v�z�tőj� f�lé �lőt�rj�szt�tt kér�l�mr�. A r�ndkívüli ügy�l�t�t � n�pközi v�z�tő 
jév�l �gy�zt�t�tt időponttól biztosítj�k, �nn�k indokoltságáig.

Foglalkozások
A közös�n t�rtott, t�rv�z�tt fogl�lkozásokr� tízór�it köv�tő�n, �bédig k�rül sor, � n�pközis�k önként�s
részvét�lév�l.
Ki�m�lt�n fontos � közösségi sz�ll�m és �gyüttműködés ki�l�kítás� �gy oly�n csoportb�n, �hol � ké 
p�sség�k, készség�k és �z érd�klődés mind�n más �mb�ri csoportnál sokk�l �ltérőbb�k. M�nkánk
során �gyénr� sz�bott sp�ciális h�bilitációs r�h�bilitációs s�gítés �l�pján kívánj�k � sérült �mb�r�k
méltóságát biztosító, � közösségi él�tb�n v�ló t�vék�ny részvét�lt l�h�tővé t�vő, önálló és önr�nd�l 
k�ző él�tr� n�v�lését biztosít�ni.
Mind�n progr�m és t�vék�nység m�gt�rv�zés� �z �llátott�k v�lós szükségl�t�i, igény�i �l�pján tör 
ténik. Az �gyéni t�rápiás m�nk� oly�n t�vék�nység, �m�ly � gondozott sz�mély különl�g�s�n r�g�l 
m�s f�jl�sztési formáját t�szi l�h�tővé és igény�ih�z � l�h�tő l�ginkább �lk�lm�zkodik. A fogl�lkozá 
sok �lsődl�g�s célj� készség�k m�gt�rtás�, �ls�játítás�, (kézműv�s és kr��tív t�vék�nység, írás, ol 
v�sás stb.) és m�gism�rt�tni, hogy lét�zik szám�kr� is �r�dmény�s és ért�lm�s t�vék�nység.
A n�pközib�n 6 8 fős gondozási csoportok működn�k, � t�vék�nységért � gondozók f�l�ln�k, � t�rá 
piás m�nk�társ és � v�z�tő sz�km�i irányítás� m�ll�tt.
Az élmény�kb�n g�zd�g, �lfog�dó légkör biztosítás� m�ll�tt, �z él�tkori és �gyéb s�játosságok (�z
�ltérő f�jlődési üt�m, � s�játos n�v�lési igény, � sérültség mérték� és mily�nség�) � sz�km�i m�nk�
sz�rv�zésén�k �l�pj�.

Az �llátott�król �gyéni gondozási n�v�lési t�rv�t készítünk. Az �gyéni gondozási t�rv �z �gyénr� sz� 
bott bánásmód l�írását, �z ön�llátási kép�sség f�jl�sztését t�rt�lm�zó dok�m�ntáció. Az �gyéni f�j 
l�sztés�kért f�l�lős, �zt kidolgozó m�nk�csoport év�nt�, v�gy szükség �s�tén gy�kr�bb�n érték�li �z
�lért �r�dmény�k�t, módosítj� � kitűzött célok�t.
A p�d�gógi�i f�jl�sztési t�rv �l�pján, �m�ly szintén év�nt� k�rül f�lülvizsgál�tr�, m�gh�tározz�k �
gyógyp�d�gógi�i sz�mpontú �gyéni f�jl�sztés irányát, t�rt�lmát. F�l�d�t�nk továbbá �z �llátottr� vo 
n�tkozó, f�jl�sztéss�l, szint�n t�rtáss�l k�pcsol�tos sz�mélyi �ny�gok r�ndsz�r�zés�, gyűjtés�.
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Biztosított szolgáltatások
· igény sz�rint étk�zés biztosítás�
· �l�pv�tő t�sti higiéni� m�gt�rtásán�k s�gítés� (szükség �s�tén fürd�tés)
· sz�b�didős progr�mok sz�rv�zés�
· szükség sz�rint �z �gészségügyi �llátás m�gsz�rv�zés�, � sz�k�llátáshoz v�ló hozzáj�tás s� 

gítés�
· hiv�t�los ügy�k intézésén�k s�gítés�
· m�nk�végzés l�h�tőségén�k f�lk�t�tás�
· él�tv�z�tés s�gítés�, él�tvit�lr� von�tkozó t�nács�dás
· sp�ciális önsz�rv�ződő csoportok támog�tás�, működésén�k sz�rv�zésén�k s�gítés�
· �gyéni f�jl�sztő progr�mokr� épülő fogl�lkozások sz�rv�zés�
· � hétközn�pi él�tf�ltét�l�k �lérh�tőségén�k s�gítés�, m�ly�k � társ�d�lom m�gszokott f�ltét� 

l�in�k és él�tmódján�k l�h�tő l�gt�lj�s�bb mértékb�n f�l�lj�n�k m�g
· társ�d�lmi k�pcsol�tok m�gt�r�mtéséh�z szél�skörű l�h�tőségén�k biztosítás�
· önr�nd�lk�zési jog gy�korlásán�k biztosítás� (� sz�mély�s mozgás, �z idő, � t�l�jdon f�l�tt)
· � fogy�tékos �mb�r�k s�gítés� �bb�n, hogy áll�pot�k és kép�sség�ik j�vításár� érd�mb�li

�rőf�szítés�k�t t�h�ss�n�k
· irányított, t�rv�z�tt kép�sség készségf�jl�sztő fogl�lkozás,
· torn�, ill�tv� mozgáskép�sség f�jl�sztés� (�gyéni, ill�tv� kiscsoportos fogl�lkozás k�r�téb�n)
· �gyéb, mozgáss�l össz�függő izomstim�láló, �n�rg�tik�i �ljárások (KoroK�n t�rápi�)
· b�zális stim�láció
· házt�rtási t�vék�nység�k (süt�mény sütés, t�k�rítás gy�korlás�, r�ndr�kás)
· ház körüli t�vék�nység�k (k�rtészk�dés)
· kézműv�s fogl�lkozások során � m�n�ális készség�k f�jl�sztés�
· � z�n� t�rápiás �lk�lm�zás�,
· önism�r�ti fogl�lkozás
· m�ntálhigiénés fogl�lkozás (�gyéni és csoportos)
· számítógép h�sznál�t�
· irányított sz�b�didős t�vék�nység�k
· drám�játék.

� biztosított szolgáltatások
Étkezés
A n�pközi otthon n�pi háromszori étk�zést biztosít. A három étk�zés �gyik� m�l�g ét�l (�béd).
Étk�zés�k id�j�:

08.30 – 09.00 r�gg�li
12.00 – 13.00 �béd
14.30 – 15.00 �zsonn�

Az étk�zés kép�sség sz�rint, önkiszolgáló r�ndsz�rb�n történik, � h�ly�s étk�zési szokások (m�gf� 
l�lő �vő�szközök h�sznál�t�, higiéni� b�t�rtás�) és � m�glévő kép�sség�k foly�m�tos gy�korlás�
m�ll�tt, továbbá �z �llátott áll�potán�k m�gf�l�lő�n s�gítségg�l (ét�l f�ld�r�bolás�) v�gy �t�téss�l
történik.

-gészségügyi ellátás
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· A gondozók s�gít�n�k � sz�mélyi higiéné biztosításáb�n, � n�pi higiéné s�gítés� m�ll�tt (n�pi
ritm�sn�k m�gf�l�lő tisztálkodás) �s�t�nként és szükség sz�rint fürd�tésr�, fürdésr� is v�n l� 
h�tőség.

· Az Intézmény �z �llátott részér� igény sz�rint, h�t�nt� �gy �lk�lomm�l mos�tást biztosít.
· Az �gészségügyi �llátás köréb� t�rtozik � különböző témájú f�lvilágosító �lő�dások sz�rv�zé 

s� (év�nt� l�g�lább 2 �lk�lomm�l) és � t�nács�dás, ill�tv� él�tv�z�tési t�nács�dás is.
· Az ált�l�nk v�z�t�tt dok�m�ntáció – Egészségi sz�mélyi l�p �z �llátott ált�lános �gészségi ál 

l�potáv�l, ill�tv� �z orvosi di�gnózisb�n, � sérültség tény� m�ll�tt � m�gáll�pított b�t�gség�k 
k�l és �zok gyógysz�r�lésév�l k�pcsol�tos�k.

· Az �gészségügyi szolgált�tások sz�rv�zés�kor figy�l�mb� k�ll v�nnünk � gondozott�k korát
és �z �bből �dódó sp�ciális f�l�d�tok�t, v�l�mint f�nt �mlít�tt orvosi di�gnózisból �dódó s�já 
tosságok�t (mozgáskorlátozottság, mozgáskoordinációs z�v�rokból, c�korb�t�gség, �pil�pszi 
ából stb. �dódó v�szélyh�lyz�t�k).

· Az �l�p�llátás során vérnyomás, t�stsúly és vérc�korszint mérést biztosít�nk.
· A m�gáll�podásb�n rögzítik, h� � szülő/törvény�s képvis�lő/hozzát�rtozó kéri � gyógysz�r� 

lésb�n v�ló közr�működést. A gondozott ált�l sz�d�tt gyógysz�r�kről � hozzát�rtozó gondos 
kodik és ő �dj� át � n�pközi dolgozóján�k, tájékozt�t �nn�k �d�golásáról. A n�pközi dolgozói
– � hozzát�rtozó tájékozt�tás� sz�rint – gyógysz�r�ln�k, s�gítik � b��dását, ill�tv� �ll�nőrzik
� gyógysz�rsz�dést, m�lyn�k tényét � névr� szóló gyógysz�rnyilvánt�rtáson rögzítik. A gyógy 
sz�r�k tárolás� mind�n �s�tb�n zárh�tó sz�krényb�n történik. Az �llátott áll�potáb�n b�köv�t 
k�z�tt hirt�l�n változásról, �m�ly bárm�ly rossz�llét, �k�t m�gb�t�g�dés v�gy b�l�s�t köv�t 
k�ztéb�n �l�k�l ki �z �s�tsúlyosságát figy�l�mb� vév� intézk�dünk (orvos, m�ntő) és tájékoz 
t�tj�k � hozzát�rtozók�t.

Mentálhigiénés ellátás
· A n�pközi otthon gondozottj�in�k sp�ciális áll�potából �dódó�n � m�ntálhigiénés �llátás külö 

nös�n h�ngsúlyos sz�r�p�t játszik. Él�ttörtén�tük szükség�ssé t�szi, hogy különös gondot for 
díts�nk � sz�mélyr� sz�bott bánásmód biztosításár�, � konflikt�s m�g�lőzésr� és � konflikt�s 
k�z�lésr�.

· A t�vék�nység�k sik�r�sségéb�n m�gh�tározó � r�ndsz�r�sség, �z áll�ndóság és � kiszámít 
h�tó n�pi ritm�s, m�ly �gy biztonságos körny�z�t�t hoz létr� � különböző sérültség�kből �dó 
dó problémák m�gf�l�lő k�z�lésér� és kép�sség�ik ki�knázásár�. Különös�n fontos �z �lfo 
g�dó légkör, � problémák m�gf�l�lő időb�n történő k�z�lés�, � nyitottság és � t�nács�dás. A
m�ntálhigiénés �llátás rész� � t�sti l�lki �gy�nsúly, � gondozott�k �rőnlétén�k m�gf�l�lő biz 
tosítás� és sz�ll�mi k�lt�rális igény�in�k ki�légítés�.

· A normális év�s ritm�s m�glétén�k fontos rész� � csoport ünn�p�kh�z k�pcsolódó viszony�,
v�l�mint � f�lkészülés� és részvét�l� � s�ját, és � n�mz�ti és �gyéb ünn�p�kr�.

· A progr�mok nyitottságáv�l �lős�gítjük � cs�ládi és társ�d�lmi k�pcsol�tok f�nnt�rtását, és új
k�pcsol�tok t�r�mtését, �zált�l is s�gítv� � társ�d�lmi b�ill�szk�dést.

Kapcsolattartás
· A cs�ládd�l v�ló foly�m�tos k�pcsol�tt�rtás n�mcs�k l�h�tőség, h�n�m köt�l�z�ttség is � si 

k�r�s szolgált�tás biztosítás� érd�kéb�n. A cs�ládi háttér j�l�nlét� össz�t�tt�bbé t�szi � szol 
gált�tást igénylőv�l v�ló fogl�lkozást, és �gyb�n f�lv�ti � szociális m�nk� szükség�sségét, v� 
l�mint h�ngsúlyozz� � különböző szociális, okt�tási és �gészségügyi intézmény�kk�l v�ló k�p 
csol�tt�rtás fontosságát.
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· Mind�nn�pi sz�mély�s k�pcsol�t v�n �zokk�l � szülőkk�l, hozzát�rtozókk�l, �kik �z �llátott� 
k�t kísérik.

· A szülőkk�l, ill�tv� � hozzát�rtozókk�l szülői ért�k�zl�t�k �lk�lmáv�l n�gy�dév�nt�, ill�tv�
szükség �s�tén r�ndkívüli ért�k�zl�t�n sz�mély�s�n t�lálkoz�nk.

· L�vélb�n ért�sítünk mind�nkit �z ők�t érintő időpontokról, ill�tv� írásb�n kérünk vál�szt �z �l 
dönt�ndő kérdés�kb�n. Bármily�n, gyors intézk�dést igénylő ügyb�n t�l�fonon t�rtj�k � k�p 
csol�tot, ill�tv� sz�mély�s t�lálkozás során.

VI.2.3. Pszichiátriai betegek nappali ellátása

� szolgáltatás célja
· A n�pp�li �llátás �z igényb� v�vők önt�vék�nységér�, öns�gítésér� épülv� biztosítj� � szoci 

ális, �gészségi és m�ntális áll�pot�kn�k m�gf�l�lő n�pi él�tritm�st, közösségi �gyüttlét�t, igé 
ny�ik és szükségl�t�ik �l�pján � k�lt�rális, sz�b�didős, tájékozt�tó, képzési, átképzési, állás 
közv�títő, támog�tott l�kh�tást �lős�gítő, l�kossági és cs�ládi progr�mok, t�lálkozók sz�rv� 
zését, l�bonyolítását.

· L�h�tőség�t biztosít továbbá � n�pközb�ni t�rtózkodásr�, társ�s k�pcsol�tokr�, v�l�mint �z
�l�pv�tő higiéni�i szükségl�t�k ki�légítésér�, igény sz�rint m�gsz�rv�zi �z �llátott�k étk�zt� 
tését. Az intézmény szolgált�tás�i köréb�n m�gf�l�lő komp�t�nciájú sz�k�mb�r�k biztosításá 
v�l m�diációt, �gyéni, csoportos, pár és cs�ládt�rápiák�t is sz�rv�zh�t.

· A n�pp�li �llátás � szociális háló �l�m�, �m�ly�t � pszichiátri�i b�t�g�k, m�ntális problémák 
k�l küzdők részér� hozn�k létr�, hogy mind�nn�pi él�tvit�lükb�n kompl�x, sz�ksz�rű s�gítsé 
g�t k�pj�n�k, és �zált�l sz�mély�s célj�ik�t m�gv�lósíth�ssák. Végső soron � l�gfontos�bb
cél, �z �gyén él�tminőségén�k j�vítás�, �m�ly m�gáb�n fogl�lj� � fizik�i �gészségét, pszichés
áll�potát, függ�tl�nségén�k fokát, társ�d�lmi k�pcsol�t�it, sz�mély�s hitét, v�l�mint � körny� 
z�t lény�g�s j�l�nség�ih�z fűződő sz�bj�ktív viszonyát.

· A pszichiátri�i b�t�g�k r�h�bilitációján�k, r� int�grációján�k �lős�gítés�, � h�lyi t�l�pülési kö 
zösségb�, � fogl�lkozt�tási r�ndsz�rb� történő b�ill�szk�désük támog�tás�. Hosszú távú cél
� pszichiátri�i b�t�g�k szociális komp�t�nciáján�k j�vítás�, � stigm�tizáció csökk�ntés�. Akti 
vizálás �z �gészségügyi �llátás igényb�vét�léb�n, � fogl�lkozási r�h�bilitációb�n, � társ�d�l 
mi sz�r�pváll�lásb�n.

A sz�km�i t�vék�nységünk sz�mlél�ti �l�pj�:
· �llátott�k �mb�ri méltóságán�k tiszt�l�tb�n t�rtás�,
· tol�r�nci�, m�gértés, tür�l�m,
· k�dv�sség, m�gbízh�tóság,
· m�gb�csülés � m�nk�társ�k és �z �llátott�k iránt,
· sz�km�i t�dás, köv�tk�z�t�sség, kr��tivitás, össz�t�rtás.

A pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátás� kompl�x s�gítség�t nyújt � pszichiátri�i b�t�gségg�l élő �m 
b�r�k számár� szolgált�tások nyújtásáv�l, másrészt t�h�rm�nt�síti � pszichiátri�i b�t�gségg�l küzdő
�mb�r�k hozzát�rtozóit, cs�ládját.
A n�pp�li �llátás � közösségi �llátáss�l szoros�n �gyüttműködv� igy�kszik m�g�lőzni � kli�ns�k pszi 
chés áll�potán�k romlását, hogy kórházi k�z�lésr� minél ritkább�n k�rüljön sor, és kitolh�tó l�gy�n �
b�ntl�kásos otthoni �lh�ly�zés időpontj�.
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�z ellátandó célcsoport megnevezése
A n�pp�li �llátásb�n �zon pszichiátri�i b�t�g�k rész�süln�k, �kik �lsősorb�n � BN� 10 kódkönyv sz� 
rint F20 29 di�gnózis, ill�tv� � di�gnózisokb� n�m b�sorolh�tó pszichiátri�i b�t�gség v�l�m�lyikév�l
r�nd�lk�zn�k.
Elsősorb�n �zok�t � sz�mély�k�t látj�k �l, �kik:

· tiz�nnyolc�dik él�tévük�t b�töltött, f�kvőb�t�g gyógyintéz�ti k�z�lést n�m igénylő pszichiátri�i
b�t�g�k,

· � s�ját otthon�kb�n élő, n�m �k�t v�szély�zt�tő áll�potú pszichiátri�i b�t�g�k, �kikn�k � b� 
t�gség� �mb�láns sz�k�llátás m�ll�tt �gy�nsúlyb�n t�rth�tó, és �kik él�tvit�lükb�n, szociális
h�lyz�tük j�vításáb�n igény�ln�k s�gítség�t,

· � korább�n k�z�lt pszichiátri�i b�t�g�k, d� pszichiátri�i k�z�lés �l�tt – áll�pot�k j�v�lás� mi 
�tt  j�l�nl�g n�m álln�k.

Kapacitások
A n�pp�li �llátásb�n m�gj�l�nők szám� �z �lmúlt évh�z kép�st kismértékb�n �m�lk�d�tt. 2020 b�n �
ki�l�k�lt járványh�lyz�t mi�tt �zonb�n � többhón�pos �lr�nd�lt b�zárás, m�jd később � csökk�nt�tt
létszámm�l működés okán � k�p�citáss�l gondok �gy�lőr� n�m m�rült�k f�l. A tág�s h�lyiség�k biz 
tosítják j�l�n létszámm�l történő kény�lm�s n�pi progr�msz�rv�zést.
Az �llátást � férfi�k v�szik év�k ót� n�gyobb számb�n igényb�, �m�lyn�k ok� l�h�t, hogy � n�pp�li
�llátásb�n t�rápiás m�nkár� és f�jl�sztő fogl�lkozt�tásr� is v�n l�h�tőség, m�ly ált�l l�h�tőség �dódik
� jöv�d�l�m ki�gészítésér�.

2022 2023
Az össz�s �llátott szám� (m�gáll�podáss�l r�nd�lk�zők): 49 fő 45 fő
N�pont� m�gj�l�nők szám� (év�s átl�g �l�pján): 23 fő/n�p 27 fő/n�p
A szolgált�tást �gy időb�n igényb� v�vők l�gm�g�s�bb szám�: 30 fő 34 fő
A nők és férfi�k �rány�: 54 46 % 40% 60%

BNO kódkönyv szerinti besorolás alapján:
F 20 29 (skizofréni�) 65 % 71 %
F 31 33 (bipoláris �ff�ktív z�v�r, d�pr�sszió) 25 % 16 %
F 40 42 (szorongásos b�t�gség�k) 10 % 13%

Szolgáltatási elemek

Tanácsadás: A n�pp�li �llátás �s�téb�n � t�nács�dás célcsoportj� �z intézményi jogviszonny�l r�n 
d�lk�zők és t�rmész�t�s támog�tóik csoportj�, v�l�mint igény és l�h�tőség�k f�nnállás� �s�tén �z
intézményi jogviszonny�l n�m r�nd�lk�ző m�ntális problémákk�l, szoci�lizációs n�hézség�kk�l küz 
dő, di�gnóziss�l n�m r�nd�lk�ző sz�mély�k. A t�nács�dás során információnyújtáss�l ösztönözzük
�z igényb� v�vőt �d�kvát cs�l�kvés�k m�gv�lósításár�. Célj�, hogy � szolgált�tás �r�dmény�ként �z
�zt igényb� v�vő s�ját m�g� �légíts� ki individ�ális szükségl�t�it � m�gf�l�lő instr�kciók birtokáb�n.
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M�gv�lós�lh�t ált�lános információnyújtáss�l, v�gy �gyénr� sz�bott t�nács�dáss�l.

� tanácsadás szolgáltatási elem tevékenységei ellátásunkban az alább felsoroltakból állnak:
· t�nács�dás, szociális szolgált�tásokhoz és támog�tásokhoz v�ló hozzáj�tás
· �gészségügyi �llátáss�l k�pcsol�tos t�nács�dás, útb�ig�zítás
· él�tvit�lr� von�tkozó t�nács�dás
· t�nács�dás � közüz�mi szolgált�tókk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás l�h�tség�s formáiról, számlák ér 

t�lm�zéséről
· hiv�t�los ügy�k intézéséb�n nyújtott s�gítség
· m�ntális és fizikális jóllétt�l k�pcsol�tos s�gítségnyújtás, j�v�sl�tok

-setkezelés: Az �s�tk�z�lés célcsoportj� �z intézményi jogviszonny�l r�nd�lk�ző, m�ntális problé 
máv�l küzdő sz�mély és �hh�z k�pcsolódó�n �z őt körülv�vő t�rmész�t�s támog�tók. Az igényb�
v�vő szükségl�t�i m�ntén, �gyénr� sz�bott�n történik, és n�gyb�n tám�szkodik �z igényb� v�vő b�l 
ső �rőforrás�ir�, m�gküzdési str�tégiájár�. N�gy j�l�ntőség� v�n �z �s�tk�z�lés során, � r�nd�lk� 
zésr� álló közösségi �rőforrásokn�k, ill�tv� �zok f�ltárásán�k. Célj�, hogy létr�hozz�, ki�l�kíts� �z
�gyén�k, � cs�ládok – csoportok – körny�z�t� között � l�h�tő l�gjobb �lk�lm�zkodást. Az �s�tk�z�lés
során h�ngsúlyos, hogy � szolgált�tás igényb� v�vőj� f�lism�rj�, �lérj� és h�sználj� b�lső és külső
forrás�it.
Az �s�tk�z�lés szolgált�tási �l�m �llátás�nkb�n �z �lább f�lsorolt�kból áll:

· problém��l�mzés, problém�k�z�lés
· pszicho �d�káció – �gészségügyi sz�k�mb�r s�gítségév�l
· cs�ládi és társ�s k�pcsol�tok támog�tás�, f�cilitálás�
· kor�i figy�lm�zt�tő tün�t�k f�lmérés�
· �lérh�tő támog�tóforrások f�lmérés�
· k�pcsol�ti háló f�ltérkép�zés�

Az �llátott�k ügy�in�k intézés� �z �llátott b�vonásáv�l, közr�működésév�l történik. Szociális és �gyéb
típ�sú támog�tásokhoz v�ló hozzáj�tás ügyintézéséb�n is s�gítség�t �d�nk (pl: nyomt�tványok b� 
sz�rzés�, ért�lm�zés�, kitöltés�).

Gondozás: A pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátásáb�n � gondozás � m�ntális gondozás k�r�t�i között
v�lós�l m�g. Prof�sszionális s�gítő m�nk�, �m�ly � m�ntális �gészség m�gt�rtását, � pszichés �gész 
ség m�gőrzését szolgálj�, közösségi t�vék�nység kit�rj�sztésév�l, társ�d�lmi int�grációr� irány�ló
tör�kvés�kk�l, közösségi progr�mokk�l. Al�pv�tő f�l�d�t� � s�ját és m�nk�társ�i m�gfigy�lésén k� 
r�sztül, változások m�ntén m�gj�l�nő f�szültség�k, szorongás, d�pr�sszív h�ng�l�t f�lism�rés�, és
�zokk�l v�ló fogl�lkozás �gyéni �s�tk�z�lés formájáb�n. A közösségi �gyüttélést támog�tják � külön 
böző csoportok, mint � r�ndsz�r�s időközönként sz�rv�z�tt kl�bgyűlés�k. Itt történik � n�pp�li intéz 
ményi él�t sz�bály�in�k közös ki�l�kítás�, � f�szültség�k, problémák f�lszínr� hozás� és k�n�lizálás�,
ill�tv� � f�lv�tődő pr�ktik�s gondok közös m�gb�szélés�. Ugy�ncs�k id� t�rtozn�k �zok � közösségi
progr�mok, �m�ly�k ünn�p�kh�z kötődő�n v�gy k�lt�rális r�nd�zvény�ként k�rüln�k m�ghird�tésr�.
A m�ntális �gészség�t szolgálják �z élményc�ntrik�s fogl�lkozást�rápiák, �m�ly�k támog�tják � sz� 
mélyiség kibont�kozását, � társ�s k�pcsol�tok ki�l�kítását.

� gondozás szolgáltatási elem ellátásunkban az alább felsoroltakból áll:
· �gyéni s�gítő b�szélg�tés�k
· él�tvit�li támog�tás



38

· közösségi és sz�b�didős progr�mok sz�rv�zés�
· kl�bprogr�mok sz�rv�zés�
· n�pi időb�osztás, � n�pi t�vék�nység�k sz�rv�zésén�k támog�tás�, monitorozás�
· � k�z�léss�l történő �gyüttműködés s�gítés�, gyógysz�rsz�dési n�pló kontrollálás�
· művész�tt�rápiás csoportok
· táncfogl�lkozás, játékfogl�lkozás
· motiváció fokozás csoporton v�ló részvét�lr�

A progr�mok�t �z �llátást igényb� v�vők korán�k, �gészségi áll�potán�k, kép�sség�in�k és �gyéni
�dottság�in�k figy�l�mb�vét�lév�l sz�rv�zzük.
Az �llátott�k igény�ir� tám�szkodv� �ktív sz�b�didős progr�mok sz�rv�zés� � sz�b�didő h�sznos
�ltöltés�, �z �llátott�k b�vonásáv�l történik, társ�sjátékok, szór�kozt�tó �l�ktronik�i b�r�nd�zés�k
(CD , DVD l�játszó), számítógép is r�nd�lk�zésükr� áll.
A sz�b�didős progr�mok m�g�kb� fogl�lják � különböző csoportfogl�lkozások�t, � r�l�xációs prog 
r�mok�t, r�kr�ációs t�vék�nység�k�t, ill�tv� �z él�tv�z�tésh�z szükség�s t�vék�nység�k�t. A sz�r 
v�z�tt t�vék�nység�k�n túl fontos, hogy �z �llátott�kn�k l�gy�n l�h�tőségük � sz�b�don vál�sztott
sz�b�didő �ltöltési, pih�nési módr�.
Sopron k�lt�rális r�nd�zvény�in�k közös látog�tását (ünn�pség�k, színház, mozi, kiállítások), sétát,
�rd�i túrák�t is gy�kr�n sz�rv�zünk �llátottj�inkn�k. A különböző progr�mok�t igényf�lmérés és rész 
l�t�s tájékozt�tás �lőzi m�g.

Az �llátott�k számár� �gyéni igény�k és kép�sség�k �l�pján különböző t�vék�nység�k�t kínál�nk:
· Kr��tív fogl�lkozások: � különböző t�chnikák (r�jzolás f�stés, montázs, kollázs készítés, t�r 

més�k f�lh�sználás�, bábok készítés�, gipszöntés, üv�gf�stés, gyöngyfűzés) �lk�lm�zás�
f�jl�szti � résztv�vő kr��tivitását és ált�lános készség�it, �lk�lm�s �rr�, hogy érz�lmi áll�po 
tok�t j�l�níts�n m�g.

· Mozgásfogl�lkozások: kondicionáló t�r�m h�sznál�t� – bordásf�l, szob�k�rékpár, súlyzók, já 
tékos torn�, sz�b�didős játékok, jóg�. A sport hozzájár�l � ki�gy�nsúlyozott él�tvit�l ki�l�kítá 
sához, f�szültségoldáshoz. A mozgások t�rv�zésénél igy�kszünk b�t�rt�ni � fokoz�tosság �l 
vét.

· Irod�lmi, z�nés fogl�lkozások: különböző irod�lmi műv�k f�ldolgozás�, f�lolv�sás, z�n�műv�k
h�llg�tás�, �z élmény�k m�gb�szélés�, színjátszó csoport működt�tés�. Ez � fogl�lkozási
form� gy�r�pítj� �z ism�r�t�k�t, szél�síti � látókört, pozitív mintát �d.

Az �llátott�k áll�potán�k foly�m�tos figy�l�mm�l kísérés� és szükség �s�tén � háziorvos, k�z�lőorvos
ért�sítés� is m�gtörténik. Az �llátott�l kötött m�gáll�podás sz�rint, � n�pp�li �llátás kollégáj� �z �llátott
sz�korvos� ált�l f�lírt gyógysz�r�in�k b��dásáb�n is s�gítség�t nyújt.
Egészségn�pokon, ism�r�tt�rj�sztő ki�dványokk�l ösztönözzük �z �llátott�k�t �rr�, hogy m�gj�l�n 
j�n�k szűrővizsgál�tokon, sz�kr�nd�lés�k�n. H�ti �gy �lk�lomm�l l�h�tőség v�n pszichiát�r sz�kor 
voss�l történő konz�ltációr� � n�pp�li �llátást nyújtó intézmény�n b�lül.

Étkeztetés: N�pi �gysz�ri étk�zés biztosításáv�l, � h�lyb�n fogy�sztás k�lt�rált körülmény�in�k ki 
�l�kításáv�l v�gy �z étk�zt�tés l�h�tőségét biztosító �gyüttműködés k�r�téb�n oldh�tó m�g.

�z étkeztetés szolgáltatási elem ellátásunkban az alább felsoroltakból áll:
· k�lt�rált étk�zés f�ltét�l�in�k m�gt�r�mtés�
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· közösségb�n v�ló normák sz�rinti �lfogy�sztás�
· étk�zés�k közb�ni komm�nikáció t�rt�lmár� és �z étk�zés stíl�sár� v�ló figy�l�m m�gt�rtás�
· étk�zés �lőtt, �l�tt, �tán � higiénés �lvárásokn�k v�ló m�gf�l�lés, �lvárás t�lj�sítés�.

A n�pp�li �llátásb�n résztv�vők �gyéni igény�ik sz�rint kérh�tn�k �gysz�ri m�l�g �béd�t. Az étk�zés
�z épül�t étk�zőjéb�n, önkiszolgáló r�ndsz�rb�n – �z �rr� rászor�lókn�k s�gítségnyújtáss�l – törté 
nik. Az étk�zt�tés � B�lfi úti idős�k otthonáb�n működő konyháról történik.
Az �llátott�kn�k l�h�tőségük v�n s�ját él�lm�t hozni, �z ét�l m�gm�l�gítés�, tál�lás� és h�lyb�n v�ló
�lfogy�sztás� �z étk�zőb�n történik, tárolásár� külön hűtő áll �z �llátott�k r�nd�lk�zésér�.

Felügyelet: A f�lügy�l�t szolgált�tási �l�m célj� �z igényb� v�vő fizik�i biztonságán�k f�nnt�rtás� �z
intézményb�n, oly�n �s�t�kb�n, �mikor � f�lügy�lt sp�ciális t�dás, végz�ttség nélkül m�goldh�tó.

� felügyelet szolgáltatási elem ellátásunkban az alább felsoroltakból áll:
· vis�lk�dési és �gészségügyi kockáz�t mi�tt figy�l�m biztosítás� �z igényb� v�vő számár�
· s�ját sz�mély�s biztonságán�k érd�kéb�n �z igényb� v�vő t�vék�nységén�k figy�l�mm�l kí 

sérés�

Háztartási segítségnyújtás: A n�pp�li intézmény l�h�tőség�t biztosít �z igényb� v�vő sz�mély�k
komfortérz�tén�k, jóléti áll�potán�k �léréséh�z �zált�l, hogy �z �gyén körny�z�téb�n hiányzó f�lté 
t�l�k�t, �szközök�t biztosítj�.

� háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elem ellátásunkba az alább felsoroltakból áll:
· � sz�mélyi higiénéh�z szükség�s �szközök, �ny�gok biztosítás�
· r�ház�t mosás�, szárítás�, szükség sz�rinti v�s�lás� �z igényb� v�vő �ktív részvét�lév�l
· s�géd�szközök h�sznál�t� és tisztánt�rtás�
· t�l�fon és int�rn�th�sznál�t biztosítás�

Az intézmény biztosítj� �z �llátott�k számár� � sz�mély�s higiéni� f�nnt�rtásához � m�gf�l�lő h�lyi 
ség�k�t és �szközök�t, ill�tv� szükség �s�tén s�gítség�t nyújt �z �llátott�k részér� � higiéni�i f�l�d� 
tok �llátásáb�n.

Készségfejlesztés: A készségf�jl�sztés oly�n str�kt�rált t�n�lási foly�m�t, �m�ly során �z �gyén �
mind�nn�pi él�th�lyz�t�kb�n �z optimális közösségi működésh�z szükség�s hiányzó, v�gy n�m m�g 
f�l�lő h�tékonyságg�l működő készség�it h�lyz�tgy�korl�tokk�l, m�jd önálló gy�korolt�táss�l �ls� 
játítj�.
A tréning célj�, hogy s�gíts� �z igényb� v�vőkn�k � közösség�n b�lül m�xim�lizálni él�tminőségük�t,
különös t�kint�tt�l � h�tékony komm�nikációr� és � problém�m�goldásr�, �z ön�llátásr�, � m�nkár�,
� k�pcsol�tok ki�l�kításár�, v�l�mint � sz�b�didő �ltöltésér�.
A szociális készségf�jl�sztés fő célj� � pszichiátri�i problémáv�l élő �mb�r önállósági szintjén�k m�g 
t�rtás�, f�jl�sztés�, �zért, hogy függ�tl�n, komp�t�ns, mások s�gítségér� n�m szor�ló, ��tonóm sz� 
méllyé váljon.
A készségf�jl�sztés történh�t �gyénil�g, d� h�tékonyság�k�t t�kintv� �lőnyös�bb�k � csoportos kész 
ségf�jl�sztő tréning�k. A csoportt�gok �rősíth�tik � m�gf�l�lő készség�k h�sznál�tát, és gy�ngíth�tik
�z �d�ptációt n�m szolgáló vis�lk�dést �zz�l, hogy pozitív, ill�tv� konfront�tív vissz�j�lzést �dn�k. A
készségf�jl�sztés n�m ér vég�t � készségf�jl�sztő csoportokb�n v�gy �z �gyéni f�jl�sztéss�l, � v�lós
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h�lyz�t�kb�n v�ló gy�korlás s�gíti � készség�k g�n�r�lizációját, így � s�gítőv�l közös�n végz�tt n�pi
t�vék�nység�k során foly�m�tos vissz�j�lzést szükség�s �dni � sz�mélyn�k.

� készségfejlesztés szolgáltatási elemei ellátásunkban az alább felsoroltakból áll:
· önálló él�tvit�li készség�k f�jl�sztés�
· sz�b�didő örömt�li és h�sznos �ltöltés� készségén�k f�jl�sztés�
· k�lt�rált étk�zési szokások ki�l�kítás�
· �gr�sszió és konflikt�sk�z�lés
· �z időjárásn�k m�gf�l�lő r�ház�t kivál�sztásához, és �z öltözködésh�z k�pcsolódó készsé 

g�k ki�l�kítás�
· b�vásárlólist�, �z ét�l�k �lkészítésh�z szükség�s készség�k f�jl�sztés�
· k�lt�rált étk�zési szokások ki�l�kítás�
· � sz�mélyi és körny�z�ti higiéné önálló biztosításához szükség�s készség�k f�jl�sztés�
· pénzk�z�lésh�z, pénzb�osztáshoz, �z önálló l�kh�táshoz szükség�s készség�k �lérés�
· szomszédokk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás l�h�tség�s módj�i
· biztonságos �mb�ri k�pcsol�tok, b�rátságok, p�rtn�rk�pcsol�tok ki�l�kítás�
· pozitív és n�g�tív érzés�k, pozitív kérés kif�j�zés�, �z �ktív figy�l�m kép�sségén�k ki�l�kítá 

s�
· önél�tr�jzírás, állásint�rjú, m�nk�társ�k informálás� � m�ntális problémáról, m�nk�h�lym�g 

t�rtás, n�héz h�lyz�t�k k�z�lés� � m�nk�h�ly�n
· �ssz�rtív vis�lk�dés ki�l�kítás�

Él�tmódd�l, él�tv�z�téss�l k�pcsol�tos fogl�lkozások�t t�rt�nk, �nn�k témáj� � mind�nn�pi él�tvi 
t�lh�z szükség�s ism�r�t�k, � b�vásárlástól k�zdv� � különböző hiv�t�los ügy�k intézésén át, � káros
szokásoktól �z �gészség�s él�tmód ki�l�kításáig. Szükség �s�tén – � közösségi pszichiátri�i �llátást
igényb� vév�  � kli�ns l�kókörny�z�téb�n is s�gítünk �z él�tvit�ll�l k�pcsol�tos t��ndők �llátásáb�n.

Közösségi fejlesztés: A n�pp�li �llátásb�n rész�sülők motiválás� �z önsz�rv�ződésr�, � célcsoport 
r� j�ll�mző sp�ciális igény�k �zonosításár�, f�ltárásár�, m�jd különböző cs�l�kvés�kr�. A közösség 
f�jl�sztés során n�m cs�k célcsoport f�jl�sztésér� k�ll fók�szálni, h�n�m � szűk�bb v�gy tág�bb kö 
zösség érzék�nyítésér� is.

� közösségi fejlesztés szolgáltatási elem tevékenységei ellátásunkban az alább felsoroltakból
áll:

· médi� érzék�nyítés�
· közösségi és sz�b�didős progr�mok külső h�lyszín�n történő m�gv�lósítás�
· kárty�, s�kk, társ�sjáték sz�ll�mi f�jtörő progr�mok ösztönzés�
· érd�kvéd�lmi sz�rv�z�t�kk�l történő �gyüttműködés

-gyéb tevékenységek leírása

Személyi és környezeti higiéné
· A r�ndsz�r�s tisztálkodás mind�n igényb�v�vő számár� köt�l�ző.
· Az �llátott�k igény és szükség sz�rint v�h�tik igényb� � fürdőh�lyiség�t.
· Igény �s�tén �z �llátott�kn�k l�h�tőségük v�n sz�mély�s r�ház�t�k tisztításár�.
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Mentálhigiénés ellátás biztosítása
Az intézmény � m�ntálhigiénés �llátás k�r�téb�n biztosítj�:
· � sz�mélyr� sz�bott bánásmódot
· �gyéni és csoportos b�szélg�tés�k�t
· �z �llátott�k cs�ládi és társ�d�lmi k�pcsol�t�in�k f�nnt�rtását
· s�gíti és támog�tj� �z intézmény�n b�lüli kisközösség�k, társ�s k�pcsol�tok ki�l�k�lását és

működését
· szociális ügy�kb�n f�lvilágosítást �d, szükség �s�tén s�gít �z ügyintézésb�n
· r�ndsz�r�s szór�kozt�tó, k�lt�rális, sport és �ktivitást s�gítő fogl�lkozások sz�rv�zés�. A sz� 

b�didős és sportprogr�mok, kl�bfogl�lkozások �s�téb�n fontos, hogy �lőtérb� k�rülj�n�k �
n�pp�li intézmény f�l�kin kívül m�gv�lós�ló progr�mok, �m�ly�k csökk�ntik � stigm�tizációt
és önstigm�tizációt, s�gítik � r�int�grációt.

· L�h�tőség sz�rint �z intézmény sz�rv�z�tt �lfogl�ltságot biztosít �z �llátott�k részér�. Így kü 
lönös�n: �gyéni, csoportos b�szélg�tés�k, készségf�jl�sztő, kr��tív fogl�lkozások, v�télk�dők
stb. Az intézmény n�v�z�t�s n�pokon, v�gy �zokr� �mlék�zéss�l közös műsorok�t sz�rv�z in 
tézmény�n b�lül. Ily�n�k különös�n: f�rs�ng, t�v�szváró, �nyák n�pj�, húsvét, k�rti p�rty, k� 
rácsony stb. Ez�k �z �s�mény�k �z �llátott�k hozzát�rtozói számár� is nyitott�k.

· Az intézményb�n r�nd�lk�zésr� álló közösségi t�r�k, szór�kozt�tó �szközök, társ�sjátékok, s
�z �llátott�k számár� t�l�pít�tt számítógép – �gymás igény�in�k kölcsönös figy�l�mb�vét�lé 
v�l – � sz�mélyz�t f�lügy�l�t� m�ll�tt korlátozás nélkül h�sználh�tók. Folyóir�tok�t, könyv�k�t
� közös h�lyiségb�n olv�sh�tják �z �llátott�k.

· -seti térítési díj: Az intézmény r�ndsz�r�s�n sz�rv�z közös kiránd�lások�t, sz�b�didős prog 
r�mok�t, �m�ly�kn�k �gy rész� térítésm�nt�s, d� konkrét költség�k f�lm�rülés� �s�tén – �lő 
z�t�s m�gb�szélés �l�pján – �nn�k költség�it �z igényb� v�vőn�k k�ll f�d�zni�. Ez�n progr� 
mokból �z intézményn�k b�vét�l� nincs.

�z intézményen belüli munkavégzés lehetőségei:
· A pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátás� m�nk�társ�in�k f�l�d�t� �z igényb� v�vők ösztönzés�

� fogl�lkozt�tási l�h�tőség�k igényb�vét�lér�, vál�sztásár�.
· Az �llátott�k m�glévő kép�sség�i, kor�, �gészségi és m�ntális áll�pot� �l�pján történik � fog 

l�lkozt�tási form� kivál�sztás� �z �llátott és hozzát�rtozój�/gondnok� b�vonásáv�l.
· A fogl�lkozt�tási formák: terápiás célú foglalkozás (munkaterápia), valamint fejlesztő fog 

lalkoztatás.
· A f�jl�sztő fogl�lkozt�tás részl�t�s sz�bályozás� � von�tkozó jogsz�bályokb�n és �z�n sz�k 

m�i progr�mb�n k�rül m�gh�tározásr�.

A n�pp�li �llátáson b�lüli m�nk� j�ll�gű fogl�lkozt�tást �z �llátott�k m�glévő kép�sség�ir� építv�,
él�tkorán�k, fizik�i és m�ntális áll�potán�k m�gf�l�lő�n, m�nk�t�rápiás fogl�lkozások k�r�téb�n biz 
tosítj�k.

Munkaterápia: �lsődl�g�s célj� � m�nk�kép�sség f�jl�sztés� �nn�k érd�kéb�n, hogy �z �llátott �l 
k�lm�ssá váljon f�jl�sztő fogl�lkozt�tásb�n v�ló részvét�lr�.
Az �llátott m�nk�t�rápiájár� fordíth�tó idő n�m érh�ti �l � n�pi négy órát és � h�ti húsz órát. A m�n 
k�t�rápiáb�n részt v�vő �llátott m�nk�t�rápiás j�t�lomb�n rész�sül. A m�nk�t�rápiás j�t�lom � m�n 
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k�végzés j�ll�gétől függő�n diff�r�nciált, �m�lyn�k h�vi össz�gét � m�nk�l�pon rögzít�tt t�vék�nység
j�ll�g� és � m�nk�végzéss�l töltött idő �l�pján �z Intézmény v�z�tőj� h�tározz� m�g.
Az intézmény�n b�lül, különálló �gységként működik � fejlesztő foglalkoztatás, d� �z�n túlm�nő�n is
tör�kszünk �rr�, hogy �llátottj�ink � nyílt m�nk��rőpi�con is m�gj�l�nh�ss�n�k. Enn�k érd�kéb�n
s�gítjük �z �llátott�k – �gyéni kép�sség�ik sz�rinti  m�nk�k�r�sését és �z �hh�z szükség�s ügyin 
tézését.

� feladatellátás tárgyi feltételei
A pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátás� töm�gközl�k�dési �szközz�l, ��tóv�l m�gköz�líth�tő, � l�g 
köz�l�bbi b�szm�gálló kb. 50 m r� t�lálh�tó �z épül�ttől. Az épül�t t�lj�skörű�n �k�dálym�nt�s. A
külső, tág�s �dv�r � közösségi él�t színt�r�.
A sz�mélyz�ti irodákb�n folyik �z �dminisztr�tív m�nk�. Korsz�rű t�chnik�i �szközök –t�l�fon, fény 
másoló, számítógép  álln�k � dolgozók és �llátott�k r�nd�lk�zésér�.
A bútorz�t m�gf�l�l �z �llátott�k korán�k, �gészségi áll�potán�k, cs�réjük �z �lh�sználódás függvé 
nyéb�n történik.
Az �llátott�k részér� r�nd�lk�zésr� áll társ�lgó, fogl�lkozt�tók, médi� szob�, pih�nőszob�, �bédlő,
torn�szob�, fürdőszob�, �dv�r.

A szolgált�tás m�nk�n�pokon 8.00 órától 16.00 óráig érh�tő �l. Kér�l�mr�, igény �s�tén, 7.30 órától,
8.00 óráig r�ndkívüli ügy�l�ti időt t�rt�nk.

VI.2.4. Közösségi pszichiátriai ellátás

� szolgáltatás célja
A közösségi �llátás önálló �l�pszolgált�tás � szociális szolgált�tások között. Célcsoportját �z ottho 
n�kb�n élő, int�nzív támog�tást igénylő, hossz�nt�rtó pszichiátri�i problémáv�l élők kép�zik, �kik pszi 
chiátri�i k�z�lésb�n rész�süln�k, b�t�gségük �mb�láns sz�korvosi �llátás m�ll�tt �gy�nsúlyb�n t�rt 
h�tó, �gy�n�kkor � szükségl�t�ikn�k m�gf�l�lő él�tvit�lük, r�h�bilitációj�k és szociális biztonság�k
int�nzív közösségi �llátáss�l s�gíth�tő optimális�n.

A közösségi �llátás � pszicho szociális r�h�bilitáció �szköz�iv�l nyújt s�gítség�t � s�ját l�kókörny� 
z�tükb�n élő krónik�s pszichiátri�i b�t�g�kn�k. Célj�, � b�t�gségből �dódó károsodás, pszicho szo 
ciális fogy�tékosság okozt� hátrányok l�küzdés� �nn�k érd�kéb�n, hogy � pszichiátri�i b�t�g�k �
szám�kr� l�h�tség�s l�gt�lj�s�bb mértékb�n részt v�h�ss�n�k � közösség él�téb�n.

A közösségi �llátást nyújtó szociális sz�k�mb�r�k m�nkáján�k fók�száb�n � krónik�s pszichiátri�i
b�t�g�k f�lépülési l�h�tőség� áll. F�lépülésük�t igy�k�zn�k �lős�gít�ni �z érint�tt�k m�gküzdési ké 
p�sségén�k �rősítésév�l, öns�gítő �ktivitás�k ösztönzésév�l, f�l�lősségérz�tük ébr�n t�rtásáv�l, kész 
ségf�jl�sztéss�l, sz�mély�s sz�b�dság�k tiszt�l�tb�n t�rtásáv�l, �z �rőforrások f�lk�t�tásáv�l, � s� 
gítő intézmény�k közti �gyüttműködés s�rk�ntésév�l. A közösségi �llátás hosszú távú s�gítség�t nyújt
� pszichiátri�i b�t�g�k szociális komp�t�nciáján�k j�vításáb�n, � stigm�tizáció csökk�ntéséb�n, �z
�gészségügyi �llátás igényb�vét�léb�n, � fogl�lkozt�tási r�h�bilitációb�n, � társ�d�lmi sz�r�pváll� 
lásb�n, �zált�l �z �llátott�k�t kép�ssé t�szi sz�mély�s célj�ik �lérésér�.
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A közösségi �llátás n�m gyógyító t�vék�nység, � közösségi �llátások � pszichiátri�i problémáv�l küz 
dő �mb�r�k kompl�x pszicho szociális r�h�bilitációjár� sz�rv�ződn�k. A közösségi szolgált�tás �l�pj�
�z � m�ggyőződés, hogy � pszichiátri�i problémáv�l élők kép�s�k él�tük�t irányít�ni és �r�d�ti l�kó 
körny�z�tükb�n � közösség más t�gj�iv�l �zonos szintű t�lj�s él�t�t élni. A szolgált�tások ki�l�kítá 
sáb�n � f�lh�sználók és t�rmész�t�s támog�tóik igény�ir� szükség�s �l�pozni. A h�tékony�bb b� 
�v�tkozás érd�kéb�n figy�l�mb� k�ll v�nni �z �gyén és körny�z�t� közötti kölcsönh�tások r�ndsz�rét
(� l�h�tőség�k�t és korlátok�t). A szolgált�tás h�tékony s�gítség�t kizáról�g � pszichiátri�i b�t�g�k
�llátásáb�n érint�tt társsz�kmák és �z �llátott�k l�kóh�lyén ill�ték�s szociális szolgált�tások �gyütt 
működésén�k k�r�t�i között t�d nyújt�ni.

A gondozási foly�m�t célj�, � szolgált�tás �llátottj�iv�l és s�gítőiv�l közös�n m�gh�tározott célok �l 
érés�, ön�llátási kép�sségén�k v�gy k�pcsol�tr�ndsz�rén�k f�jlődés�, � m�nk� világáv�l k�pcsol�tos
�r�dmény�k �lérés�.
A Soproni Szociális Intézmény � pszichiátri�i b�t�g�k közösségi és n�pp�li �llátásán�k �gyütt�s mű 
ködt�tésév�l, ill�tv� �z �llátási t�rül�t�n t�lálh�tó �l�p , és sz�kosított szociális és �gészségügyi szol 
gált�tókk�l v�ló szoros �gyüttműködés révén kompl�x s�gítség�t nyújt � pszichiátri�i b�t�gségg�l élő
�mb�r�k számár�.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Elsősorb�n �zok�t � sz�mély�k�t látj�k �l, �kik:

· tiz�nnyolc�dik él�tévük�t b�töltött, f�kvőb�t�g gyógyintéz�ti k�z�lést n�m igénylő pszichiátri�i
b�t�g�k,

· � s�ját otthon�kb�n élő, n�m �k�t v�szély�zt�tő áll�potú pszichiátri�i b�t�g�k, �kikn�k � b� 
t�gség� �mb�láns sz�k�llátás m�ll�tt �gy�nsúlyb�n t�rth�tó, és �kik él�tvit�lükb�n, szociális
h�lyz�tük j�vításáb�n igény�ln�k s�gítség�t,

A szolgált�tást igényb� v�vők di�gnózis kódj�i �z �lábbi�k:
BN� 10 kódkönyv F 00 09 v�gy F 20 99 di�gnóziskódb� t�rtozó

Továbbá � f�nti di�gnóziskódokb� n�m b�sorolh�tó F �s pszichiátri�i BN� v�l r�nd�lk�ző �llátott�k
10% b�n.

Kapacitások
A közösségi �llátásb�n 2 fő 8 órás m�nk�társr� v�títv� �z �llátott�k szám� átlépi �gy�n � 40 főt, �
jogsz�bályn�k m�gf�l�lő. Az 1/2000. SZCSM r�nd�l�t 39/G § � �l�pján: “Egy munkatárs legfeljebb 25
fő ellát�ttról g�nd�sk�dhat. A 25 fő ellát�tti létszám t�vábbi legfeljebb 10 fővel növelhető, ha a g�nd� 
z�ttak legalább felénél a rehabilitációs f�lyamat intenzitása nem haladja meg a havi 4 találk�zást.”
Az �llátást � nők n�gyobb �rányb�n v�szik igényb�, mint � férfi�k.

2022 2023
Az össz�s �llátott szám� (m�gáll�podáss�l r�nd�lk�zők): 44 fő 43 fő
A nők és férfi�k �rány�: 65% 35% 65 35%

BNO kódkönyv szerinti besorolás alapján:
F 20 29 (skizofréni�) 63 %
F 31 33 (bipoláris �ff�ktív z�v�r, d�pr�sszió) 26 %
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F 40 42 (szorongásos b�t�gség�k) 11 %

Szolgáltatási elemek
A közösségi pszichiátri�i �llátásb�n �lk�lm�zott t�vék�nység�k, részt�vék�nység�k � kompl�x pszi 
choszociális problémákr� r�g�lm�s�n és gyors�n r��gálv�, gy�kr�n �gymáss�l párh�z�mos�n, kü 
lönböző t�vék�nységkombinációkk�l f�jtik ki r�h�bilitációs h�tékonyság�k�t.
Az �lk�lm�zott t�vék�nység�k szükség�sségét mindig �z �llátott�k és t�rmész�t�s tám�szként m�g 
j�l�nő hozzát�rtozóik sz�mély�s örömt�li célj�i és szükségl�t�i h�tározzák m�g, és � f�lépülés irányá 
b� h�tn�k.

Tanácsadás: A t�nács�dás � kli�ns �dott készségszintjén f�lm�rülő, �gy �dott problémár�, bizony 
t�l�nságot okozó él�th�lyz�tr� fók�száló, rövid időtávú szolgált�tási �l�m. Célcsoportj� �lsősorb�n �
m�ntális z�v�rr�l élő sz�mély, �gy�n�kkor � hossz�n t�rtó pszichiátri�i problémáv�l élők�t támog�tó,
t�rmész�t�s tám�szként m�gj�l�nő hozzát�rtozók és b�rátok is fók�szb� k�rüln�k � t�vék�nység
során. A t�nács�dás sz�mélyr� sz�bott, kiind�lópontj� � kli�ns szükségl�t�. Fontos �z �k�dálym�nt�s
komm�nikáció, � stigm�tizáció �lk�rülés�. Célj� ált�lános és sp�ciális információk m�g�dás�, �z in 
formációhoz v�ló hozzáférés s�gítés�, � támog�tott döntéshoz�t�lhoz szükség�s tény�zők figy�l�m 
b�vét�lét s�gítő információ�dás, k�r�sés támog�tás�; él�tv�z�tési, fogl�lkozt�tási v�gy r�h�bilitációs
célú s�gítségnyújtás.
K�pcsolódó t�vék�nység�k:

· információszolgált�tásr� épülő t�vék�nység�k – f�lépülésükn�k fontos �l�m�, hogy k�llő in 
formációv�l r�nd�lk�zz�n�k �z ők�t m�gill�tő l�h�tőség�kről; oly�n szociális szolgált�tások 
ról, �llátási formákról, intézményi, pénzb�li, v�l�mint �gészségügyi �llátási l�h�tőség�kről szó 
ló információkn�k l�gy�n�k � birtokáb�n, �m�ly�k � pszichoszociális r�h�bilitációj�k�t támo 
g�tják. A cél, hogy � m�gsz�rz�tt információk�t s�ját jóllétük érd�kéb�n h�sználni t�dják.

· él�tv�z�tési t�nács nyújtás�
· él�tvit�lr� von�tkozó t�nács�dás
· szociális ügy�kb�n v�ló s�gítés
· �gészségügyi �llátásokhoz v�ló hozzáj�tás s�gítés�

-setkezelés: Az �s�tk�z�lés � hossz�n t�rtó pszichiátri�i problémáv�l élők �s�téb�n � szolgált�tás 
nyújtás t�lj�s időt�rt�m� �l�tt foly�m�tos�n m�gj�l�nik �z �gy�s pszichoszociális r�h�bilitációs t�vé 
k�nységi �l�m�k�n k�r�sztül. A korsz�rű �s�tm�nk� m�gh�tározó konc�pciój� � r�ndsz�rsz�mlél�tű
m�gköz�lítés. Az �s�tk�z�lés során � s�gítő �l�pv�tő�n �zt h�ly�zi � figy�l�m középpontjáb�, hogy
�z �gyén hogy�n kép�s f�jlődési és él�tívét kibont�ni, szükségl�t�it és tör�kvés�it r��lizálni �gy oly�n
fizik�i és szociális körny�z�tb�n, �m�ly áll�ndó�n változó �d�ptációs kihívások köz�p�tt� foly�m�tos
kölcsönh�tásb�n, int�r�ktív viszonyb�n v�n �z �gyénn�l.
K�pcsolódó t�vék�nység�k:

· áll�pot, él�tvit�l f�lmérés�
· szükségl�tf�lmérés
· sz�mélyr� sz�bott gondozási t�rv �lkészítés�
· problém��l�mzés – k�z�lés
· krízisint�rv�nció
· cs�ládi, társ�d�lmi k�pcsol�tok f�nnt�rtásán�k támog�tás�
· �tánköv�tés
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· ügyintézés
· m�nk�h�ly f�ltárásán�k s�gítés�

Gondozás: A m�ntális z�v�rr�l élő sz�mély�k gondozásán�k � célj�, hogy � kli�ns � sz�mély�s öröm 
t�li célj�it �l t�dj� érni, �z önh�tékonyság� növ�k�dj�n; hogy � kli�ns � f�lépülését �lős�gítő pszicho 
szociális r�h�bilitációs int�rv�nciókb�n rész�süljön. A gondozói t�vék�nység �gészét áth�tj� � h�m� 
nisztik�s sz�mlél�t, � m�ntális z�v�rr�l élő sz�mély � t�rmész�t�s tám�szként m�gj�l�nő hozzát�r 
tozók f�lépülésért t�tt �rőf�szítés�it támog�tó, pozitív m�g�rősítő gondozói j�l�nlét. Az �lk�lm�zott
r�h�bilitációs t�vék�nység�k � sz�mély�s h�tékonyságot növ�lik, hozzájár�ln�k �z áll�potrossz�b 
bodás m�g�lőzéséh�z, � m�nk��rőpi�ci �ktivitáshoz, � közösségb�n v�ló �ktív él�th�z. Cél továbbá,
hogy � m�ntális z�v�rr�l élő sz�mély�k t�rmész�t�s tám�szként m�gj�l�nő hozzát�rtozói, b�ráti f�l 
világosítást, támog�tást k�pj�n�k hozzát�rtozój�k m�gváltozott él�th�lyz�t� k�pcsán. A r�h�bilitációs
foly�m�t j�ll�mző�n hosszú távon nyújtott, ismétlődő t�vék�nység�k m�ntén, fokoz�tos�n, � kli�ns
m�glévő kép�sség�ir� �l�pozott�n, � b�t�gség �kt�ális fázis�it sz�m �lőtt t�rtv� történik.
K�pcsolódó t�vék�nység�k:

· pszicho�d�káció
· kor�i figy�lm�zt�tő tün�t�k f�lism�résén�k s�gítés�
· str�sszk�z�lés
· �gr�ssziók�z�lés
· gyógysz�r compli�nc� s�gítés�

Készségfejlesztés: Társ�s készség�k, társ�d�lmi �lk�lm�zkodást l�h�tővé t�vő vis�lk�désformák
ki�l�k�lását, f�jlődését szolgáló h�lyz�t�k biztosítás�. Id� t�rtozh�t �z él�tvit�li kép�sség�k f�jl�sz 
tés�, komm�nikáció f�jl�sztés�, szociális, társ�s vis�lk�dési készség�k, m�nk�váll�láss�l k�pcsol�tos
készség�k f�jl�sztés�. A m�ntális z�v�rr�l élő sz�mély�k � különös�n sérülék�ny (v�ln�rábilis) kli�ns
csoportb� t�rtozn�k. A készségf�jl�sztés �gyik fő célj� � str�sszk�z�lő t�chnikák �ls�játítás� (kom 
m�nikációs készség�k f�jl�sztés�, problém�m�goldó készség f�jl�sztés�, �ssz�rtív vis�lk�désformák
�lős�gítés�). A készségf�jl�sztés további célj� �z önálló él�tvit�lh�z, � közösségb�n v�ló �ktív rész 
vét�lh�z szükség�s készség�k f�jl�sztés�. A hossz�n t�rtó pszichiátri�i problémáv�l élők�t � kész 
ségf�jl�sztés n�m cs�k s�ját sz�mély�s célj�ik �lérésér� t�nítj�, h�n�m � cs�ládt�gokk�l f�nnt�rth�tó
k�pcsol�tr� is.
K�pcsolódó t�vék�nység�k:

· él�tvit�li készség�k f�jl�sztés�
· komm�nikációs készség�k f�jl�sztés�
· problém�m�goldó készség f�jl�sztés�
· �ssz�rtív vis�lk�dés f�jl�sztés�
· sz�b�didő h�sznos �ltöltésén�k támog�tás�

Megkeresés: A m�gk�r�ső m�nk� �gy sokrétű, sok résztv�vő b�vonásáv�l járó, � gondozási foly�m�t
m�gv�lósítását támog�tó t�vék�nységből áll. Célj� részb�n, hogy � célcsoport t�gj�in�k és hozzát�r 
tozóikn�k �lérh�tővé t�gyük � szolgált�tást. A m�gk�r�ső m�nk� �l�pf�ltét�l�, hogy � szolgált�tás
ism�rt�tés� közérth�tő ny�lv�n, �z érint�tt�k�t és cs�ládt�gj�ik�t m�gszólítv� történj�n. A m�gk�r�ső
m�nk� � koordinációs f�l�d�tok�t �llátó t�rápiás m�nk�társ �gyik fő t�vék�nység�. Cél�nk � célcso 
port �lérésén túl, �z információszolgált�tás. Al�p�l�m� még � m�gk�r�ső m�nkán�k � j�lzőr�ndsz�r
kiépítés�, ill�tv� t�gj�in�k foly�m�tos �gyüttműködésr� invitálás�, j�lzőr�ndsz�ri konf�r�nciák bizto 
sítás�. A m�gk�r�ső m�nkához t�rtozik még, �zokn�k � r�nd�zvény�kn�k, konf�r�nciákn�k � sz�r 
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v�zés�, �m�ly�k � l�kosság érzék�nyítését szolgálják, továbbá � médi� komm�nikációs cs�tornáin�k
igényb�vét�l�, szóról�pok, pl�kátok kih�ly�zés�.
K�pcsolódó t�vék�nység�k:

· sz�km�i intézmény�k, l�kókörny�z�t közötti k�pcsol�t ki�l�kítás�
· j�lzőr�ndsz�r, közösségi m�nk�csoport működt�tés�, tájékozt�tás�
· �s�tkonf�r�nci� sz�rv�zés�
· �nti stigm� progr�mok, sz�km�i r�nd�zvény�k sz�rv�zés�
· tájékozt�tó �ny�gok közzétét�l�, sz�km�i információszolgált�tás

� feladatellátás rendszeressége
A f�l�d�t�llátás történh�t r�ndsz�r�s�n és �s�t�nként. Az �llátott l�kókörny�z�téb�n v�ló f�lk�r�sé 
sén�k gy�koriság� függ �z �llátott�l v�ló m�gáll�podástól, �z �llátott áll�potától, � k�z�lt problém�
j�ll�gétől. A látog�táson túl fontos f�l�d�t �z �llátott b�vonás� különböző fogl�lkozásokb�, t�vék�ny 
ség�kb� �z otthonán kívül. A szám�kr� sz�rv�z�tt kiscsoportos fogl�lkozások�t � csoportt�gok igé 
ny�in�k m�gf�l�lő�n, �dott időpontb�n és r�ndsz�r�sségg�l t�rtj�k.

A f�nti di�gnóziss�l élők kompl�x támog�tást igény�ln�k, � b�t�gségük fázisos j�ll�gű, � j�l�nl�vő
pszichiátri�i, �ddiktológi�i és szom�tik�s társb�t�gség�k, v�l�mint �z �gyéni és cs�ládi, k�pcsol�ti,
m�nk�h�lyi, �ny�gi h�lyz�tük mi�tt, �m�ly�kr� � közösségi pszichiátri�i �llátás sz�mélyr� sz�bott tá 
mog�tást �dh�t. A pszichotik�s problémákk�l élők b�t�gségstádi�m�ir� t�kint�tt�l, �zok változás�ir�
r��gálv� többszintű �d�ptív f�l�d�t� v�n � közösségi �llátásn�k.
A közösségi �llátás szolgált�tás�it l�gh�tékony�bb�n � r�missziós, f�nnt�rtó, ki�gy�nsúlyozott fázis 
b�n t�dj� nyújt�ni, �hol t�r� v�n � r�h�bilitációs, f�jl�sztő t�vék�nység�kn�k.
A szolgált�tást igénylők közv�t�tt kör�i közé sorolh�tj�k �z �llátott sz�mély�s célj�in�k m�gv�lósítá 
sáb� b�vont cs�ládt�gok�t, hozzát�rtozók�t.

�z orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel ösztönzése és figye 
lemmel kísérése

Közösségi pszichiátri�i �llátás pr�v�nciós f�l�d�tot is �llát, miv�l � r�ndsz�r�s gondozás biztosítj� �z
�s�t�k kor�i észl�lését, m�gf�l�lő (sz�korvosi, szükség sz�rinti osztályos k�z�lés) �llátáshoz irányí 
tását, �zált�l m�g�lőzv� � pszichiátri�i b�t�gség f�llángolását.
A pszicho�d�káció rész�ként � közösségi gondozó mind�n �s�tb�n ki�m�li � sz�korvosi k�z�lés fon 
tosságát, szükség �s�tén közv�tl�n s�gítség�t nyújt �z �gészségügyi �llátás �léréséh�z (s�gít időpon 
tot �gy�zt�tni, � sz�korvos f�lé kérdés�k�t m�gfog�lm�zni, �lkísérni � kli�nst �z orvoshoz)
A közösségi pszichiátri�i �llátás n�m gyógyító t�vék�nység, n�m váltj� ki � kli�ns�k pszichiát�r sz�k 
orvos ált�li k�z�lését. A ki�l�k�lt gy�korl�t �l�pján � sz�korvosi �llátás – gyógysz�r�s t�rápi� b�állí 
tás�, módosítás�, pszichés áll�pot köv�tés� – � Soproni Gyógyközpont Pszichiátri�i �sztályán, ill.
Gondozójáb�n történik. A kli�ns áll�potáról át�dott közösségi gondozói j�lzés�k s�gítik �z orvosi k� 
z�lés ki�l�kítását.

VI.2.5. Fejlesztő foglalkoztatás

� fejlesztő foglalkoztatás célja
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A fizik�i és m�ntális áll�pot� mi�tt idől�g�s�n, v�gy t�rtós�n � nyílt m�nk��rőpi�cról kiszor�lt, pszi 
chiátri�i b�t�gségg�l és/v�gy fogy�tékk�l élő, m�gváltozott m�nk�kép�sségű �llátott�k m�nk�végzés
j�ll�gű fogl�lkozt�tás�, �nn�k érd�kéb�n, hogy rövid és hosszú távon kép�ssé válj�n�k � nyílt m�n 
k��rőpi�cr� kilépni, ott t�rtós�n m�nkát váll�lni, ill�tv� véd�tt körülmény�k között értékt�r�mtő m�nkát
vég�zni. Az �llátott sz�mély m�nk�készségén�k, v�l�mint t�sti és sz�ll�mi kép�sség�in�k m�nk�vég 
zéss�l történő h�lyr�állítás�, m�gőrzés�, ill�tv� f�jl�sztés�, új m�nk�foly�m�tok m�gism�rés�, �ls� 
játítás�. Az �llátott f�lkészítés� � nyílt m�nk��rőpi�con v�ló m�nk�végzésr�.
�ly�n �llátott�k b�vonás� � cél, �kikn�k � f�jl�sztő fogl�lkozt�tás hosszú távon p�rsp�ktívát j�l�nth�t
� nyílt m�nk��rőpi�cr� történő kij�táshoz.
Ezért � m�nk� világáb� történő int�gráció /r�int�gráció, és �z in�ktivitás csökk�ntés� ki�m�lt fontos 
ságú célcsoport�nk számár�. Szám�kr� szükség�s biztosít�ni, � foly�m�tos �r�dményt is m�gáb�n
fogl�ló f�jl�sztő fogl�lkozt�tást.
A m�nk�k�pcsol�tok révén � m�rgin�lizálódás m�gszűnik, él�tminőségük j�v�l, �zált�l � b�t�gség
tün�t�in�k � f�llángolás� is számott�vő�n csökk�n, miv�l � szociális krízis, mint str�sszh�lyz�t m�g 
szűnik.

� fejlesztő foglalkoztatás célcsoportja
Egy csoportb�n, 12 fő részvét�lév�l történik � fogl�lkozt�tás, pszichiátri�i b�t�g�k n�pp�li �llátásb�n
rész�sülő �llátott�k és pszichiátri�i b�t�g�k közösségi gondozásáb�n rész�sülő �llátott�k részvét� 
lév�l.

� célcsoport sajátosságainak figyelembevétele:
· Figy�l�mb� v�sszük �z �gyéni szükségl�t�ik�t, és � gondozási m�nkáb�n �z �llátott�k cs�l�k 

vő �gyüttműködésér� építünk.
· Intéz�tünkb�n l�h�tőség sz�rint biztosítj�k � f�jl�sztő fogl�lkozt�tást � sz�kértői bizottság/

m�nk� és sz�rv�z�tpszichológ�s j�v�sl�t� �l�pján és �z �llátott m�glévő kép�sség�i, kor�, fi 
zik�i és m�ntális áll�pot� figy�l�mb�vét�lév�l.

· Különös�n figy�lm�t fordít�nk �z �llátott�k �d�t�in�k, sz�mélyiségi jog�in�k véd�lmér�.

Fejlesztendő területek az ellátottaknál:
· Önálló m�nk�végzésh�z szükség�s készség�k, kép�sség�k szint�n t�rtás�, f�jl�sztés�
· Önálló él�tv�z�tési kép�sségük ki�l�kítás�, ill�tv� h�lyr�állítás�.
· M�nk��rőpi�con v�ló tájékozódás �lős�gítés�, �ny�gi j�ll�gű problémák r�nd�zés�.
· Cs�ládi k�pcsol�t�ik m�g�rősítés�, viszonyok r�nd�zés�.
· St�bil pszichés áll�pot �lérés�.

Kapacitások
A fogl�lkozt�tás 2017. évb�n 15 főv�l ind�lt, � j�l�ntk�zők kép�sség�it, �lk�lm�sságát köv�tő vizsgá 
l�tot köv�tő�n. A pályáz�tb�n m�gj�lölt, �lvégz�ndő kisszámú f�l�d�t�gység mi�tt �z � szám 12 főr�
módos�lt �z �tóbbi két évb�n. (Az �llátott�k � pályáz�t ált�l �lőírt f�l�d�t�gységnél jóv�l több m�nk�
�lvégzésr� kép�s�k.)

2022. 2023.
A fogl�lkozt�tásb�n részt v�vők szám� 13 fő 13 fő
Nők és férfi�k �rány�: 60 40 % 62 38 %
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Szolgáltatáselemek

Tanácsadás, információnyújtás: � m�nk�váll�láshoz szükség�s hiv�t�los ir�tok össz�áll�tás�, �
hiányzók pótlás�. M�nk�váll�lást b�folyásoló �gészségügyi problémák kivizsgált�tás�, orvosi sz�k 
vél�mény kérés�
Gyógypedagógiai segítségnyújtás: M�nk�f�l�d�tok m�gt�n�lás�. Az �llátott sp�ciális szükségl�t�i,
�dottság�i �l�pján � m�nk�f�l�d�tok �llátáshoz szükség�s �d�ptációk, támog�tó módsz�r�k és s� 
géd�szközök m�gh�tározás�.
Készségfejlesztés: A m�nk�típ�s, fogl�lkozt�tási form� m�gf�l�lőségén�k r�ndsz�r�s vizsgál�t� �z
�llátott változó áll�potához, igény�ih�z, szükségl�t�ih�z ig�zodv�.
-setkezelés: Egyéni konz�ltációk biztosítás�, � fogl�lkozt�tás során f�llépő új �lvárások, problémák
k�z�lés�. A problémák m�goldásához, �z új szükségl�t�kh�z k�pcsolódó f�l�d�tok �lvégzés�.

� fejlesztési szerződés tartalmazza:
· � f�jl�sztő fogl�lkozt�tás k�r�téb�n végz�tt t�vék�nység részl�t�s l�írását
· � f�jl�sztő fogl�lkozt�tás időb�osztását és h�lyét
· � f�jl�sztő fogl�lkozt�tási ór�díj össz�gét
· szándéknyil�tkoz�tot �rr� nézv�, hogy �z �llátott t�sti és sz�ll�mi kép�sség�ih�z mért�n �lvár 

h�tó módon közr�működik � f�jl�sztő fogl�lkozt�tásb�n
· � f�jl�sztő fogl�lkozt�tó m�nk�végzéss�l össz�függő köt�l�z�ttség�it

-gyéb rendelkezések:
· A fogl�lkozt�tás n�pi időt�rt�m� n�m h�l�dh�tj� m�g � n�pi 6 órát és � h�ti 30 órát
· A fogl�lkozt�tás időb�osztását �gyénil�g h�tározz�k m�g, �z �gyéni szükségl�t�ir� t�kint�tt�l,

�z �llátott �gy�nlőtl�n n�pi m�nk�idő b�osztáss�l is fogl�lkozt�th�tó.
· Az �llátott f�jl�sztő fogl�lkozt�tási díjb�n rész�sül, m�lyn�k össz�g� n�m l�h�t k�v�s�bb �

mind�nkori köt�l�ző l�gkis�bb ór�bér 30% ánál.
· A f�jl�sztő fogl�lkozt�tás k�r�téb�n cs�k oly�n f�l�d�tot vég�zh�t �z �llátott, �m�ly�t �gész 

ségi áll�pot� és sz�ll�mi kép�sség�i �l�pján t�rtós�n és foly�m�tos�n kép�s �llátni.

� jogviszony megszűnése:
· Az intézményi jogviszony m�gszűnés� �s�tén � f�jl�sztési jogviszony is m�gszűnik.
· Az intézmény v�z�tőj� � f�jl�sztő fogl�lkozt�tásr� von�tkozó m�gáll�podás módosítását, ill�t 

v� m�gszünt�tését k�zd�mény�zh�ti, h� �z �llátott � fogl�lkozt�tás során s�ját, ill�tv� más
sz�mély t�sti épségét v�szély�zt�ti, ill�tv� �gyébként oly�n m�g�t�rtást t�núsít, �m�ly m�ll�tt
biztonságos fogl�lkozt�tás� n�m t�rth�tó f�nn.

� fejlesztő foglalkoztatás keretében végzett tevékenység:
TEÁ�R: 82.92 Csom�golás (g�mi�lk�trész�k sorjázás�, válog�tás�)

· G�mi és mű�ny�g idomrész�k sorjázás�, válog�tás�. Ez�k �ll�nőrzés�, csom�golás�.
· A t�rmék�k �lőírt m�gm�nkálásán�k �lvégzés�, �z�k foly�m�tos minőség�ll�nőrzés�.
· Szállításkor m�nk��rőt biztosít�nk � f�l és l�r�kodáshoz.

Az intéz�ti t�l�ph�ly�kr� � ny�rs�ny�g r�kl�pokon, boxb�n v�gy mű�ny�g ládákb�n érk�zik öml�szt 
v�, mozg�tás� kézi �rőv�l történik � h�lyszín�n. A tároló h�lyről �z �dott t�rmék�t � m�nk�végzés
h�lyér� k�ll készít�ni. A végkikészítés során � műv�l�ti �t�sításb�n �lőírt �szközt v�gy m�gm�nkálási
módot k�ll �lk�lm�zni. A kész és m�gf�l�lőn�k minősít�tt t�rmék�t �z �t�sításb�n m�g�dott módon k�ll
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csom�golni és � m�gf�l�lő�n kitöltött kontroll céd�láv�l �llátni. A műv�l�t végzés� közb�n � hibás,
sérült d�r�bok�t �l k�ll különít�ni és dobozb�n l�számolv� k�ll �lh�ly�zni, t�t�jér� piros „s�l�jt” f�lir�tú
címkét k�ll r�g�szt�ni. A végkikészítés közb�n k�l�tk�z�tt h�ll�dékot h�sznált dobozb� k�ll h�ly�zni,
r�g�sztócsíkk�l l�zárni, �mir� � t�rmékszámot és � „h�ll�dék” f�lir�tot k�ll ráv�z�tni.

Személyi és tárgyi feltételek bemutatása
Személyi feltételek:

· M�nk�társ�k: �z 1/2000. SZCSM r�nd�l�t 50 főr� v�títv� h�tározz� m�g � f�jl�sztő fogl�lkoz 
t�tásb�n dolgozó m�nk�társ�k számát (1 fő v�z�tő, 2 fő s�gítő).

· Az �llátás jól m�gköz�líth�tő h�ly�n v�n, r�nd�lk�zésér� álln�k � működéséh�z szükség�s
tárgyi f�ltét�l�k. Az épül�t korsz�rű, �k�dálym�nt�s, � ki�l�kított h�lyiség�k � törvényi �lőírá 
sokn�k m�gf�l�ln�k. Az épül�tb�n külön fogl�lkozt�tó h�lyiség�k, n�pp�li, torn�szob�, pih�nő,
�bédlő áll �z �llátott�k r�nd�lk�zésér�.

· A f�jl�sztő fogl�lkozt�tás tárgyi f�ltét�l�in�k biztosítás� során � m�nk�h�ly�k m�nk�véd�lmi
köv�t�lmény�in�k minimális szintjéről szóló 3/2002. (II.8.) SzCsM EüM r�nd�l�t �lk�lm�zás�
sz�mpontjából � f�jl�sztő fogl�lkozt�tást sz�rv�z�tt m�nk�végzésn�k k�ll t�kint�ni. A f�jl�sztő
fogl�lkozt�tásb�n f�ltünt�t�tt h�lyiség�k �k�dálym�nt�s�k, m�gf�l�ln�k �z �lőírt m�nk�véd�l 
mi köv�t�lmény�kn�k.

· A h�lyiség �l�pt�rül�t� 28 m2, m�ly jól m�gvilágított, sz�llőzt�th�tő.
· A fogl�lkozt�tott�k részér� m�nk��szt�lok és szék�k álln�k r�nd�lk�zésr� � könnyű fizik�i

m�nk� végzéséh�z. 4 db f� �szt�l, 15 db támlás szék, m�ly�k � m�nk�véd�lmi �lőírásokn�k
m�gf�l�ln�k, továbbá 4 db f�, tároló sz�krény. A bútorz�t tisztíth�tó, f�rtőtl�níth�tő.

· Az intéz�t r�nd�lk�zik � m�nk�t�rül�t�kr� is von�tkozó m�nk� , tűz , és b�l�s�tvéd�lmi sz� 
bályz�tt�l. A f�jl�sztő fogl�lkozt�tásb�n résztv�vők számár� év�nt� (t�rtós b�t�gség, sz�b�d 
ság �tán ismét�lt�n) t�rt�nk okt�tást.

· A tisztálkodó és m�llékh�lyiség�k biztosított�k � fogl�lkozt�tók köz�léb�n, ill�tv� folyóviz�s
kézmosási, ill�tv� kézf�rtőtl�nítési l�h�tőség biztosított.

· Az �lsős�gélynyújtásr� kij�lölt sz�mély biztosított.
· A h�lyiség�k b�r�nd�zés� és �szköz �llátottság� m�gf�l�l �z �llátott�k sp�ciális igény�in�k.
· A f�jl�sztő fogl�lkozt�táshoz � szükség�s kézisz�rszámok�t, � szükség�s s�géd�ny�gok�t,

csom�goló�ny�gok�t, � m�nk�foly�m�tokn�k m�gf�l�lő�n, � SCHAH� Bt. biztosítj� � fogl�l 
kozt�tott�kn�k.

� betanítás tematikája:
· Csoport�l�kítás, t�gok h�ly�, sz�r�p� � m�nk�foly�m�tb�n
· Egymásr� figy�lés, �gymás s�gítés� � m�nk�foly�m�t során
· Egyén és csoport viszony�
· A m�nkáb� érk�zés, m�nk�végzés, hiányzás sz�bály�i
· Az érték�lés r�ndsz�r�, � f�jl�sztés �gyéni irány�i, célj�i
· Al�p�ny�gtól � végt�rmékig, � m�nk�foly�m�tok m�gism�rés�
· Any�gism�r�t
· Eszközism�r�t
· M�nk�véd�lmi ism�r�t�k
· Any�g�lőkésztés
· A mér�t�k sz�rinti, válog�tás
· Dobozok össz�r�g�sztás�
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· Azok címkézés�
· Az �dott t�rmék t�s�kokb� h�ly�zés�
· T�s�kok össz�h�g�sztés�
· Azok dobozb� r�nd�zés�
· Dobozok l�zárás�
· Dobozok r�kl�pon történő �lh�ly�zés�

� fejlesztő program tematikája:
· Biztonságos körny�z�t: m�nk�véd�lmi okt�tás (sz�rv�z�tt k�r�t�k között év�nt� kétsz�r,

igény sz�rint, foly�m�tos�n), � m�nk�végzés h�lyiség�in�k, h�lyszínén�k biztonságossá
tét�l� (intézmény köt�l�z�ttség�).

· M�nk��szközök (sz�rszámok, v�gysz�r�k, �szközök) m�gf�l�lő h�sznál�tán�k kép�ssé 
g�, �z új�k m�gism�rés�, r�nd�lt�tés sz�rinti h�sznál�t�.

· M�nk�fázisok szétt�golás�.
· Igény sz�rinti ismétlés�.
· Részf�l�d�tok �ll�nőrzés�.
· Hiányosságok f�lism�rés�, közös kij�vítás�, szükség sz�rint ismétlés�.
· Hiányosságok f�lism�rés�, �gyéni kij�vítás�, b�gy�korlás�.
· A kij�vított v�gy újonn�n m�gt�n�lt és b�gy�korolt m�nk�fázis b�ill�sztés� � kompl�x fo 

ly�m�tb�.
· A t�lj�s f�l�d�t önálló �lvégzés� foly�m�tos f�lügy�l�t m�ll�tt.
· A t�lj�s f�l�d�t önálló �lvégzés� és �z �zt köv�tő közös �ll�nőrzés

-lőállított termék
A fogl�lkozt�tás során � SCHAH� G�mi Mű�ny�gt�rmékip�ri és K�r�sk�d�lmi Bt. ált�l hozott g�mi és
mű�ny�g idomrész�k m�gm�nkálás�, csom�golás� z�jlik. A kész t�rmék�k�t � SCHAH� Bt. szállítj�
�l és érték�síti.
Az itt készít�tt t�rmék�k �z ��tóip�rb�n, építőip�rb�n ny�rn�k f�lh�sználást, min�k folytán r�ndkívül
m�g�s minőségi normákn�k f�l�ln�k m�g.
A SCHAH� Bt. � f�jl�sztő fogl�lkozt�tás során �lőállított t�rmék�kért  n�gy�dév�nt� össz�sítv�  
d�r�bbért fiz�t, �z átvét�li �lism�rvényb�n sz�r�plő össz�s d�r�bszám �tán, �z �gyüttműködési m�g 
áll�podás – év�nt� f�lülvizsgált – m�llékl�téb�n l�írt d�r�bonkénti értékb�n �z Intézményn�k. A b� 
vét�l n�gyság� � t�lj�sítmény függvényéb�n �l�k�l.

� fejlesztő foglalkoztatásban részt vevő személy munkavégzés terén történő továbblépéséhez
biztosított lehetőségek

· �lapozás a meglévő ismeretekre, képességekre, készségekre: A t�rv�zésnél � m�glévő
t�p�szt�l�tokr�, ism�rt�kr� �l�poz�nk. Több �llátott r�nd�lk�zik végz�ttségg�l bizonyos m�n 
k�t�rül�t�n. S�jnos � mind�nn�pi él�tb�n � sérült �mb�r�k hiáb� r�nd�lk�zn�k sz�kiskol�i ké 
p�sítéss�l, még sincs szám�kr� m�gf�l�lő m�nk�h�ly, �hol �zt � gy�korl�tb�n �lk�lm�zni t�d 
nák.

· Differenciálás: A f�jl�sztő fogl�lkozt�tás kivál�sztás� � diff�r�nciálás �lv� �l�pján történik. Az
�llátott részér� kép�sség�in�k m�gf�l�lő�n vál�szt�nk m�nk�t�vék�nység�t. A sz�mélyr�
sz�bott f�jl�sztés mi�tt fontos � m�nk�foly�m�tok f�losztás�.
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· Participáció: N�m cs�k �gy bizonyos m�nk�foly�m�tb� vonj�k b� �z �llátott�k�t, h�n�m ké 
p�sség�ik sz�rint � foly�m�t t�lj�s köréb� próbálj�k. Cél�nk, hogy fokozz�k m�nk�motiváció 
j�k�t, �lős�gítsük �z �lism�rés örömét

· Továbblépési lehetőség: Intéz�tünk foly�m�tos�n k�r�si � véd�tt m�nk�h�lyi, ill�tv� � nyílt
m�nk��rő pi�ci, fogl�lkozt�tási továbblépési l�h�tőség�k�t. Támog�tj�k, hogy �z �z �llátott,
�ki sz�r�tné kipróbálni kép�sség�i máshol, �z m�gpróbálh�ss�. H� sik�rül t�rtós�n �lh�ly�z 
k�dni�, közösségi �llátás k�r�téb�n tovább támog�tj�k, több�k között �zért, hogy m�nk�h�lyét
m�gőrizh�ss�, s h� �s�tl�g n�m sik�rül, �kkor is tovább s�gítjük �kár n�pp�li �llátásb�n, v�gy
közösségi gondozáss�l.

A f�jl�sztő fogl�kozt�tás célkitűzés�i �zonos�k �z intézmény célkitűzés�iv�l, n�v�z�t�s�n �z �llátott�k
minél t�lj�s�bb él�tl�h�tőség�in�k m�gt�r�mtés�, �hh�z � m�gf�l�lő sz�mélyi, tárgyi f�ltét�l�k biz 
tosítás�, m�lyn�k révén �llátottj�ink sik�rélményh�z és örömökhöz j�th�tn�k.

VI.2.6. Étkeztetés

� szolgáltatás célja
Sopron város t�rül�tén él�tvit�lsz�rű�n élő, l�kó – és t�rtózkodási h�lly�l r�nd�lk�ző sz�mély�k ré 
szér� l�g�lább n�pi �gysz�ri m�l�g ét�l biztosítás�. A szociális rászor�ltság f�ltét�l�it � törvényi �lő 
írásokn�k m�gf�l�lő�n � t�l�pülési önkormányz�t r�nd�l�tb�n sz�bályozt� (él�tkor� mi�tt rászor�ló
�z � sz�mély, �ki 65. él�tévét b�töltött�, �gészségi áll�pot� mi�tt rászor�lón�k k�ll t�kint�ni �zt � sz� 
mélyt, �ki mozgásáb�n korlátozott, krónik�s, v�gy �k�t m�gb�t�g�dés�, fogy�tékosság� mi�tt önm� 
g� �llátásáról  részb�n v�gy t�lj�s�n  n�m t�d gondoskodni, fogy�tékosság� mi�tt rászor�lón�k k�ll
t�kint�ni �zt � sz�mélyt, �ki � fogy�tékos sz�mély�k jog�iról és �sély�gy�nlőségük biztosításáról szó 
ló 1998. évi XXVI. törvény �l�pján fogy�tékossági támog�tásb�n rész�sül, v�gy �ki fogy�tékosság�
mi�tt s�ját jogon �m�lt össz�gű cs�ládi pótlékb�n rész�sül, pszichiátri�i b�t�gség�, ill�tv� sz�nv�dély 
b�t�gség� mi�tt rászor�lón�k k�ll t�kint�ni �zt � sz�mélyt, �ki b�t�gségéről sz�korvosi vél�ménny�l
r�nd�lk�zik, és f�kvőb�t�g gyógyintéz�ti k�z�lést n�m igény�l, � h�jlékt�l�n sz�mély�k�t, � gy�rm� 
k�k véd�lméről és � gyámügyi ig�zg�tásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 5. § o) pontj� sz�rinti, vál 
ságh�lyz�tb�n lévő vár�ndós �nyát).
A rászor�lók közül �lsősorb�n �zt � sz�mélyt k�ll étk�zt�tésb�n rész�sít�ni, �ki �gy�dülálló és h�vi
jöv�d�lm� n�m h�l�dj� m�g � ny�gdíjminim�m kétsz�r�sét, ill�tv� �ki cs�ládb�n él, és cs�ládjáb�n �z
�gy főr� j�tó jöv�d�l�m n�m h�l�dj� m�g � ny�gdíjminim�m másfélsz�r�sét.
Az étk�zt�tés sz�rv�zés� � Szociális Al�p�llátási Intéz�t v�z�tőjén�k f�l�d�t�. Az étk�zt�tést külső
szolgált�tók, ill�tv� � B�lfi úti Idős�k �tthonáb�n működő főzőkonyháról biztosítják � Soproni Szociális
Intézmény részér�, � von�tkozó jogsz�bályi �lőírásokn�k m�gf�l�lő�n

�z ellátotti célcsoport megnevezése
Az idős�k él�tszínvon�l� � l�kosság �gészéh�z h�sonló�n csökk�nő t�nd�nciát m�t�t. Az idős kor 
csoporton b�lül �zonb�n j�l�ntős jöv�d�lmi különbség�k m�t�tkozn�k. Az időskorú�k j�l�ntős részé 
n�k m�gélh�tését ált�láb�n � ny�gdíjból szárm�zó jöv�d�lm�k biztosítják. Az �llátottj�ink között �z
�gysz�mély�s házt�rtásokb�n élők �rányszám� m�g�s, így �z �ny�gi l�h�tőség�ik �rős�bb�n kor 
látozott�k.

Kapacitások
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Az �llátott�k n�m és jöv�d�l�m sz�rinti m�goszlás� (2023. d�c�mb�r 31 i �d�tok �l�pján)

Nem szerinti megoszlás
Nők: Férfiak:

277 Fő 126 Fő
69 % 31 %

Jövedelem megoszlás szerint:
150 Ft/
adag

200 Ft/
adag

300 Ft/
adag

400 Ft/
adag

500 Ft/
adag

600 Ft/
adag

700 Ft/
adag

800 Ft/
adag

6 fő 6 fő 10 fő 27 fő 37 fő 64 fő 60 fő 193 fő
1,5 % 1,5 % 3,5 % 6 % 9 % 15,5 % 15 % 48 %

Szolgáltatáselemek / tevékenységek
Étkeztetés: Az étk�zt�tés sz�rv�zés�, � város közig�zg�tási t�rül�tén működő főzőh�ly�kről, vásárolt
�béd formájáb�n, � b�szállító – mint főzőh�ly – k�p�citásától függő�n.

Feladat: Tartalom:
1. N�pi �gysz�ri m�l�g �béd biztosítás� Főzőh�ly�kről biztosított �béd (m�nü = �d�g)

formáb�n
főzőh�ly�nként változó k�p�citáss�l:
b/hétfőtől szomb�tig
c/hétfőtől pént�kig

2. N�pi �gysz�ri m�l�g �béd h�lyb�n törté 
nő �lfogy�sztáss�l

M�nü �lfogy�sztásán�k l�h�tőség� intézmény�n
b�lül (idős�k kl�bj�i), ill�tv� �z �rr� �lk�lm�s fő 
zőh�ly�k�n (v�ndéglők)

hétfőtől pént�kig
3. N�pi �gysz�ri m�l�g �béd házhoz szállí 

táss�l
M�nü �bédh�z t�rtozó további vásárolt szolgál 
t�táss�l (gépjárműv�l történő házhoz szállítás
formájáb�n)

b/hétfőtől szomb�tig
4. N�pi �gysz�ri m�l�g diétás �béd kiszállí 

táss�l
�rvosi ig�zolás �ll�néb�n, � di�t�tik�st fogl�lkoz 
t�tó k�p�citás mértékéig � 3. pontb�n fogl�lt t�r 
t�lom m�ll�tt.
hétfőtől szomb�tig

Az étk�zt�tés � l�kosság szükségl�t�in�k m�gf�l�lő�n (m�nk�n�pokon, ill�tv� igény sz�rint m�nk� 
szün�ti és ünn�pn�pokon) �z �gysz�ri m�l�g ét�l biztosításáv�l történik. Háziorvos j�v�sl�tár� v�gy �
kér�lm�ző kérésér� diétás étk�zt�tést is biztosít�nk.
Az étk�zt�tés biztosításán�k id�j�: n�pont� 10.00 –14.00 ór� között.
Az �llátás biztosításán�k módj�:

· kiszolgáláss�l, �gyid�jű h�lyb�n fogy�sztáss�l,
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· �lvit�l l�h�tővé tét�lév�l,
· l�kásr� szállításs�l v�lós�l m�g.

Az ét�l házhoz szállításához 2 db cs�r� éthordó biztosítás� szükség�s, m�lyn�k tisztánt�rtásáról �z
�llátott köt�l�s gondoskodni.
A szolgált�tást igényb� v�vők számár� biztosítj�k �z ét�l minőségi és táp�ny�gt�rt�lmi f�ltét�l�it �
v�ndéglátó ip�ri t�rmék�k �lőállításán�k és forg�lomb� hoz�t�lán�k él�lmisz�rbiztonsági f�ltét�l�iről
szóló 62/2011 (VI. 30.) VM. r�nd�l�tb�n fogl�lt�kn�k m�gf�l�lő�n. Az étk�zt�tésért �z �llátott�k sz� 
mélyi térítési díj fiz�tésér� köt�l�z�tt�k. Össz�g� � h�lyi r�nd�l�tn�k m�gf�l�lő�n, � kér�lm�ző h�vi
jöv�d�lm� �l�pján k�rül m�gáll�pításr�.

VI.2.7. Házi segítségnyújtás

� szolgáltatás célja
A házi s�gítségnyújtásb�n rész�sülő sz�mély s�ját otthonáb�n, m�gszokott l�kókörny�z�téb�n k�pj�
m�g �z él�th�lyz�ti s�játosság�in�k m�gf�l�lő �llátást, � m�gáll�pított gondozási szükségl�t �l�pján,
� sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális intézmény�k sz�km�i f�l�d�t�iról és működésük f�ltét� 
l�iről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM r�nd�l�t 5. II. m�llékl�téb�n f�lsorolt részt�vék�nység�k köréb�n.
�ly�n �llátási form�, �m�ly �z igényb� v�vő önálló él�tvit�lén�k f�nnt�rtásáb�n – szükségl�t�in�k
m�gf�l�lő�n – l�kásán, l�kókörny�z�téb�n biztosítj� � s�gítségnyújtást. Sz�mélyr� sz�bott �llátást
nyújt �z igényb� v�vő fizik�i, m�ntális és szociális szükségl�t�in�k, él�tkorán�k, él�th�lyz�tén�k és
�gészségi áll�potán�k m�gf�l�lő�n.

Ellátási k�p�citás: sz�km�i létszámtól függő�n m�xim�m 1 sz�kképz�tt gondozó/ 7 fő �llátott.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
Azok � Sopron t�rül�tén élők, �kik önm�g�k �llátásár� n�m, v�gy cs�k részb�n kép�s�k, �kik �gész 
ségi áll�pot�knál fogv� s�gítség�t igény�ln�k �hhoz, hogy �z önálló ét�lvit�lt továbbr� is f�nnt�rtsák.

Kapacitások
A város különböző öv�z�t�ib�n más és más � korössz�tét�l. L�gjobb�n ör�g�dő � b�lváros, �m�lyb�n
� l�kosság �gyötöd� 65 év�s v�gy �nnél idős�bb, d� �z � t�nd�nci� évről évr� kitolódik � l�kót�l�p�k 
r� (J�r�ván, K�zinczy tér és környék�), v�l�mint � k�rtvárosi és cs�ládi ház�s öv�z�t�kr� (Lövér�k,
K�r�cdomb), és Bánf�lv� városrészr�, v�l�mint � városhoz t�rtozó külső öv�z�t�kr� (B�lf, Bánf�lv�,
Görb�h�lom, Br�nnb�rgbány�). Ez �tóbbi�k, komoly kihívást j�l�nt�n�k �z otthon gondozás t�kint� 
téb�n, � házi s�gítségnyújtás sz�rv�zési f�l�d�t�ir�. Az �gészségügyi �llátás biztosítás� sz�mpont 
jából �z idős�k �llátás� komoly n�hézség�t okoz � túlt�rh�lt, m�g�s �llátotti számm�l r�nd�lk�ző há 
ziorvosi körz�t�kr�. Az intézményi �llátásr� szor�lók szám� év�k ót� m�g�s�bb mértékű, mint intéz 
ményi �llátás k�p�citás�. Enn�k t�rh�i szintén � házi s�gítségnyújtás f�l�d�tköréb�n cs�pódn�k l�.
Bár � b�ntl�kásos otthonok szám� növ�k�d�tt, � térítési díj�t m�gfiz�tni kép�s l�kosság �rány� n�m
változott.

Életkor Nők: Férfiak:
18 39   
40 59 2 2
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60 64   
65 69 2 4
70 74 10 6
75 79 11 6
80 89 44 12
99 24 2
Össz�s�n: 93 fő 32fő

% 74,4 % 25,6 %

-llátási forma szerinti megoszlás 2023.12.31:
Szociális segítés: Személyi gondozás:

12 fő 113 fő
9,6 % 90,4 %

Jövedelem megoszlás szerint 2023.12.31 én:

300
Ft/óra

400
Ft/óra

500
Ft/óra

600
Ft/óra

750
Ft/óra

900
Ft/óra

1.200
Ft/óra

1.500
Ft/óra

1.800
Ft/óra

0 fő 0 fő 0 fő 4fő 7 fő 14fő 18 fő 25 fő 57 fő
   3,5 % 5,5 % 11 % 14,5 % 20 % 45,5 %

Szolgáltatáselemek
Szociális segítés keretében

Feladat:
Végezheti: szakképzett és szakképzettséggel
nem rendelkező gondozó

Tartalom:

I. A l�kókörny�z�ti higiéni� m�gt�rtásáb�n v�ló közr�működés köréb�n:

1. t�k�rítás � l�kás él�tvit�lsz�rű�n h�sznált
h�lyiség�ib�n (hálószobáb�n, fürdőszobá 
b�n, konyháb�n és ill�mh�lyiségb�n)

Am�nnyib�n � l�v�gőzés más módon n�m m�g 
oldott→

szükség sz�rint: porszívózás, s�prés, f�lmosás,
WC –mosdó fürdőkád, v�gy z�h�nyzó tisztítás�,
f�rtőtl�nítés�, port�l�nítás, hűtő, tűzh�ly, mikro 
h�llámú sütő tiszt�ságán�k m�gőrzés�;

b�lkon, �rkély s�prés�, f�lmosás�
Minim�m n�gy�dév�nt�: �bl�ktisztítás, �jtók 
cs�mpék konyh�sz�krény ki és l�mosás�;

� szükség�s, és biztonságos tisztítósz�r�kről és
házt�rtási �szközökről további mind�n �s�tb�n is
�z �llátott, v�gy hozzát�rtozój� köt�l�s gondos 
kodni;

2. mosás �llátott s�ját l�kásáb�n, h� �rr� �lk�lm�s �szköz 
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z�l r�nd�lk�zik, v�gy központi mosodáb�n, térí 
tési díj �ll�néb�n;

3. v�s�lás �llátott l�kásán, m�gf�l�lő �szközök biztosítás�
m�ll�tt;

II. A házt�rtási t�vék�nységb�n v�ló közr�működés köréb�n:
1. b�vásárlás sz�mély�s szükségl�t�k mértékéb�n, m�xim�m 5

kg / vásárlás mértékéig;
2. gyógysz�r kiváltás� �llátott ált�l át�dott vényköt�l�s gyógysz�r�k ki 

váltás�
3. s�gítségnyújtás ét�lkészítésb�n és �z ét 

k�zés �lőkészítéséb�n
ét�lkészítésh�z szükség�s �l�p�ny�gok �lőké 
szítés� (mosás, vágás, d�r�bolás);
kész ét�l�k m�l�gítés�, t�rítés, tál�lás, l�sz�dés;

4. mosog�tás éthordók, és étk�zésh�z h�sznált �szközök �l 
mosás�;

5. r�h�j�vítás gombf�lv�rrás, b�fűző g�mi cs�réj�, sz�k�dások
m�gv�rrás�;

6. közkútról, fúrtkútról vízhordás m�xim�m 5 kg t�rh�lésig / ford�ló;
7. tüz�lő b�hordás� kályhához, �gy�di fűtés

b�indítás�
(kivév�, h� �z � t�vék�nység �gyéb sz�km�i
komp�t�nciát igény�l)

cs�k �lőkészít�tt tüz�lő �s�tén,
m�xim�m 5 kg t�rh�lésig / ford�ló;

8. tél�n hó�lt�k�rítás és síkosság m�nt�sí 
tés � l�kás b�jár�t� �lőtt

tiszt�l�tdíj�s, v�gy privát s�gítői t�vék�nység
m�gsz�rv�zésév�l;

9. kísérés m�xim�m � m�gáll�podás sz�rinti gondozási idő
k�r�téb�n;

III. S�gítségnyújtás v�szélyh�lyz�t ki�l�k�lásán�k m�g�lőzéséb�n és � ki�l�k�lt v�szélyh�ly 
z�t �lhárításáb�n:

�/ �gészségi áll�potr� von�tkozó�n:
· figy�lm�zt�tés és j�lzési köt�l�z�ttség (hozzát�rtozó, és/ v�gy v�z�tő gondozó),
· orvos, m�ntő hívás�,
· újr�él�sztés m�gk�zdés�,
· vérzéscsill�pítás,

b/ körny�z�ti h�tásokr� von�tkozó�n:
· figy�lm�zt�tés és j�lzési köt�l�z�ttség (hozzát�rtozó, k�t�sztróf�véd�l�m, és/ v�gy v�z�tő

gondozó),
· közüz�mi hib��lhárítás ért�sítéséb�n, v�gy sz�k�mb�r k�r�séséb�n, v�ló közr�működés;

IV. Szükség �s�tén � b�ntl�kásos szociális intézményb� történő b�költözés s�gítés�:
· csom�golás s�gítés�,
· hozzát�rtozó hiányáb�n, �z �lj�tás m�gsz�rv�zés�,

Személyi gondozás keretében
Feladat:
Végezheti: szakképzett gondozó

Tartalom:



56

I. Az �llátást Igényb� v�vőv�l s�gítő k�pcsol�t ki�l�kítás� és f�nnt�rtás� köréb�n

információnyújtás mind�n �s�tb�n �z �llátott érd�k�it �lőtérb� h� 
ly�ző, tájékozott, hit�l�s, és félr�érth�t�tl�n infor 
máció közlés�;
köt�l�s gondoskodni;

t�nács�dás � sz�km�i komp�t�nci� h�tárokon b�lüli ism� 
r�t�k át�dás�, továbbá � komp�t�ns sz�k�mb�rig
v�ló �lj�tás s�gítés�;

m�ntális támog�tás t�vék�nységb� ágy�zott, l�lki és kognitív ért� 
l�mb�n v�tt s�gítői �ttitűd m�ntén folyt�tott sz�k 
m�i t�vék�nység, �z �llátott él�tminőségén�k
támog�tásár� (�lfog�dás,→ m�gértés,→ �zono 
s�lás,→ támog�tás kép�sség�);

cs�ládd�l, ism�rősökk�l v�ló k�pcsol�tt�rtás s� 
gítés�

szükség sz�rint f�lk�t�tás; m�gk�r�sés; �gyütt 
működés→ �z �llátott érd�két képvis�lő foly�m� 
tos információ cs�rév�l;

�z �gészség m�gőrzésér� irány�ló �ktív sz�b�d 
idős t�vék�nységb�n v�ló közr�működés

érd�klődési körn�k m�gf�l�lő információk át 
�dás� (pl. progr�mok �lérh�tőség�, m�gt�kinté 
sük l�h�tőség�, ill�tv� � sz�b�didős t�vék�nysé 
g�t támog�tó �szközök b�sz�rzés� (pl. könyvtár,
kézim�nk� sz�küzl�t, stb…);

ügyintézés �z �llátott érd�k�in�k véd�lméb�n szükség sz�rint ügy�in�k vit�léb�n nyújtott s�gít 
ség (pl. post�i f�l�dások, �gyéb b�fiz�tés�k)
�gészségügyi és szociális �llátásokhoz v�ló hoz 
záférés, v�l�mint �ny�gi érd�k�in�k s�gítés� (ké 
r�lm�k kitöltéséb�n és továbbításáb�n nyújtott
s�gítség; sz�mélyiségi jog�in�k véd�lm� (�llátott 
jogi képvis�lőkk�l v�ló k�pcsol�tf�lvét�l támog� 
tás�, ügyvédi jogorvosl�t �lős�gítés�, h�tósági
s�gítségkérés –különös t�kint�tt�l bánt�lm�zás
gy�núj� �s�tén

II. Gondozási, ápolási f�l�d�tok köréb�n
1. mosd�tás fürdőszobáb�n, mos�kodás, ill�tv� ágyb�n

történő l�mosás, sz�km�i protokoll sz�rint;
2. fürd�tés kárb�n, z�h�nyzób�n �z �llátott �gészségi áll� 

potát köv�tő f�lsz�r�ltség köv�t�lmény� m�ll�tt
(k�p�szkodók, b�lépő, fürd�tő szék stb..)

3. öltözt�tés szükség és l�h�tőség sz�rint � sz�nny�z�tt r� 
ház�t körny�z�ti h�tásokhoz ig�zodó cs�réj�
(tiszt�, kény�lm�s, sz�llőző, és k�llő hőmérsék 
l�t�t biztosító);

4. ágy�zás, ágyn�műcs�r� f�lk�lést köv�tő�n �z ágyn�mű átsz�llőzt�tés�,
m�jd b�v�tés�;
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sz�nny�z�tt ágyn�mű áthúzás� és � foly�m�t
végr�h�jth�tóságán�k sz�rv�zés�;

5. inkontin�ns b�t�g �llátás�, t�stf�lül�t
tisztítás�, k�z�lés�

sz�nny�z�tt inc. b�tét/ p�l�nk� l�vét�l�, t�stf� 
lül�t l�mosás�, szükség sz�rint t�stf�lül�t f�rtőt 
l�nítés�, sz�ksz�rű k�z�lés�;
tiszt� b�tét/ p�l�nk� f�lh�ly�zés�;

6. h�j, �rcszőrz�t ápolás h�jmosás, borotválás→ sz�km�i protokoll �lőírá 
s�in�k m�gf�l�lő�n;

7. száj, fog és protézis ápolás� fog és protézis tisztítás�→ sz�km�i protokoll �lő 
írás�in�k m�gf�l�lő�n;

8. körömápolás, bőrápolás körömápolás: külön sz�kért�lm�t n�m igénylő
körmök �s�tén→ sz�km�i protokoll �lőírás�in�k
m�gf�l�lő�n;
bőrápolás: külön orvosi �t�sítás hiányáb�n, � bőr
hidr�táltságán�k m�gőrzés� érd�kéb�n, ép bőr 
f�lül�t�n �lk�lm�zott t�stápoló krém�k h�szná 
l�t�;
mind�n más �s�tb�n �z orvosi �t�sítás sz�rint;

9. foly�dékpótlás, étk�zt�tés (s�géd�szköz
nélkül)

gondozási időb�n történő m�ximális foly�dékpót 
lás (készt�tés, v�gy it�tás), v�l�mint �z önálló
foly�dékpótlás biztosítás� (m�nnyiség, minőség 
hozzáj�tás);
�z étk�zt�tés � gondozott áll�potán�k függvény�.
m�ly l�h�t:

· od�készít�tt önálló �lfogy�sztáss�l
· gondozói �t�téss�l (tür�lm�s!)

Mindkét �s�tb�n m�gh�tározó, � ny�lési r�fl�x
(folyékony ét�l�k) , és � rágási kép�sség áll�pot�
(fog�k, fogpótlók, f�l�tok mér�t�!);

10. mozg�tás ágyb�n ült�tés, f�kt�tés, �lfordítás, kitám�sztás, ágytor 
n�;

11. d�c�bit�s m�g�lőzés forg�tás ágyb�n biztonságos kitám�sztáss�l, d� 
c�bit�s m�g�lőző sz�r�k és �szközök �lk�lm� 
zás�, m�sszírozás;

12. f�lül�ti s�bk�z�lés orvosi �t�sításn�k m�gf�l�lő�n, sz�km�i komp� 
t�nciákon b�lül;

13. sztóm�zsák cs�réj� higiénés �lőírásokn�k m�gf�l�lő�n, észl�lt gy�l 
l�dások, v�gy kritik�s sztóm�zsák t�rt�lom �zon 
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n�li j�lzésév�l;

14. gyógysz�r �d�golás�, gyógysz�r�lés mo 
nitorozás�

�d�golás, cs�k m�ximális átt�kinth�tőség m�ll�tt
(� szolgál�t k�z�li � gyógysz�rkészl�t�t);
gyógysz�rb�vét�l �ll�nőrzés�, és �ltérés�k �zon 
n�li j�lzés� � gyógysz�rkészl�t�t k�z�lő hozzá 
t�rtozó, v�gy �z ált�l� f�lh�t�lm�zott sz�mély
f�lé);

15. vérnyomás és vérc�kor mérés� ált�lános �s�tb�n �z �llátott , kivét�l�s �s�tb�n �
szolgál�t �szköz�iv�l;
orvosi �t�sítás, v�gy �z �llátott kér�lmén�k m�g 
f�l�lő�n, �dott, v�gy r�nd�lk�zésr� álló dok�m�n 
tációb�n rögzítv�;

16. h�ly és h�lyz�tváltozt�tás s�gítés� l�ká 
son b�lül és kívül

rövid, v�gy hossz�bb távú sét�, néh� lépcsőzés 
s�l, sz�mélyi s�gítség és biztonság m�ll�tt, �s� 
t�nként gyógyász�ti s�géd�szköz h�sznál�t�
m�ll�tt;

17. kény�lmi és gyógyász�ti s�géd�szközök
b�sz�rzéséb�n v�ló közr�működés

szükség sz�rint: s�géd�szköz f�lír�tás�, m�gr�n 
d�lés�, kiváltás�, és házhoz szállítás�;

18. kény�lmi és gyógyász�ti s�géd�szközök
h�sznál�tán�k b�t�nítás�, k�rb�nt�rtásá 
b�n v�ló s�gítségnyújtás

szükség sz�rint: �lőírás sz�rinti h�sznál�t m�gy� 
ráz�t�, m�gm�t�tás�, és gy�korolt�tás�;
�hol szükség�s, � sz�mélyr� sz�bott b�állítások
�lvégzés� (mér�tr� ig�zítás, kény�lm�sség);
tisztítások, m�ghibásodások j�vításán�k intézés�;

19. � háziorvos írásos r�nd�lésén �l�p�ló
t�rápi� köv�tés� (� t�vék�nység �lvégzé 
séh�z v�ló komp�t�nci� h�táráig)

gyógysz�r sz�désév�l k�pcsol�tb�n lsd.: 14. b�n
fogl�lt�k;
kontroll vizsgál�tok időpontján�k figy�lés�, szük 
ség sz�rint �z �lj�tás m�gsz�rv�zés�;
�gy�b�k: étk�zés és diéták, foly�dékb�vit�l, m�n 
nyiségi és t�rt�lmi �l�m�in�k köv�tés�;
mort�litási tény�zők gátlás�, nyomon köv�tés�,
és j�lzés�k m�gtét�l�;

A sz�mély�s szükségl�t�k ki�légítés� érd�kéb�n folyt�tott s�gítő t�vék�nység sz�km�i t�rt�lm� m� 
gáb� fogl�lj� � komfortérz�t biztosítását, � sz�rv�ző f�l�d�tok�t, � fizik�i és m�ntális �llátást. A házi
s�gítségnyújtás módját, formáját és r�ndsz�r�sségét � v�z�tő gondozó v�gy � gondozás irányítój�, �z
�llátást igényb� v�vő �gészségi áll�pot�, szociális h�lyz�t�, �z orvos j�v�sl�t�, ill�tv� � sz�km�i t��m
ált�l m�gh�tározott gondozási szükségl�t vizsgál�t �r�dményén�k tükréb�n h�tározz� m�g.
Szociális s�gítés és v�gy sz�mélyi gondozás k�r�téb�n, mind�n �s�tb�n �z �gyéni szükségl�t�kn�k
m�gf�l�lő�n �z �llátást igényb� v�vőv�l közös�n k�rül ki�l�kításr� �z �llát�ndó részt�vék�nység, il 
l�tv� �z �llátáshoz biztosított időb�osztás. H� � szolgált�tást igénylő sz�mély �gészségi áll�pot� v�gy
sz�mély�s körülmény�i � szolgált�tás h�l�szth�t�tl�n biztosítását t�szik szükség�ssé, � házi s�gít 
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ségnyújtás l�gf�lj�bb 30 n�pos időt�rt�mr� �kkor is nyújth�tó, h� � gondozási szükségl�t vizsgál�t�
még n�m f�j�ződött b�.
A gondozók � gondozási f�l�d�tok�t gondozási körz�t�kb�n végzi, �m�ly körz�t�k átfogják � t�lj�s
�llátási t�rül�t�t. A gondozó � tényl�g�s�n �lvégz�tt f�l�d�tokról gondozási n�plót v�z�t, �m�lyb�n �z
�lvégz�tt f�l�d�tok�t �llátott�nként, � t�vék�nység l�írásáv�l és �nn�k időt�rt�lmáv�l rögzíti. Az �l 
látásb�n rész�sülő sz�mély � s�gítségnyújtás tényét � látog�tások �lk�lmáv�l �láírásáv�l ig�zolj�. A
házi gondozó � házi s�gítségnyújtás során �gyüttműködik �z �gészségügyi és szociális �l�p és sz�k 
�llátást nyújtó intézmény�kk�l és �z otthonápolási szolgál�tt�l, � kompl�x �llátás érd�kéb�n.
A gondozási központv�z�tő � z�v�rt�l�n sz�km�i m�nk� biztosítás� érd�kéb�n f�lügy�li � h�ti üt�m 
t�rv�t, és �ll�nőrzi �z �gy�s �llátott�k részér� nyújtott szolgált�tások m�gv�lós�lását.
A házi s�gítségnyújtás szociális s�gítői f�l�d�t�it sz�kképz�tt és sz�kképz�tl�n gondozók v�gy tár 
s�d�lmi sz�rződés�s gondozók, � sz�mélyi gondozási f�l�d�t�it sz�kképz�tt főállású dolgozók vég 
zik/vég�zh�tik. A főállásb�n fogl�lkozt�tott dolgozók hétfőtől pént�kig, 8.00 órától, 16.00 óráig bizto 
sít�n�k szolgált�tást.

�z alapszolgáltatáson túli szolgáltatások köre
Fodrász, m�nikűr, p�dikűr, kozm�tik�s, gyógytornász igény sz�rint �z �llátott otthonáb� sz�rv�zés�. A
szolgált�tásokért � díj�t � t�vék�nység�t szolgált�tó h�tározz� m�g, �m�ly �z �llátott�t t�rh�li.

VI.3. Idősek Otthona (Ikva Otthon és Balfi úti Idősek Otthona)

�z Otthonok filozófiája
Mindkét otthon �l�pv�tő�n �zt � filozófiát köv�ti, hogy � b�nn� élő l�kók, s�ját otthon�kként, � l�h�tő
l�gt�rmész�t�s�bb módon élh�ssék mind�nn�pj�ik�t, � r�nd�lk�zésükr� álló szolgált�tások, és sz�k 
�mb�r�k m�nkájáv�l ki�gészítv�. Ennél fogv� �z � szolgált�tás típ�s sp�ciális ötvöz�t� � házi s�gít 
ségnyújtásn�k, és idősotthonn�k, hisz s�ját otthon�kként m�gélh�tő l�kót�rükb� viszi � szolgált�tást,
igény�ik, és �gészségi áll�pot�k függvényéb�n.
Épp�n �zért, � f�l�d�tot t�lj�sítők sz�km�i t�dás� m�ll�tt, ki�m�lt j�l�ntőségg�l bír � l�kók sz�v�r� 
nitásán�k tiszt�l�t�, �z �gyénr� sz�bott, �gy�n�kkor �gy�nlő bánásmód, � gondozási foly�m�tb� ágy� 
zott m�ntális támog�tás készség�, � biz�lomr� épülő k�pcsol�tt�l össz�függő t�lj�s titokt�rtás kép�s 
ség�. Sz�km�i �tik�i köv�t�lmény, hogy �z �llátott�k � szolgált�tás igényb�vét�l� során n� k�rülh�s 
s�n�k kiszolgált�tott, függő h�lyz�tb� � dolgozóktól. A szociális m�nk� �l�pj� � h�mán�s, �mp�tik�s,
támog�tó m�g�t�rtás, hogy �llátottj�ink otthon�kn�k ér�zh�ssék �z intéz�tünk�t.
Al�pv�tő �vid�nci�, hogy � l�kók �z él�tük �tolsó otthonán�k vál�sztott h�ly�n, sz�r�t�tt�lj�s légkör 
b�n élh�ssék m�g � biztonságot, �gy oly�n sz�km�i légkörb�n, és t�dásközösségb�n, m�ly n�m cs�k
érti – p.l v�lidáció  , d� ki�m�lk�dő módon �lk�lm�zni is t�dj� �zok�t � módsz�r�k�t, m�ly�k�t Virgini�
B�ll, és Eliz�b�th Kübl�r Ross képvis�ln�k.
Az �llátás során �z intézmény ált�l nyújtott szolgált�tásb�n �l�pv�tő köv�t�lmény:

· � szolgált�tások�t igényb� v�vők �mb�ril�g t�rmész�t�s, ill�től�g sz�km�il�g indokolt �lvárá 
s�iv�l össz�h�ngolni

· � h�z�i és � n�mz�tközi gy�korl�tb�n �lk�lm�zott módsz�r�kk�l, �ljárások�t �lk�lm�zni, (ki 
�dott módsz�rt�ni �jánlásokk�l),

· � törvény�k, r�nd�l�t�k, � h�tósági �lőírások, ill�tv� �gyéb �lőírások b�t�rtás�,
· � Szociális M�nk� Etik�i Kód�xén�k gy�korlás�
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�z Otthonok bemutatása
Miv�l � városb�n �gyr� nőtt �z �m�lt színtű �gy, ill�tv� kétsz�mély�s �lh�ly�zés iránti igény. 1996 b�n
Sopron város� � m�glévő B�lfi úti Idős�k �tthon� m�llé új�bb �m�lt szintű otthon létr�hozásáról dön 
tött. Az Ikva Otthon jó l�v�gőjű, cs�nd�s, �gy�n�kkor jól m�gköz�líth�tő körny�z�tb�n, � Józs�f Attil�
�. 5. szám �l�tt k�rült ki�l�kításr�, �hol 30 �p�rtm�nb�n 37 l�kó t�lált otthonr�. Az otthon át�dásár�
1997 b�n k�rült sor.

�z Idősek Otthona (Balfi út 80.), ill. �nn�k �lődj� 1873. márci�s 2 án k�zdt� m�g működését Sz� 
gényápold� név�n. A Városi T�nács 1949 b�n �z intézmény n�vét Sopron Város Sz�r�t�tházár� vál 
tozt�tt� át. 1951 b�n Szociális �tthon �ln�v�zést k�pott, �kkor 250 idős �mb�r �llátásról gondoskod 
t�k. Az évtiz�d�k során �lh�sználódott, tönkr�m�nt, � kor �lvárás�in�k n�m m�gf�l�lő épül�t�t 1981 
től k�zdv� fokoz�tos�n f�lújították. A f�lújított épül�trész hiv�t�los át�dásár� 1986 t�v�szán k�rült sor.
A f�lújított épül�trész Győr Moson Sopron várm�gy� �gy�tl�n f�kvőb�t�g�k�t �llátó ápoló intézmé 
ny�ként f�nkcionált. A r�ndsz�rváltást közv�tl�n m�g�lőző időb�n �z intézmény működt�tés� Sopron
város f�l�d�t� m�r�dt. Sopron M�gy�i Jogú Város Önkormányz�t� t�rtós h�sznál�tb� vét�ll�l m�g 
válth�tó Gondozóház építését h�tározt� �l, m�ly�t � Közgyűlés 1991. j�n�ár 15 i �lőt�rj�sztés sz�rint
jóváh�gyott. 1992 d�c�mb�réb�n 46 l�krészből álló �m�lt szintű otthont �dt�k át, �lsőként �z ország 
b�n. Ekkor �z intézmény 150 fő szociális otthoni gondozott és 48 fő gondozóházi l�kó számár� biz 
tosított idős �mb�rh�z méltó körülmény�k�t és él�t�t. Az igény �gyr� nőtt �z �gy , ill. kétsz�mély�s
�lh�ly�zés iránt, �zért 1996 b�n Sopron város� új�bb �m�lt szintű otthon létr�hozásáról döntött, �l 
fog�dt� � Józs�f Attil� �tc� 5. szám �l�tt ki�l�kításr� k�rült Ny�gdíj�sház b�r�házási progr�mját, �hol
30 �p�rtm�nb�n 37 l�kó t�lált otthonr�. Az otthon át�dásár� 1997 b�n k�rült sor és �gész�n 2018 ig
�gy intézményként működött � B�lfi úti Idős�k �tthonáv�l. Az Időskorú�k Gondozóház� 1991 b�n
nyitott� m�g k�p�it � rászor�lók �lőtt, 8 férőh�lly�l Bánf�lván. 2004 b�n �z épül�t korsz�rűsítésr� k� 
rült, � férőh�ly�k szám� 15 főr� �m�lk�d�tt. A Gondozóház 2012 b�n költözött b� � B�lfi út 80. szám
�l�tti épül�tb�, �hol � férőh�ly�k szám� ismét 8 főr� csökk�nt.

� szolgáltatás célja
Az �llátott �gyéni szükségl�t�ih�z ig�zodv� él�thosszig t�rtó l�kh�tást és gondozást, t�lj�s körű �llá 
tást biztosít. Az Ikv� �tthon �m�lt szintű �llátást biztosít �gysz�ri hozzájár�lás b�fiz�tésév�l, �gy és két
sz�mély�s l�krész�kb�n.

�z ellátás során az otthon:
· tiszt�l�tb�n t�rtj� �z �llátott�k �lkotmányos jog�it, különös�n �z él�th�z, �z �mb�ri méltóság 
hoz, � t�sti épségh�z, � t�sti és l�lki �gészségh�z v�ló jogot,

· �z �tthon l�kóin�k cs�ládi�s �lh�ly�zést nyújt,
· m�gt�r�mti � ny�g�lm�s, békés ör�gség f�ltét�l�it,
· h�sznos és élmény dús időtöltést biztosít,
· gondoskodik � méltóságt�lj�s �lmúlás f�ltét�l�iről.

�z ellátandó célcsoport megnevezése
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Az �lőgondozás során t�p�szt�lt�k sz�rint �z �llátás igényb�vét�lét �lsősorb�n � kér�lm�ző idős kor�,
m�gromlott �gészségi áll�pot� indokolj�, és �ny�gi l�h�tőség�i �dott�k, � h�sznál�tb� vét�li díj b� 
fiz�tésér�.
A f�lvét�l cs�k � külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott III. fokoz�tú v�gy jogsz�bályb�n m�gh�tározott
�gyéb körülmény�k�n �l�p�ló gondozási szükségl�t�t ig�zoló sz�kvél�mény �l�pján nyújth�tó �zon
sz�mély�k részér�, �kik r�ndsz�r�s f�kvőb�t�g gyógyintéz�ti k�z�lést n�m igény�ln�k, és � ráj�k
irány�dó ör�gségi ny�gdíjkorh�tárt b�töltötték.
Ellátás nyújth�tó továbbá �zon sz�mély�kn�k is, �kik � 18. él�tévük�t b�töltötték, �zonb�n b�t�gségük
v�gy fogy�tékosság�k mi�tt önm�g�król gondoskodni n�m kép�s�k és III. fokoz�tú gondozási szük 
ségl�tt�l r�nd�lk�zn�k.
Az idős�k otthonáb�n �llátás nyújth�tó � férőh�ly 15% áig � gondozási szükségl�tt�l n�m r�nd�lk�ző
sz�mély�kn�k is, h� váll�lják � szolgált�tási önköltségg�l m�g�gy�ző sz�mélyi térítési díj m�gfiz�té 
sét. Ebb�n �z �s�tb�n � központi költségv�tésből norm�tív� n�m igény�lh�tő.
Az �tthonb� � kér�lm�zőv�l �gyütt �z �llátás igénylés�kor l�g�lább �gy év� �gyütt élő ház�stárs�,
él�ttárs�, t�stvér� és fogy�tékos köz�li hozzát�rtozój� � gondozási szükségl�t hiányáb�n is f�lv�h�tő.

Kapacitások
Ikv� �tthon: Az otthon t�lj�s kih�sználtságg�l működik. Év�nt� 11 �mb�r ny�r f�lvét�lt. A b�ntl�kók
többség� részl�g�s ön�llátásr� kép�s. A d�m�ns l�kók �rány� évről évr� növ�kszik. Most � b�ntl� 
kók 8 %  � d�m�ns �llátott,

2023.12.31. adat Életkor Nő Férfi
50-59 év 2
60-69 év 1 1
70-79 év 3 3
80-89 év 18 1
90 év- 7 0

Az Ikv� �tthon �m�lt szintű �llátást biztosít �gysz�ri hozzájár�lás b�fiz�tésév�l, �gy és két sz�mély�s
l�krész�kb�n. Mind�n l�krészh�z külön fürdőszob� t�rtozik, m�ly m�gáb� fogl�lj� �z ill�mh�ly�t és
t�solót, v�gy fürdőkád�t.

A l�krész�k j�l�nl�gi m�t�tój�:
Fszt.: 5 �gyágy�s és 1 kétágy�s l�krész.
Első �m�l�t: 11 �gyágy�s, 1 kétágy�s l�krész
Második �m�l�t: 9 �gyágy�s és 4 kétágy�s l�krész
Ház�spár j�l�nl�g n�m l�kik �z otthonb�n.

� Balfi úti Idősek Otthonába év�nt� átl�gos�n 89 �mb�r ny�r f�lvét�lt. A b�ntl�kók többség� ön�l 
látásr� kép�s. A d�m�ns �llátott�k �rány� évről évr� növ�kszik, j�l�nl�g 48 fő, �z � l�kók 27% �

L�kóink n�m és kor sz�rinti m�goszlás� � köv�tk�zőképp�n �l�k�lt 2023.12.31 én
Él�tkor Nő Férfi
18  59 év 5



62

60 69 év 18 16

70 79 év 25 19

80 89 év 48 11

90 16

A l�kók 1 2 3 4 ágy�s szobákb�n k�rüln�k �lh�ly�zésr�, �z 1/2000. (1.7) SzCsM r�nd�l�tn�k m�g 
f�l�lő fürdőszob� és WC számm�l, n�m�nkénti m�goszlásb�n.
A gondozás 3 gondozási �gységb�n történik.

Az Idős�k �tthon� intéz�tv�z�tőjén�k �lár�nd�lt�n működn�k � köv�tk�ző sz�rv�z�ti �gység�k:
· I: � B�lfi úti épül�trész b�l old�li szárny� földszint, 1 �m�l�t és t�tőtér – 42 fő

f�nt járó, �szközz�l jár
· II. � B�lfi úti épül�trész 1 �m�l�t és t�tőtér – 70 fő s�géd�szköz
· III. � Híd �tc�i épül�trész földszint, 1 �m�l�t és t�tőtér  tisztán d�m�ns �llá 

tás  70 fő

Szolgáltatáselemek
�z intézmény teljeskörű ellátást biztosít.

� teljeskörű ellátás tartalma:
· � l�kh�tásról v�ló gondoskodás 24 órás f�lügy�l�t m�ll�tt,
· n�pi l�g�lább ötszöri étk�zés biztosítás�,
· gondozási, ápolási f�l�d�tok �llátás�, d�m�ns b�t�g�k �llátás� külön sz�km�i �lv�k sz�rint
· � külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott �gészségügyi �llátás nyújtás�,
· m�ntálhigiénés �llátás biztosítás�,
· �z �llátott�k intézmény�n b�lüli fogl�lkozt�tás�,
· szükség �s�tén r�ház�tt�l és t�xtíliáv�l v�ló �llátás,
· � l�kók r�ház�tán�k, t�xtíliáján�k mosás�, v�s�lás�, j�vítás�.

a. Lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett
· Biztosítj�k � l�krész�k biztonságos ki�l�kítását, m�gf�l�lő világítását, � l�kószobák, fürdők,

m�llékh�lyiség�k, kiszolgáló h�lyiség�k fűtését és tiszt�ságát. Biztosítj�k �z �gyéni és csopor 
tos fogl�lkozt�tás céljár� szolgáló h�lyiség�k�t. Elh�ly�ztünk tájékozódást s�gítő �szközök�t,
f�lir�tok�t. Biztosítj�k � látog�tások z�v�rt�l�nságát.

· Intézményünk szép�n ki�l�kított, p�dokk�l f�lsz�r�lt �dv�rr�l r�nd�lk�zik, m�ly�t l�kóink � há 
zir�ndb�n rögzít�tt módon h�sználh�tn�k. R�nd�lk�zünk p�rkolóh�lly�l, � m�ntő számár� biz 
tonságos m�gállási l�h�tőségg�l.

A fizik�i �llátás k�r�t�in b�lül biztosítj�k � l�kók t�sti komfortjához szükség�s �llátást:
· tisztálkodás s�gítés� (mosdás, fürdés, l�mosás)
· incontin�ns b�t�g t�sti komfortján�k m�gőrzés� (p�l�nk�cs�r�, l�mosás, bőrápolás)
· n�pi háromszori étk�zés, és szükség sz�rint diét� biztosítás� (�gészségi áll�pottól függő�n �z

otthon �bédlőjéb�n, étt�rmi kiszolgáláss�l, v�gy l�készb�n történő f�lszolgáláss�l, ágyb�n
f�kvők �s�tén od�készítéss�l, ill�tv� �t�téss�l)
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· mozgásszükségl�t ki�légítés�: (�gészségi áll�pot függvényéb�n: f�lügy�lt mozgáss�gítő �sz 
közök h�sznál�tán�k l�h�tőség�, sétált�tás, ill�tv� mozgáss�gítő �szközök h�sznál�tán�k
b�t�nítás�, gyógytornász s�gítségén�k igénylés�, ülő v�gy ágytorn�, ill�tv� forg�tás �lk�lm� 
zásáv�l)

b. Étkeztetés
· Az Intézmény s�ját konyháv�l r�nd�lk�zik, �m�ly � HACCP minőségbiztosítási r�ndsz�r sz� 

rint működik.
· Az étk�zt�tést � b�ntl�kók él�tkori s�játosság�in�k, � közétk�zt�tésr� von�tkozó jogsz�bályi

�lőírások b�t�rtásáv�l, v�l�mint �z �gészség�s táplálkozás köv�t�lmény�in�k m�gf�l�lő�n
biztosítj�k � szociális étk�zt�tésr� von�tkozó sz�bályok figy�l�mb�vét�lév�l.

· Az �llátott�k étk�zt�tés� k�r�téb�n ötszöri étk�zést, �bből l�g�lább �gy �lk�lomm�l – m�l�g
ét�lt biztosít�nk. H� �z �llátást igényb� v�vő �gészségi áll�pot� indokolj�, részér� – orvosi
v�gy di�t�tik�si j�v�sl�tr� – diétás étk�zést biztosít�nk.

· Az intézményb�n m�g�l�k�lt, 2017. évb�n �z Él�lm�zési Bizottság, m�lyb�n � l�kók, �z él�l 
m�zés v�z�tő, �z �llátottjogi képvis�lő és � sz�rv�z�ti �gység�k m�nk�társ�i képvis�lt�tik m� 
g�k�t.

· E sz�rv�z�t �z Él�lm�zési Sz�bályz�tb�n m�gfog�lm�zott�k sz�rint év�nt� kétsz�r ülés�zik,
és j�v�sl�tok�t �d �z étl�p össz�állításához, m�ly�k�t �z érvény�s sz�bályzón�k m�gf�l�lő�n
�z él�lm�zés v�z�tő figy�l�mb� v�sz � t�rv�zésnél.

�z étkeztetés formái:
Az �tthonb�n j�l�nl�g � köv�tk�ző étr�nd�k v�nn�k:

· normál étr�nd
· diétás étr�nd�k j�l�nl�g:
· c�kros,
· c�kros �pés,
· c�kros �pés t�jm�nt�s
· pép�s,
· t�jm�nt�s,
· gl�tén és l�któzm�nt�s,
· f�hérj�sz�gény,
· m�st�rség�s táplálás sp�ciális gyógytápsz�r�kk�l.

Am�nnyib�n � sz�korvos � m�glévő diétákon kívül mást r�nd�l �l � l�kó számár�, �z intéz�t sz�kkép 
z�tt di�t�tik�s� sz�mélyr� sz�bott diétát állít össz�, �mit � s�ját konyhánkon készítünk �l, v�l�mint �
Soproni Gyógyközponttól vásárolj�k. Az étk�zt�tés �z otthon étk�zőib�n történik, szükség �s�tén �z
�llátott szobájáb�n történő f�lszolgáláss�l

c. Gondozás, ápolás
Gondozás

· A fizik�i áll�pot m�gőrzéséh�z szükség�s gondozási t�rv�t, �nn�k módosítását �z �llátást
igényb� v�vő sz�mélly�l, ill�tv� törvény�s képvis�lőjév�l közös�n készítjük �l. A gondozási
t�rv �r�dmény�sségén�k f�ltét�l� �z �llátást igényb� v�vő �ktív közr�működés�.
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· A gondozási t�rv�t, v�z�tő ápoló, szociális gondozó, t�rápiás m�nk�társ készíti �l v�l�m�nnyi
gondozottról �z �gyéni szükségl�t�k�t figy�l�mb� vév�. Az �ll�nőrzést �z intéz�tv�z�tő végzi
r�ndsz�r�s�n.

· A gondozási t�rv gondozási �n�mnézis �l�pján készül, m�gáb� fogl�lj� � fizik�i �llátást, �z
�gészségügyi szolgált�tást, � m�ntálhigiénés gondozást és �z �gyénr� sz�bott fogl�lkozt�tást.
A gondozási dok�m�ntáció f�lülvizsgál�tát félév�nt� vég�zzük. Módosítj�k, h� � l�kó gondo 
zási problémáj� m�goldódott, h� n�m értük �l � kitűzött célt, új problémát áll�pított�nk m�g
v�gy kid�rül, hogy � célok n�m r�ális�k.

· Gondozási l�pon dok�m�ntálj�k � gondozási t�rvb�n m�gh�tározott t�vék�nység�k �lvégzé 
sét. A gondozási t�rv végr�h�jtás� t��m m�nkáb�n történik.

Gyógyszeres kezelés:
Az �llátásb�n rész�sülő sz�mély�k gyógysz�rf�lh�sználását �gyéni gyógysz�r f�lh�sználási nyilván 
t�rtó l�pon rögzítjük.
Az intézmény � l�kók számár� � sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális intézmény�k sz�km�i f�l 
�d�t�iról és működésük f�ltét�l�iről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM r�nd�l�tb�n sz�r�plő gyógysz�r�k�t
térítésm�nt�s�n biztosítj�. Az �lőgondozás során, ill�tv� �z intéz�tb� történő f�lvét�lkor � gyógysz�r
listáról részl�t�s tájékozt�tást nyújt�nk, � j�l�ntk�zők és � hozzát�rtozóik részér�.
Az �l�p gyógysz�rkészl�t össz�állításánál figy�l�mb� v�sszük �z �llátást igényb� v�vők �gészségi
áll�potát, v�l�mint �z �s�tl�g �lőford�ló sürgősségi �llátást. A gondozott�k v�l�m�nnyi sz�mély�s
gyógysz�rét, � háziorvos ált�l kiállított r�c�pt �l�pján igény�ljük � gyógysz�rtárból.
A gyógysz�r�lést � k�z�lőorvos ált�l �lőírt gy�koriságg�l, � gyógysz�r�lés sz�bály�in�k b�t�rtásáv�l
vég�zzük, � gyógysz�r�lést sz�kdolgozók végzik.

· gyógysz�r b�sz�rzés
· gyógysz�r�lés
· gyógysz�rsz�dés monitorozás�
· gyógysz�rb��dás
· l�járt, ill�tv� f�l�sl�g�ssé vált gyógysz�r�k �lőírás sz�rinti m�gs�mmisítés�

Rehabilitáció
Mind�n �mb�rn�k l�h�tőség�t k�ll �dni �rr�, hogy �lv�sz�tt kép�sség�it vissz�sz�r�zz�, így új ért�l 
m�t k�pjon �z él�t�.
R�h�bilitációs sz�mlél�tünk célj� j�vít�ni � gondozottj�ink pszichés, �gészségi és fizik�i áll�potán.
Fogl�lkozt�tás k�r�téb�n t�rt�nk n�pont� csoportos tornát, �hol játékos gy�korl�tok�t vég�zn�k �z
idős�k.
Egyéni gyógytornát �z intézmény gyógytornász� végzi.

�z ápolók feladata a rehabilitációban
· � gondozott�k mobilizálás�, sétált�tás�, gyógytornássz�l �gyüttműködv�
· légző torn� �lk�lm�zás�
· � ki�s�tt fizikális és kognitív f�nkciók pótlás�
· � kóros f�nkciók, mozgásformák rögzülésén�k m�g�k�dályozás�

Demens betegek ellátása
Sz�kirod�lmi �d�tok sz�rint � világon � l�ggyors�bb ör�g�dési t�nd�nciát �z E�róp�i Uniób�n l�h�t
m�gfigy�lni. Az ör�g�dés gy�kort� jár �gyütt � kognitív kép�sség�k m�ggy�ngülésév�l, v�l�mint �h 
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h�z t�rtozó vis�lk�dész�v�rokk�l Ez�k � problémák �z érint�tt sz�mély�k �s�téb�n �lk�lm�zkodási és
m�gküzdés�i n�hézség�t idézn�k �lő, m�ly kih�t �z érint�tt�k cs�ládjár�, és � globális társ�d�lomr�
is. H�zánkb�n 250 300 �z�rr� t�h�tő � kórképb�n sz�nv�dők �rány�.
A d�m�ns sz�mély �llátásán�k, gondozásán�k és ápolásán�k �l�p�lv� � sz�mélyközpontú gondol 
kodás és gondoskodás. Az �llátásb�n �z �lső � sz�mély!

A d�m�ns sz�mély�k él�tminőségét �z �lábbi�k h�tározzák m�g:
1. � körny�z�t
2. � s�gítő hozzáállás�
3. � komm�nikáció minőség�
4. �gészségügyi és fizik�i �llátás minőség�
5. �z sz�k�mb�r�k jól lét� és biztonság�

A d�m�ns �llátott�k gondozás�  ápolás� során szükség v�n:
1. biztonságos, pozitív h�tású körny�z�tr�,
2. str�ktúrált n�pir�ndr�,
3. individ�ális gondozásr�, ápolásr�, Virgini� H�nd�rson és Doroth�� �r�m ápolási mod�llj�i, v� 

l�mint Virgini� B�ll – L�gjobb B�rát m�gköz�lítés �l�pján
4. sz�mélyr� sz�bott t�vék�nység�k, �lfogl�ltságok biztosításár�,
5. �z �s�tl�g�s vis�lk�dész�v�rok m�gfigy�lésér�, és korr�kt b��v�tkozásr�,
6. � sz�mélyz�t biztonságán�k m�gt�r�mtésér�,
7. � sz�k�mb�r�k foly�m�tos képzésér�, továbbképzésér�, �lsődl�g�s�n � h�tékony komm�ni 

kációs t�chnikák �ls�játításár�
8. � hozzát�rtozókk�l jó k�pcsol�tt�rtás és �gyüttműködés ki�l�kításár�

Ápolás
H� � gondozott �gészségi áll�pot� indokolj�, �z intézmény orvosán�k �lr�nd�lésér� ápolást/sz�kápo 
lást végzünk, �gyénr� sz�bott ápolási t�rv �l�pján, �mi � b�t�g áll�potától függő�n történh�t m�gh� 
tározott időint�rv�ll�mb�n v�gy h�tároz�tl�n időr�.
Az �llátott�k v�l�m�nnyi�n III. fokoz�tú gondozási szükségl�tt�l r�nd�lk�zn�k mindkét �llátási típ�s 
b�n. Morbiditási �d�t�ik m�g�gy�zn�k � h�z�i v�z�tő morbiditási �d�tokk�l és j�ll�mző�n m�ltimor 
biditás áll�píth�tó m�g mind�n l�kó �s�téb�n. M�glévő �l�p és kísérőb�t�gség�ik szoros háziorvosi
és sz�korvosi kontrollt igény�ln�k. Ápolási és gondozási szükségl�t�ik ki�légítéséh�z j�l�ntős mértékű
sz�kápolási t�vék�nység �lvégzésér� v�n szükség � mind�nn�pokb�n. Az ápolás és gondozás során
� H�nd�rson és �r�m fél� ápolási mod�ll �l�pj�iv�l készüln�k �z ind�vid�ális ápolási gondozási t�r 
v�k. Az �llátó t��m r�ndsz�r�s intézményi orvosi f�lügy�l�t k�r�téb�n gondoskodik � l�kók �gészségi
áll�potán�k foly�m�tos monitorizálásáról, szükség sz�rint és � l�h�tőségh�z mért�n � pr�v�nció hár 
m�s szintjén�k m�gv�lósításáról, szűrővizsgál�tok �lvégzéséről, és � t�rminális áll�potú l�kók p�lli�tív
�llátásáról. Az intézmény m�n�dzsm�ntjén�k közös célj�, hogy � l�kó otthonáb�n, j�l�n �s�tb�n �z
idősotthonokb�n rész�sülh�ss�n m�gf�l�lő t�rápiáb�n és ápolásb�n, és � b�t�gszállítás okozt� idő és
sz�mélyz�t ki�sést � minimálisr� l�h�ss�n csökk�nt�ni.

Jellemzően az alábbi szakápolási feladatok elvégzése indokolt:
 r�ndsz�r�s konz�ltáció � házi és sz�korvosokk�l, k�z�lőorvosokk�l,
 ápolási foly�m�t m�gv�lósítás�,v�l�mint dok�m�ntálás�



66

 vér és �gyéb vál�dékok mint�vét�l�
 p�rifériás vén�k�nül b�h�ly�zés� és gondozás�,
 szondán k�r�sztüli tápláláshoz, foly�dékth�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok �lvégzés�,
 gyógysz�r�lés,
 női b�t�g k�tét�r�zés�, k�tét�rcs�réj�,
 foly�dékpótló infúzió b�kötés� orvosi �lr�nd�lés �l�pján,
 intr�vénás �l�ktrolitpótláshoz, p�r�nt�rális gyógysz�rb��dáshoz k�pcsolódó �gyéb sz�kápolási f�l 
�d�tok,
 műtéti t�rül�t�k �llátás�,különböző dr�in �k k�z�lés�, gondozás�
 sztóm�t�rápi�,
 szövődmény�s,és krónik�s s�b�k, f�kély�k sz�kápolási t�vék�nység�,
 gyógylámpák �lk�lm�zás�
 nyomási f�kély pr�v�nciój�,
 b�t�gség köv�tk�zmény�ként átm�n�til�g v�gy végl�g�s�n ki�s�tt, v�gy csökk�nt f�nkciók h�lyr� 
állításához k�pcsolódó sz�kápolási t�vék�nység�k,
 gyógyász�ti s�géd�szközök, protézis�k h�sznál�tán�k t�nítás� gyógytornász b�vonásáv�l
 t�rtós fájd�lomcsill�pítás sz�kápolási f�l�d�t�i
 h�ldokló b�t�g sz�kápolás�,
 EKG készítés� orvosi �t�sításr�,
 oxigénth�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok,
 légzés és inh�lációs th�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok
 �sszisztálás minim�l inv�zív t�vék�nység�knél
 mind�n �gyéb orvos ált�l �lr�nd�lt, és f�lügy�lt sz�kápolási t�vék�nység

A f�nti�k�t figy�l�mb�vév� � sz�kápolási f�l�d�tok sz�ksz�rű, h�lyb�n történő �lvégzésév�l j�víth�tó
� gondozott�k él�tminőség�, és �lég�d�ttségi szintj�.

Az �l�pápolási f�l�d�tok�t sz�kképz�tt sz�mélyz�t végzi.
A gondozott�k �gészségi áll�potát érintő változásokról, ill�tv� � v�lük k�pcsol�tos j�l�ntős�bb �s�mé 
ny�kről �s�ményn�plót, ill�tv� sz�mélyr� szóló gondozási dok�m�ntációt v�z�tünk.

d. -gészségügyi ellátás
Az �tthon biztosítj� �z igényb� v�vők �gészségügyi �llátását �z �lábbi�k sz�rint:

· r�ndsz�r�s orvosi f�lügy�l�t
· �z orvos ált�l j�v�solt diét�, és t�nács�dás
· sz�korvosi �llátáshoz, kórházi k�z�lésh�z v�ló hozzáj�tás
· törvényb�n m�gh�tározott gyógysz�r és gyógyász�ti s�géd�szközökk�l v�ló �llátás
· �z �l�pgyógysz�rlistáb� t�rtozó gyógysz�r�k ingy�n�s biztosítás�
· � l�kók számár� � gyógysz�r�k b�sz�rzés�
· � szükség�s szűrővizsgál�tok, �z orvosok ált�l �lr�nd�lt vizsgál�tokr� v�ló �lj�tást
· �z Intézmény k�r�t�in b�lül m�goldh�tó gyógyk�z�lés�k�t:

· Háziorvosi ellátás: �z �tthon orvos�i �gyb�n b�t�g�ink háziorvos�i is, �lvégzik � szüksé 
g�s b�t�gvizsgál�tok�t, gyógysz�rr�nd�lés�k�t, szűrővizsgál�tok�t. J�v�sl�tot �dn�k �
gondnokság �lá h�ly�zésh�z, fogy�tékossági támog�tásokhoz és mind�nn�mű háziorvosi
t��ndőv�l k�pcsol�tos f�l�d�tot látn�k �l.
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· Pszichiátriai szakellátás: h�ti 4 óráb�n fogl�lkozt�tott pszichiát�r sz�korvos, pszichiátri�i
b�t�gség �s�tén sz�k�llátást nyújt, sz�kvél�ményt �d.

· Neurológiai szakellátás: h�t�nt� 2 óráb�n működik, �ng�dély�s �gészségügyi szolgált� 
tásként. A sz�korvos m�g�dj� � gyógysz�r�k, inkontin�nci� b�tét�k r�nd�léséh�z szüksé 
g�s j�v�sl�tok�t, f�lírj� �z ált�l� r�nd�lh�tő s�géd�szközök�t. Koordinálj� � d�m�nciáb�n
sz�nv�dő b�t�g�ink kivizsgálását és gyógyk�z�lését

A B�lfi úti Idős�k �tthonán�k k�r�t�in b�lül m�goldh�tó gyógyk�z�lés�k�t:
· Pszichiát�r sz�korvos
· B�lgyógyász�ti sz�korvos
· Sz�mész sz�korvos
· N��rológi�i sz�korvos
· Bőrgyógyász sz�korvos végzi
· Háziorvosi ellátás: b�t�g�ink háziorvos�i �lvégzik � szükség�s b�t�gvizsgál�tok�t,

gyógysz�rr�nd�lés�k�t, szűrővizsgál�tok�t. J�v�sl�tot �dn�k � gondnokság �lá h�ly�zés 
h�z, fogy�tékossági támog�tásokhoz és mind�nn�mű háziorvosi t��ndőv�l k�pcsol�tos
f�l�d�tot látn�k �l.

· Pszichiátriai szakellátás: pszichiát�r sz�korvos�nk közr�működői sz�rződéss�l fogl�l 
kozt�tott, r�nd�lési id�j� h�ti 2 ór�, t�rápiás j�v�l�tot �d, pszichiátri�i b�t�gség �s�tén
sz�k�llátást nyújt, sz�kvél�ményt �d.

· Belgyógyászati szakellátás: �ng�dély�s �gészségügyi szolgált�tóként intézményünk h� 
ti 12 óráb�n b�lgyógyász sz�korvost �lk�lm�z, �ki � b�lgyógyász�ti �r�d�tű m�gb�t�g� 
dés�k �llátásáv�l fogl�lkozik mindkét t�l�ph�ly�n.

· Szemészeti szakellátás: sz�mész főorvos h�ti két óráb�n, m�gbízási sz�rződéss�l végzi
�z �llátást. Az �tthon mind�n l�kójánál �lvégzi � sz�mész�ti szűrővizsgál�tok�t, gondozá 
si f�l�d�tok�t lát �l főként gl��kómás, k�t�r�ktás, di�bét�sz�s m�gb�t�g�dés�k �s�tén.
Sz�müv�g�t ír f�l gondozottj�ink részér�.

· Neurológiai szakellátás: h�t�nt� 2 óráb�n működik, �ng�dély�s �gészségügyi szolgált� 
tásként. A sz�korvos m�g�dj� � gyógysz�r�k, inkontin�nci� b�tét�k r�nd�léséh�z szüksé 
g�s j�v�sl�tok�t, f�lírj� �z ált�l� r�nd�lh�tő s�géd�szközök�t. Koordinálj� � d�m�nciáb�n
sz�nv�dő b�t�g�ink kivizsgálását és gyógyk�z�lését.

· Bőrgyógyászati szakellátás heti 1 órában  megbízási szerződés alapján, térítésmen 
tesen  működik � bőrgyógyász�ti m�gb�t�g�dés�k di�gnosztikáj�, t�rápiás j�v�sl�t� és
� t�rápi� nyomonköv�tés� céljából.

e. Mentálhigiénés ellátás
A m�ntális gondozás � pszichés áll�potrossz�bbodás m�g�lőzésér� szolgál, �mi már �z otthonb�
k�rülés �lőtt �z �lőgondozásb�n is m�gj�l�nik. Az intézményi �lh�ly�zést köv�tő�n � l�lki �gy�nsúly
h�lyr� állításár�, m�gt�rtásár� irány�l. Az idősotthoni él�tformához v�ló �lk�lm�zkodás �lős�gítés� �z
intézmény v�l�m�nnyi dolgozóján�k f�l�d�t�.

· Az új él�tvit�lb� v�ló b�ill�szk�dés és szociális b�ill�szk�dés �lős�gítés�.
· Él�tútint�rjú f�lvét�l�.
· A v�szt�ségélmény�k f�ldolgozás�–gyász.
· Örömkészség f�lszínr� hozás�.
· Önbiz�lom �rősítés�.
· Aktivitásr�, � sz�b�didő h�sznos �ltöltésér� v�ló ösztönzés.
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· A ki�l�k�lt f�szültség�k, konflikt�sok, krízish�lyz�t�k ki�l�k�lásán�k m�g�lőzés�, krízisk�z� 
lés.

· Prof�sszionális s�gítő b�szélg�tés�k, s�gítő k�pcsol�t ki�l�kítás�.
· Pszichés támog�tás – m�gány, d�pr�sszív áll�pot, fizikális l�épülés f�ldolgozásán�k s�gítés�.
· A konflikt�sh�lyz�t�k oldás�, m�g�lőzés� érd�kéb�n �z �gyéni, csoportos m�gb�szélés�k.
· � sz�b�didő k�lt�rált �ltöltésén�k k�r�téb�n �z �dv�ri t�rtózkodás �s�tén, biztosított�k �z �l� 

g�ndő számú k�rti szék�k, párnák, n�p�rnyő, v�l�mint �z �dv�ron történő foly�dékpótlás l�h� 
tőség�, k�ncsób�n kih�ly�z�tt t�� és ivóvíz formájáb�n. Továbbá �z �bédlőb�n bármikor r�n 
d�lk�zésr� áll � l�kók számár�, � n�gykép�rnyős t�l�vízión onlin� film�k m�gt�kintés�, és in 
t�rn�t l�h�tőségg�l � számítógép h�sznál�t (m�lyn�k h�sznál�tát inform�tik�s b�vonásáv�l
s�játíth�tták �l �z érd�klődők).

· Az �llátott�k cs�ládi és társ�d�lmi k�pcsol�t�in�k s�gítés�, �rősítés�.
· A hitél�t gy�korlásán�k s�gítés�.
· Társ�s k�pcsol�tok ki�l�k�lásán�k és működésén�k s�gítés�. Az �bédlőb�n l�h�tőségük v�n

� l�kókn�k �kár cs�ládt�gj�ik m�ghívásáv�l, �kár társ�ik kis csoportját b�vonv�, � névn�pok
és szül�tésn�pok m�günn�pléséh�z. A b�rátságok ki�l�k�lását, m�g�rősödését s�gíti, � h�vi
1 2 �lk�lomm�l m�gr�nd�zésr� k�rülő kávéházi progr�m. Ez�n f�lül, foly�m�tos�n biztosítot 
t�k � különböző társ�s játékok �szköz�i �z �bédlőb�n (dominó, társ�s, kártyák, s�kk). A t�m� 
tizált fogl�lkozások közül, � műélv�z�t t�rápi� szintén �mocionális támog�tój�, � h�sonló k� 
r�kt�rr�l r�nd�lk�ző l�kók �gymásr� t�lálásán�k. Ugy�ncs�k �zt � célt szolgálj�, �z �lőtérb�n
ki�l�kított b�szélg�tő s�rok, � kih�ly�z�tt s�jtót�rmék�kk�l.

· Az �llátott�k t�sti l�lki �ktivitásán�k f�nnt�rtás�, m�gőrzés� érd�kéb�n �lőr� m�gt�rv�z�tt
�gyéni és csoportos fogl�lkozások t�rtás�. A csoportfogl�lkozások t�m�tizált r�ndsz�rb�n, h� 
ti b�osztáss�l készüln�k, �z �kt�ális �s�mény�kh�z, ünn�p�kh�z k�pcsolódv�. R�ndsz�rük�t
t�kintv�, öt n�gy �gységb�n:

- viz�ális, v�gy kézműv�s fogl�lkozások (szín�zés, r�jz, gy�rmázás, ill�tv� �gyéb s�ját �lkotá 
sok �lkészítés�, kr��tivitást s�gítő, szél�s skálán mozgó �ny�gok f�lh�sználásáv�l).

- én�k z�n� fogl�lkozások (z�n�h�llg�tás, int�r�ktív közös én�k, h�ngsz�r�k b�vonásáv�l –do 
bok, csörgők, sh�k�r�k stb..).

- bibliot�rápiás fogl�lkozások (különböző típ�sú irod�lmi �lkotások közös m�gh�llg�tás�, ért�l 
m�zés�, v�rst�n�lás, ill�tv� �gyéni sz�r�plés�k l�h�tőség� � l�kók ált�l hozott, szám�kr�
k�dv� irod�lmi mű át�dásán, b�fog�dásán k�r�sztül).

- mozgásos fogl�lkozások (gyógytornász ált�l j�v�solt ülőtorn�, m�ridián torn�, s�nior tánc, l�b 
d�játékok).

- m�móri� f�jl�sztő fogl�lkozások (különös t�kint�tt�l � d�m�ns l�kókr�, � m�glévő kép�sség�k
szint�n t�rtását szolgáló fogl�lkozt�tási típ�s, �gysz�rű p�zzl�, szó j�l�ntés, kvíz formájáb�n,
n�m cs�k d�m�ns l�kók részér� is).

· H�ldokló kísérés�, hozzát�rtozó s�gítés�, támog�tás�

f. Foglalkoztatás
Az �tthon l�kói részér� h�sznos, élmény dús időtöltés biztosítás�, �z �gyéni gondozási t�rvb�n fog 
l�lt�k sz�rint, �z �llátott m�glévő kép�sség�ir� építv�, korán�k, fizik�i és m�ntális áll�potán�k m�g 
f�l�lő�n. A fogl�lkozt�tás n�pi, h�ti, h�vi, ill�tv� év�s fogl�lkozt�tási t�rv sz�rint.

� foglalkoztatás formái:
· Az �ktivitást s�gítő fizik�i t�vék�nység�k
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· Kognitív kép�sség�k szint�n t�rtás�, f�jl�sztés�
· N�gyon népsz�rű � d�lárd�, m�lyn�k t�gj�i r�ndsz�r�s�n f�llépn�k �z intézmény r�nd�zvé 

ny�in. A noszt�lgi� kávéház k�r�téb�n régi d�lok h�llg�tásáv�l, finom süt�mény�k és kávé
m�ll�tt �z �mlék�k f�lidézésér� v�n l�h�tőség. Az irod�lmi kávéházb�n irod�lmi műv�k�t b� 
széln�k m�g, olv�sn�k f�l

· A sz�ll�mi és szór�kozt�tó t�vék�nység�k (pl. �lő�dások, olv�sás, f�lolv�sás, rádióh�llg�tás,
tévénézés, kárty� és társ�sjátékok, v�télk�dők, z�n�h�llg�tás)

· A k�lt�rális t�vék�nység�k (pl. r�nd�zvény�k, ünn�pség�k, színház , mozi , múz��mlátog�tá 
sok, kiránd�lások, kiállítások stb.)

· M�günn�p�ljük l�kóink névn�pját, szül�tésn�pi évford�lóit
· Kr��tív fogl�lkozások pl.: hímzés, v�rrás, tojásf�stés, dísz�k készítés�, �z intézmény évsz�k 

hoz, ill�tv� �s�mény�kh�z kötött f�ldíszítés�, közös sütés és főzés stb.
· A sz�b�didő h�sznos �ltöltését célzó t�vék�nység�k sz�rv�zés� (pl. növénygondozás, s�kk

olimpi�, t�k�v�rs�ny,)

g. Ruházat, és egyéb textíliával való ellátás
Az intézmény l�kói �l�pv�tő�n s�ját r�ház�tát és t�xtíliáját h�sználj�. Am�nnyib�n n�m r�nd�lk�zik
m�gf�l�lő és �l�g�ndő s�ját r�ház�tt�l, úgy �z intézmény

· hiányzó r�h�n�műt (három váltás f�hérn�műt és hálór�hát), szükség sz�rint �z évsz�kn�k
m�gf�l�lő�n két váltás f�lső r�ház�tot és �tc�i cipőt,

· � r�ház�t és �gyéb t�xtíliák mosását váll�lj�,
· r�ház�t és �gyéb t�xtíliák j�vítás� (kis�bb át�l�kítások�t, v�rr�tások�t l�h�t �lvég�zt�tni térí 

tésm�nt�s�n), ill�tv� �z �gész �tthon t�xtíli� j�vítási m�nkáit �lvégzi � házir�ndb�n rögzít�tt
módon.

h. -gyéb szolgáltatások
�pcionális�n, és �gyénil�g fin�nszírozott szolgált�tások kör�:

· fodrász
· p�dikűrös
· m�sszőr
· kiránd�lás
· színházlátog�tás

VI.3.1. Időskorúak Gondozóháza
�z Időskorúak Gondozóházának bemutatása

Az Időskorú�k Gondozóház� 1991 b�n nyitott� m�g k�p�it � rászor�lók �lőtt, 8 férőh�lly�l Bánf�lván.
2004 b�n �z épül�t korsz�rűsítésr� k�rült, � férőh�ly�k szám� 15 főr� �m�lk�d�tt. A Gondozóház
2012 b�n költözött b� � B�lfi út 80. szám �l�tti épül�tb�, �hol � férőh�ly�k szám� ismét 8 főr� csökk�nt.

� szolgáltatás célja
Azon �llátott�k részér� nyújt szolgált�tást, �kikről átm�n�ti j�ll�gg�l s�ját otthon�kb�n n�m t�dn�k
gondoskodni. Cél �z �llátott vissz�h�ly�zés� l�kókörny�z�téb�. Am�nnyib�n �rr� nincs l�h�tőség, úgy
� t�rtós �llátásb� történő áth�ly�zés. Az �llátás k�r�téb�n �z intézmény t�lj�s körű �llátást biztosít.
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�z ellátandó célcsoport megnevezése
Azok �z időskorú�k, ill�tv� 18. él�tévük�t b�töltött sz�mély�k, �kik önm�g�król b�t�gségük mi�tt v�gy
más okból otthon�kb�n idől�g�s�n n�m kép�s�k gondoskodni.
Átm�n�ti �lh�ly�zésb�n rész�sülh�t t�hát �z �z idős �mb�r, �kin�k átm�n�til�g � s�ját cs�ládjáb�n
n�m m�goldott �z áll�ndó f�lügy�l�t�. F�lvét�lt kérh�tn�k �zok �z idős sz�mély�k is, �kik�t � cs�lád 
j�k gondoz, d� �z � t�vék�nység átm�n�til�g �k�dályb� ütközik, (b�t�gség, költözés, ny�r�lás stb.), ill.
� cs�lád m�ntális t�h�rm�nt�sítés� indokolttá t�szi � szolgált�tás igényb�vét�lét.

Az időskorú�k gondozóházáb�n id�igl�n�s j�ll�gg�l l�gf�lj�bb �gy évi időt�rt�mr� nyújth�tó t�lj�s körű
ápolás gondozás. Az átm�n�ti �lh�ly�zés különös méltánylást érd�mlő �s�tb�n �z intézmény orvo 
sán�k sz�kvél�ményét figy�l�mb� vév� �gy �lk�lomm�l, �gy évv�l m�ghossz�bbíth�tó.
Az átm�n�ti �llátás szolgált�tás�i m�g�gy�zn�k � t�rtós �llátás szolgált�tás�iv�l �zz�l � különbségg�l,
hogy � gyógyász�ti s�géd�szközök�t n�m k�ll biztosít�ni, ill�tv� �gyéni gondozási t�rv�t �bb�n �z
�s�tb�n k�ll készít�ni, h� � gondozást l�g�lább 6 hón�pig igényb� v�szi.

Kapacitások:

Év�nt� átl�gos�n 13 fő �llátott k�rül f�lvét�lr�. Az �llátások 25% áb�n volt �rr� szükség, hogy �z �gy
év m�ximális gondozási időt, pl�sz �gy évv�l m�ghossz�bbíts�k.

Gondozottjaink nem és korösszetétele a következőképpen alakult 2023.12.31 én:

Él�tkor Nő Férfi
18 59 év
60 69 év 1

70 79 év 0 2

80 89 év 2

90 

J�l�nl�g 1 fő d�m�ns �llátott v�n.

Az Időskorú�k Gondozóház� �z épül�t B�lfi úti épül�tszárnyán�k földszintjén t�lálh�tó.

Egy háromfős, két kétfős és �gy �gyfős szob� áll �z átm�nti �llátás r�nd�lk�zésér�. Mind�n szob� s�ját
fürdőszobáv�l �llátott l�krész.

Szolgáltatáselemek
A t�lj�skörű �llátás �z intézményb�n �z �lábbi szolgált�tási form� �s�téb�n is biztosított, d� átm�n�ti
j�ll�gg�l.

� teljeskörű ellátás tartalma:
· � l�kh�tásról v�ló gondoskodás 24 órás f�lügy�l�t m�ll�tt,
· n�pi l�g�lább ötszöri étk�zés biztosítás�,
· gondozási, ápolási f�l�d�tok �llátás�, d�m�ns b�t�g�k �llátás� külön sz�km�i �lv�k sz�rint
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· � külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott �gészségügyi �llátás nyújtás�,
· m�ntálhigiénés �llátás biztosítás�,
· �z �llátott�k intézmény�n b�lüli fogl�lkozt�tás�,
· szükség �s�tén r�ház�tt�l és t�xtíliáv�l v�ló �llátás,
· � l�kók r�ház�tán�k, t�xtíliáján�k mosás�, v�s�lás�, j�vítás�.

a. Lakhatásról való gondoskodás 24 órás felügyelet mellett
· Biztosítj�k � l�krész�k biztonságos ki�l�kítását, m�gf�l�lő világítását, � l�kószobák, fürdők,

m�llékh�lyiség�k, kiszolgáló h�lyiség�k fűtését és tiszt�ságát. Biztosítj�k �z �gyéni és csopor 
tos fogl�lkozt�tás céljár� szolgáló h�lyiség�k�t. Elh�ly�ztünk tájékozódást s�gítő �szközök�t,
f�lir�tok�t. Biztosítj�k � látog�tások z�v�rt�l�nságát.

· Intézményünk szép�n ki�l�kított, p�dokk�l f�lsz�r�lt �dv�rr�l r�nd�lk�zik, m�ly�t l�kóink � há 
zir�ndb�n rögzít�tt módon h�sználh�tn�k. R�nd�lk�zünk p�rkolóh�lly�l, � m�ntő számár� biz 
tonságos m�gállási l�h�tőségg�l.

A fizik�i �llátás k�r�t�in b�lül biztosítj�k � l�kók t�sti komfortjához szükség�s �llátást:
· tisztálkodás s�gítés� (mosdás, fürdés, l�mosás)
· incontin�ns b�t�g t�sti komfortján�k m�gőrzés� (p�l�nk�cs�r�, l�mosás, bőrápolás)
· n�pi háromszori étk�zés, és szükség sz�rint diét� biztosítás� (�gészségi áll�pottól függő�n �z

otthon �bédlőjéb�n, étt�rmi kiszolgáláss�l, v�gy l�készb�n történő f�lszolgáláss�l, ágyb�n
f�kvők �s�tén od�készítéss�l, ill�tv� �t�téss�l)

· mozgásszükségl�t ki�légítés�: (�gészségi áll�pot függvényéb�n: f�lügy�lt mozgáss�gítő �sz 
közök h�sznál�tán�k l�h�tőség�, sétált�tás, ill�tv� mozgáss�gítő �szközök h�sznál�tán�k
b�t�nítás�, gyógytornász �gyüttműködésév�l, ülő v�gy ágytorn�, ill�tv� forg�tás �lk�lm�zásá 
v�l)

b. Étkeztetés
· Az Intézmény t�rül�tén működő központi üz�m�lt�tésű konyh� HACCP minőségbiztosítási

r�ndsz�r sz�rint működik.
· Az étk�zt�tést � b�ntl�kók él�tkori s�játosság�in�k, � közétk�zt�tésr� von�tkozó jogsz�bályi

�lőírások b�t�rtásáv�l, v�l�mint �z �gészség�s táplálkozás köv�t�lmény�in�k m�gf�l�lő�n
biztosítj�k � szociális étk�zt�tésr� von�tkozó sz�bályok figy�l�mb�vét�lév�l.

· Az �llátott�k étk�zt�tés� k�r�téb�n ötszöri étk�zést �bből l�g�lább �gy �lk�lomm�l – m�l�g
ét�lt biztosít�nk. H� �z �llátást igényb� v�vő �gészségi áll�pot� indokolj�, részér� – orvosi
v�gy di�t�tik�si j�v�sl�tr� – diétás étk�zést biztosít�nk.

· Az intézményb�n m�g�l�k�lt, 2017. évb�n �z Él�lm�zési Bizottság, m�lyb�n � l�kók, �z él�l 
m�zés v�z�tő, �z Ellátottjogi képvis�lő és � sz�rv�z�ti �gység�k m�nk�társ�i képvis�lt�tik
m�g�k�t.

· E sz�rv�z�t �z Él�lm�zési Sz�bályz�tb�n m�gfog�lm�zott�k sz�rint év�nt� kétsz�r ülés�zik,
és j�v�sl�tok�t �d �z étl�p össz�állításához, m�ly�k�t �z érvény�s sz�bályzón�k m�gf�l�lő�n
�z él�lm�zés v�z�tő figy�l�mb� v�sz � t�rv�zésnél.

�z étkeztetés formái:
Az �tthonb�n j�l�nl�g � köv�tk�ző étr�nd�k v�nn�k:

· normál étr�nd
· diétás étr�nd�k j�l�nl�g:
· c�kros,
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· c�kros �pés,
· c�kros �pés t�jm�nt�s
· pép�s,
· t�jm�nt�s,
· gl�tén és l�któzm�nt�s,
· f�hérj�sz�gény,
· m�st�rség�s táplálás sp�ciális gyógytápsz�r�kk�l.

Am�nnyib�n � sz�korvos � m�glévő diétákon kívül mást r�nd�l �l � l�kó számár�, intéz�t sz�kképz�tt
di�t�tik�s� sz�mélyr� sz�bott diétát állít össz�, �mit � s�ját konyhánkon készítünk �l. A gl�ténm�nt�s
étk�zt�tést � Soproni Gyógyközpontból vásárolj�k. Az étk�zt�tés �z �tthon étk�zőib�n történik, szük 
ség �s�tén �z �llátott szobájáb�n történő f�lszolgáláss�l

c. Gondozás, ápolás
Gondozás

· A fizik�i áll�pot m�gőrzéséh�z szükség�s gondozási t�rv�t, �nn�k módosítását �z �llátást
igényb� v�vő sz�mélly�l, ill�tv� törvény�s képvis�lőjév�l közös�n készítjük �l. A gondozási
t�rv �r�dmény�sségén�k f�ltét�l� �z �llátást igényb� v�vő �ktív közr�működés�.

· A gondozási t�rv�t, v�z�tő ápoló, szociális gondozó, t�rápiás m�nk�társ készíti �l v�l�m�nnyi
gondozottról �z �gyéni szükségl�t�k�t figy�l�mb� vév�. Az �ll�nőrzést �z intéz�t v�z�tő végzi
r�ndsz�r�s�n.

· A gondozási t�rv gondozási �n�mnézis �l�pján készül, m�gáb� fogl�lj� � fizik�i �llátást, �z
�gészségügyi szolgált�tást, � m�ntálhigiénés gondozást és �z �gyénr� sz�bott fogl�lkozt�tást.
A gondozási dok�m�ntáció f�lülvizsgál�tát félév�nt� vég�zzük. Módosítj�k, h� � l�kó gondo 
zási problémáj� m�goldódott, h� n�m értük �l � kitűzött célt, új problémát áll�pított�nk m�g
v�gy kid�rül, hogy � célok n�m r�ális�k.

· Gondozási l�pon dok�m�ntálj�k � gondozási t�rvb�n m�gh�tározott t�vék�nység�k �lvégzé 
sét. A gondozási t�rv végr�h�jtás� t��m m�nkáb�n történik.

Gyógyszeres kezelés:
Az �llátásb�n rész�sülő sz�mély�k gyógysz�rf�lh�sználását �gyéni gyógysz�r f�lh�sználási nyilván 
t�rtó l�pon rögzítjük.
Az intézmény � l�kók számár� � sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális intézmény�k sz�km�i f�l 
�d�t�iról és működésük f�ltét�l�iről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM r�nd�l�tb�n sz�r�plő gyógysz�r�k�t
térítésm�nt�s�n biztosítj�. Az �lőgondozás során, ill�tv� �z intéz�tb� történő f�lvét�lkor � gyógysz�r
listáról részl�t�s tájékozt�tást nyújt�nk, � j�l�ntk�zők és � hozzát�rtozóik részér�.
Az �l�p gyógysz�rkészl�t össz�állításánál figy�l�mb� v�sszük �z �llátást igényb� v�vők �gészségi
áll�potát, v�l�mint �z �s�tl�g �lőford�ló sürgősségi �llátást. A gondozott�k v�l�m�nnyi sz�mély�s
gyógysz�rét, � háziorvos/sz�korvos ált�l kiállított r�c�pt �l�pján igény�ljük � gyógysz�rtárból.
A gyógysz�r�lést � k�z�lőorvos ált�l �lőírt gy�koriságg�l, � gyógysz�r�lés sz�bály�in�k b�t�rtásáv�l
vég�zzük, � gyógysz�r�lést sz�kdolgozók végzik.

· gyógysz�r b�sz�rzés
· gyógysz�r�lés
· gyógysz�rsz�dés monitorozás�
· gyógysz�rb��dás
· l�járt, ill�tv� f�l�sl�g�ssé vált gyógysz�r�k �lőírás sz�rinti m�gs�mmisítés�
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Rehabilitáció
Mind�n �mb�rn�k l�h�tőség�t k�ll �dni �rr�, hogy �lv�sz�tt kép�sség�it vissz�sz�r�zz�, így új ért�l 
m�t k�pjon �z él�t�.
R�h�bilitációs sz�mlél�tünk célj� j�vít�ni � gondozottj�ink pszichés, �gészségi és fizik�i áll�potán.
Fogl�lkozt�tás k�r�téb�n t�rt�nk n�pont� csoportos tornát, �hol játékos gy�korl�tok�t vég�zn�k �z
idős�k.
Az intézmény gyógytornász� �gyéni és csoportos torn� k�r�téb�n végzi � mozgást�rápiát.

�z ápolók feladata a rehabilitációban
· � gondozott�k mobilizálás�, sétált�tás�, � gyógytornász �gyüttműködésév�l
· légző torn� �lk�lm�zás�
· � ki�s�tt fizikális és kognitív f�nkciók pótlás�
· � kóros f�nkciók, mozgásformák rögzülésén�k m�g�k�dályozás�

Demens betegek ellátása
Sz�kirod�lmi �d�tok sz�rint � világon � l�ggyors�bb ör�g�dési t�nd�nciát �z E�róp�i Uniób�n l�h�t
m�gfigy�lni, Az ör�g�dés gy�kort� jár �gyütt � kognitív kép�sség�k m�ggy�ngülésév�l, v�l�mint �h 
h�z t�rtozó vis�lk�dész�v�rokk�l Ez�k � problémák �z érint�tt sz�mély�k �s�téb�n �lk�lm�zkodási és
m�gküzdés�i n�hézség�t idézn�k �lő, m�ly kih�t �z érint�tt�k cs�ládjár�, és � globális társ�d�lomr�
is. H�zánkb�n 250 300 �z�rr� t�h�tő � kórképb�n sz�nv�dők �rány�.
A d�m�ns sz�mély �llátásán�k, gondozásán�k és ápolásán�k �l�p�lv� � sz�mélyközpontú gondol 
kodás és gondoskodás. Az �llátásb�n �z �lső � sz�mély!

A d�m�ns sz�mély�k él�tminőségét �z �lábbi�k h�tározzák m�g:
1. � körny�z�t
2. � s�gítő hozzáállás�
3. � komm�nikáció minőség�
4. �gészségügyi és fizik�i �llátás minőség�
5. �z sz�k�mb�r�k jól lét� és biztonság�

A d�m�ns �llátott�k gondozás�  ápolás� során szükség v�n:
1. biztonságos, pozitív h�tású körny�z�tr�,
2. str�ktúrált n�pir�ndr�
3. individ�ális gondozásr�, ápolásr�, Virgini� H�nd�rson és Doroth�� �r�m ápolási mod�llj�i, v� 

l�mint Virgini� B�ll – L�gjobb B�rát m�gköz�lítés �l�pján
4. sz�mélyr� sz�bott t�vék�nység�k, �lfogl�ltságok biztosításár�,
5. �z �s�tl�g�s vis�lk�dész�v�rok m�gfigy�lésér�, és korr�kt b��v�tkozásr�,
6. � sz�mélyz�t biztonságán�k m�gt�r�mtésér�,
7. � sz�k�mb�r�k foly�m�tos képzésér�, továbbképzésér�, �lsődl�g�s�n � h�tékony komm�ni 

kációs t�chnikák �ls�játításár�
8. � hozzát�rtozókk�l jó k�pcsol�tt�rtás és �gyüttműködés ki�l�kításár�
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Ápolás
H� � gondozott �gészségi áll�pot� indokolj� �z intézmény orvosán�k �lr�nd�lésér� ápolást/sz�kápo 
lást végzünk, �gyénr� sz�bott ápolási t�rv �l�pján, �mi � b�t�g áll�potától függő�n történh�t m�gh� 
tározott időint�rv�ll�mb�n v�gy h�tároz�tl�n időr�.
Az �llátott�k v�l�m�nnyi�n III. fokoz�tú gondozási szükségl�tt�l r�nd�lk�zn�k mindkét �llátási típ�s 
b�n. Morbiditási �d�t�ik m�g�gy�zn�k � h�z�i v�z�tő morbiditási �d�tokk�l, és j�ll�mző�n m�ltimor 
biditás áll�píth�tó m�g mind�n l�kó �s�téb�n. M�glévő �l�p és kísérőb�t�gség�ik szoros háziorvosi és
sz�korvosi kontrollt igény�ln�k. Ápolási és gondozási szükségl�t�ik ki�légítéséh�z j�l�ntős mértékű
sz�kápolási t�vék�nység �lvégzésér� v�n szükség � mind�nn�pokb�n. Az ápolás és gondozás során
� H�nd�rson és �r�m fél� ápolási mod�ll �l�pj�iv�l készüln�k �z ind�vid�ális ápolási gondozási t�r 
v�k. Az �llátó t��m r�ndsz�r�s intézményi orvosi f�lügy�l�t k�r�téb�n gondoskodik � l�kók �gészségi
áll�potán�k foly�m�tos monitorizálásáról, szükség sz�rint és � l�h�tőségh�z mért�n � pr�v�nció hár 
m�s szintjén�k m�gv�lósításáról, szűrővizsgál�tok �lvégzéséről, és � t�rminális áll�potú l�kók p�lli�tív
�llátásáról. Az intézmény m�n�dzsm�ntjén�k közös célj�, hogy � l�kó otthonáb�n j�l�n �s�tb�n �z
idősotthonokb�n rész�sülh�ss�n m�gf�l�lő th�rápiáb�n és ápolásb�n, és � b�t�gszállítás okozt� idő
és sz�mélyz�t ki�sést � minimálisr� l�h�ss�n csökk�nt�ni.

Jellemzően az alábbi szakápolási feladatok elvégzése indokolt:
 r�ndsz�r�s konz�ltáció � házi és sz�korvosokk�l, k�z�lőorvosokk�l,
 ápolási foly�m�t m�gv�lósítás�,v�l�mint dok�m�ntálás�
 vér és �gyéb vál�dékok mint�vét�l�
 p�rifériás vén�k�nül b�h�ly�zés� és gondozás�,
 szondán k�r�sztüli tápláláshoz, foly�dékth�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok �lvégzés�,
 gyógysz�r�lés,
 női b�t�g k�tét�r�zés�, k�tét�rcs�réj�,
 foly�dékpótló infúzió b�kötés� orvosi �lr�nd�lés �l�pján,
 intr�vénás �l�ktrolitpótláshoz, p�r�nt�rális gyógysz�rb��dáshoz k�pcsolódó �gyéb sz�kápolási f�l 
�d�tok,
 műtéti t�rül�t�k �llátás�,különböző dr�in �k k�z�lés�, gondozás�
 sztóm�t�rápi�,
 szövődmény�s,és krónik�s s�b�k, f�kély�k sz�kápolási t�vék�nység�,
 gyógylámpák �lk�lm�zás�
 nyomási f�kély pr�v�nciój�,
 b�t�gség köv�tk�zmény�ként átm�n�til�g v�gy végl�g�s�n ki�s�tt, v�gy csökk�nt f�nkciók h�lyr� 
állításához k�pcsolódó sz�kápolási t�vék�nység�k,
 gyógyász�ti s�géd�szközök, protézis�k h�sznál�tán�k t�nítás� gyógytornász b�vonásáv�l
 t�rtós fájd�lomcsill�pítás sz�kápolási f�l�d�t�i
 h�ldokló b�t�g sz�kápolás�,
 EKG készítés� orvosi �t�sításr�,
 oxigénth�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok,
 légzés és inh�lációs th�rápiához k�pcsolódó sz�kápolási f�l�d�tok
 �sszisztálás minim�l inv�zív t�vék�nység�knél
 mind�n �gyéb orvos ált�l �lr�nd�lt, és f�lügy�lt sz�kápolási t�vék�nység

A f�nti�k�t figy�l�mb�vév� � sz�kápolási f�l�d�tok sz�ksz�rű, h�lyb�n történő �lvégzésév�l j�víth�tó
� gondozott�k él�tminőség�, és �lég�d�ttségi szintj�.
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Az �l�pápolási f�l�d�tok�t sz�kképz�tt sz�mélyz�t végzi.

A gondozott�k �gészségi áll�potát érintő változásokról, ill�tv� � v�lük k�pcsol�tos j�l�ntős�bb �s�mé 
ny�kről �s�ményn�plót, ill�tv� sz�mélyr� szóló gondozási dok�m�ntációt v�z�tünk.

H� � gondozott �gészségi áll�pot� indokolj� �z intézmény orvosán�k �lr�nd�lésér� ápolást végzünk,
�gyénr� sz�bott ápolási t�rv �l�pján, �mi � b�t�g áll�potától függő�n történh�t m�gh�tározott időin 
t�rv�ll�mb�n v�gy h�tároz�tl�n időr�. A sz�kápolási f�l�d�tok�t sz�kképz�tt ápolók végzik.

�z ápolás feladatai:
· Szondán át történő táplálás.
· Sp�ciális t�vék�nység�k �lk�lm�zás� (EKG, szívó �lk�lm�zás�, gyógylámpák �lk�lm�zás�).
· B�l�s�ti és �gyéb műtét�k �táni ápolási f�l�d�tok, és �z ön�llátás korlátozottság� �s�tén �

t�sti higiéné biztosítás�, v�l�mint � mozgás s�gítés�, gyógytorn� kivit�l�zés�
· D�c�bit�s m�g�lőzés�, d�c�bitálódott t�rül�t�k, komp�t�nci�h�tárig történő �llátás�.
· B�t�gség köv�tk�zmény�ként átm�n�til�g v�gy végl�g�s�n ki�s�tt v�gy csökk�nt f�nkciók

h�lyr�állításához, f�jl�sztéséh�z k�pcsolódó ápolási f�l�d�tok (gyógyász�ti s�géd�szközök
h�sznál�tán�k t�nítás�, h�ly és h�lyz�tváltozt�tás s�gítés�).

· T�rtós fájd�lomcsill�pítás szigorú orvosi �t�sítás és �ll�nőrzés m�ll�tt.
· A b�t�g áll�potától függő�n mozgásth�rápi� gyógytornász �lk�lm�zás�.
· Eszmél�tl�n b�t�g ápolás�, h�ldokló b�t�g �llátás�, orvosi �t�sítás és r�ndsz�r�s �ll�nőrzés

m�ll�tt.
· Vér és t�stvál�dékok mint�vét�l� l�bor�tóri�mi vizsgál�t céljából.

A gondozott�k �gészségi áll�potát érintő változásokról, ill�tv� � v�lük k�pcsol�tos j�l�ntős�bb �s�mé 
ny�kről �s�ményn�plót, ill�tv� sz�mélyr� szóló gondozási dok�m�ntációt v�z�tünk.

d. -gészségügyi ellátás
Az �tthon biztosítj� �z igényb� v�vők �gészségügyi �l�p�llátását:

· r�ndsz�r�s orvosi f�lügy�l�t
· �z orvos ált�l j�v�solt diét�, és t�nács�dás
· sz�korvosi �llátáshoz, kórházi k�z�lésh�z v�ló hozzáj�tás
· törvényb�n m�gh�tározott gyógysz�r és gyógyász�ti s�géd�szközökk�l v�ló �llátás
· �z �l�pgyógysz�rlistáb� t�rtozó gyógysz�r�k ingy�n�s biztosítás�
· � l�kók számár� � gyógysz�r�k b�sz�rzés�
· � szükség�s szűrővizsgál�tok, �z orvosok ált�l �lr�nd�lt vizsgál�tokr� v�ló �lj�tást
· �z Intézmény k�r�t�in b�lül m�goldh�tó gyógyk�z�lés�k�t:

· Pszichiát�r sz�korvos
· B�lgyógyász�ti sz�korvos
· Sz�mész sz�korvos
· N��rológi�i sz�korvos
· Bőrgyógyász sz�korvos
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· Háziorvosi ellátás: b�t�g�ink háziorvos�i �lvégzik � szükség�s b�t�gvizsgál�tok�t,
gyógysz�rr�nd�lés�k�t, szűrővizsgál�tok�t. J�v�sl�tot �dn�k � gondnokság �lá h�ly�zés 
h�z, fogy�tékossági támog�tásokhoz és mind�nn�mű háziorvosi t��ndőv�l k�pcsol�tos
f�l�d�tot látn�k �l.

· Pszichiátriai szakellátás: pszichiát�r sz�korvos�nk közr�működői sz�rződéss�l fogl�l 
kozt�tott, r�nd�lési id�j� h�ti 2 ór�, t�rápiás j�v�l�tot �d, pszichiátri�i b�t�gség �s�tén
sz�k�llátást nyújt, sz�kvél�ményt �d.

· Belgyógyászati szakellátás: �ng�dély�s �gészségügyi szolgált�tóként intézményünk h� 
ti 12 óráb�n b�lgyógyász sz�korvost �lk�lm�z, �ki � b�lgyógyász�ti �r�d�tű m�gb�t�g� 
dés�k �llátásáv�l fogl�lkozik mindkét t�l�ph�ly�n.

· Szemészeti szakellátás: sz�mész főorvos h�ti két óráb�n, m�gbízási sz�rződéss�l végzi
�z �llátást. Az �tthon mind�n l�kójánál �lvégzi � sz�mész�ti szűrővizsgál�tok�t, gondozá 
si f�l�d�tok�t lát �l főként gl��kómás, k�t�r�ktás, di�bét�sz�s m�gb�t�g�dés�k �s�tén.
Sz�müv�g�t ír f�l gondozottj�ink részér�.

· Neurológiai szakellátás: h�t�nt� 2 óráb�n működik �ng�dély�s �gészségügyi szolgált� 
tásként. A sz�korvos m�g�dj� � gyógysz�r�k, inkontin�nci� b�tét�k r�nd�léséh�z, szük 
ség�s j�v�sl�tok�t, f�lírj� �z ált�l� r�nd�lh�tő s�géd�szközök�t. Koordinálj� � d�m�nciá 
b�n sz�nv�dő b�t�g�ink kivizsgálását és gyógyk�z�lését.

· Bőrgyógyászati szakellátás heti 1 órában működik önkéntes szerződés alapján.végzi
� bőrgyógyász�ti m�gb�t�g�dés�k di�gnosztikáját, th�rápiás j�v�slá�tát és � th�rápi�
nyomonköv�tését.

e. Mentálhigiénés ellátás
A m�ntális gondozás � pszichés áll�potrossz�bbodás m�g�lőzésér� szolgál. M�ntálhigiénés t�vék�ny 
ségünk már �z intézményb� k�rülés �lőtt �z �lőgondozás során is �lk�zdődik. Az �lőgondozás �lk�l 
m�t �d �rr�, hogy � vár�kozó információt k�pjon �z intézményről, vál�szok�t k�pjon � kérdés�ir�. Ez 
ált�l csökk�ntjük fr�sztrációját, fél�lm�it �z intézményi �lh�ly�zéss�l k�pcsol�tb�n. A vár�kozás id�j�
�l�tt k�pcsol�tot t�rt�nk � vár�kozókk�l év�nt� �gysz�r írásb�n, szükség sz�rint t�l�fonon és sz�mé 
ly�s�n ügyfélfog�dási időb�n, �zz�l növ�ljük biz�lm�k�t �z intézménny�l sz�mb�n. Az intézményi
�lh�ly�zést köv�tő�n � m�ntális gondozás �z új él�th�lyz�t �lfog�dásár�, � b�ill�szk�dés �lős�gíté 
sér�, l�lki �gy�nsúly h�lyr�állításár�, m�gt�rtásár� irány�l. Az intézmény él�tformához v�ló �lk�lm�z 
kodás �lős�gítés� �z intézmény v�l�m�nnyi dolgozóján�k f�l�d�t�.

� mentálhigiénés ellátás feladata:
A normális pszichés működést biztosítás�, �mi szoros�n k�pcsolh�tó � g�rontológi�i f�l�d�tokhoz.

� mentálhigiénés ellátás célja:
Az idős�k sz�mélyiség sz�rk�z�tén�k f�nnt�rtás�, hogy b�lső l�lki h�rmóniáját m�gőrizv� b�ill�sz 
k�dj�n körny�z�téb� és ott békéb�n, konflikt�s nélkül élj�n.
A m�ntálhigiénés �llátást �gyéni, kis és n�gycsoportos formáb�n t�rtj�k.

Mentálhigiénés ellátás tartalma:
· Sz�mélyr� sz�bott bánásmód.
· A konflikt�sh�lyz�t�k oldás�, m�g�lőzés� érd�kéb�n �z �gyéni, csoportos m�gb�szélés�k.
· A sz�b�didő k�lt�rált �ltöltésén�k sz�rv�zés�
· Az �llátott�k cs�ládi és társ�d�lmi k�pcsol�t�in�k s�gítés�, �rősítés�.
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· Az �gyéni gondozási t�rv�k m�gv�lósítás�.
· A hitél�t gy�korlásán�k s�gítés�.
· S�gíti és támog�tj� � kis közösség�k, társ�s k�pcsol�tok ki�l�k�lását és működését.
· Az �llátott�k t�sti l�lki �ktivitásán�k f�nnt�rtás�, m�gőrzés� érd�kéb�n �lőr� m�gt�rv�zi �

m�gv�lósítás foly�m�tosságát és r�ndsz�r�sségét.

A sz�kdolgozók komp�t�nci�h�tárát m�gh�l�dó f�l�d�tok �s�tén pszichiát�r s�gítségét kérjük.

f. Foglalkoztatás
Az �tthon l�kói részér� h�sznos, élmény dús időtöltés biztosítás�, �z �gyéni gondozási t�rvb�n fog 
l�lt�k sz�rint, �z �llátott m�glévő kép�sség�ir� építv�, korán�k, fizik�i és m�ntális áll�potán�k m�g 
f�l�lő�n. A fogl�lkozt�tás n�pi, h�ti, h�vi, ill�tv� év�s fogl�lkozt�tási t�rv sz�rint történik.
A fogl�lkozt�tásb�n j�l�ntős sz�r�p� v�n � fogl�lkozt�tás sz�rv�zőkn�k, �kik sz�rv�zik � progr�mok�t,
d� t�rmész�t�s�n részt váll�ln�k � f�l�d�tok m�gv�lósításából � sz�km�i TEAM t�gj�i is, ill�tv� �z
otthon össz�s dolgozój�.
Jó k�pcsol�tok�t épít�ttünk ki � város óvodáiv�l, ált�lános, ill�tv� középiskoláiv�l: így példá�l � Sz�nt
�rsoly� Róm�i K�tolik�s Gimnázi�m, Ált�lános Iskol�, Óvod� Bölcsődév�l, � P�tőfi Sándor Ált�lános
Iskoláv�l, � F�nyő téri Ált�lános Iskoláv�l, D�ák téri Ált�lános Iskoláv�l. A középiskolák közül �z Eöt 
vös Gimnázi�m, Egészségügyi T�chnik�m és Művész�ti Sz�kgimnázi�m, � B�rzs�nyi Dáni�l Ev�n 
gélik�s Líc��mm�l, �kik ünn�pi �lő�dások�t t�rt�n�k, k�lt�rális progr�mj�inkon részt v�szn�k.
Ünn�pi r�nd�zvény�ink�n sz�r�p�ln�k intézményünk dolgozói és �zok gy�rm�k�i is.

� foglalkoztatás célja:
H�sznos időtöltés, szór�kozási l�h�tőség, kik�pcsolódás biztosítás�, m�lly�l csökk�ntjük � f�l�sl�g�s 
ség érzését, �lt�r�ljük �z �kt�ális problémáról �z idős �mb�r�k gondol�t�it.

A fogl�lkozt�tás formái:
· Az �ktivitást s�gítő fizik�i t�vék�nység�k (sét�, sportt�vék�nység, f�kvőb�t�g�k l�v�gőzt�té 

s�, ágytorn�, mobilizálás stb.).
· A sz�ll�mi és szór�kozt�tó t�vék�nység�k (pl. �lő�dások, olv�sás, f�lolv�sás, rádióh�llg�tás,

tévénézés, kárty� és társ�sjátékok, v�télk�dők, z�n�h�llg�tás)
· N�gyon népsz�rű � d�lárd�, m�lyn�k t�gj�i r�ndsz�r�s�n f�llépn�k �z intézmény r�nd�zvé 

ny�in. A noszt�lgi� kávéház k�r�téb�n régi d�lok h�llg�tásáv�l, finom süt�mény�k és kávé
m�ll�tt �z �mlék�k f�lidézésér� v�n l�h�tőség. Az irod�lmi kávéházb�n irod�lmi műv�k�t b� 
széln�k m�g, olv�sn�k f�l.

· A k�lt�rális t�vék�nység�k (pl. r�nd�zvény�k, ünn�pség�k, színház , mozi , múz��mlátog�tá 
sok, kiránd�lások, cs�r�üdülés�k, kiállítások stb.).

· Részl�g�ink�n m�günn�p�ljük l�kóink névn�pját, k�r�k szül�tésn�pi évford�lóit.
· Kr��tív fogl�lkozások pl.: hímzés, v�rrás, tojásf�stés, dísz�k készítés�, �z intézmény évsz�k 

hoz, ill�tv� �s�mény�kh�z kötött f�ldíszítés� stb.
· A sz�b�didő h�sznos �ltöltésén�k k�r�téb�n � l�kók kis�gítő t�vék�nység�t vég�zn�k (növé 

ny�k gondozás�, v�rrás, t�k�rítás)
· A fogl�lkozt�tás k�r�téb�n � l�kók b�s�gíth�tn�k �z intéz�ti sírok gondozásáb�.

g. Ruházat, és egyéb textíliával való ellátás
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Az intézmény l�kói �l�pv�tő�n s�ját r�ház�tát és t�xtíliáját h�sználj�. Am�nnyib�n n�m r�nd�lk�zik
m�gf�l�lő és �l�g�ndő s�ját r�ház�tt�l, úgy �z intézmény

· hiányzó r�h�n�műt (három váltás f�hérn�műt és hálór�hát), szükség sz�rint �z évsz�kn�k
m�gf�l�lő�n két váltás f�lső r�ház�tot és �tc�i cipőt,

· � r�ház�t és �gyéb t�xtíliák mosását váll�lj�,
· r�ház�t és �gyéb t�xtíliák j�vítás� (kis�bb át�l�kítások�t, v�rr�tások�t l�h�t �lvég�zt�tni térí 

tésm�nt�s�n), ill�tv� �z �gész �tthon t�xtíli� j�vítási m�nkáit �lvégzi � házir�ndb�n rögzít�tt
módon.

h. -gyéb szolgáltatások
Az intézményb�n fodrász�ti, p�dikűrös, v�rrod�i és mosod�i szolgált�tás is igényb� v�h�tő.

· Fodrász�t és p�dikűr: h�ti �gy �lk�lomm�l áll l�kóink r�nd�lk�zésér� � városi ár�knál
lény�g�s�n olcsóbb�n.

· V�rrod�: kis�bb át�l�kítások�t, v�rr�tások�t l�h�t �lvég�zt�tni térítésm�nt�s�n, ill�tv�
�z �gész intéz�t t�xtíli� j�vítási m�nkáit �lvégzi � házir�ndb�n rögzít�tt módon.

· Mosod�: � t�lj�s körű �llátás rész�, �z �tthonb�n k�l�tk�ző sz�nny�st és � sz�mély�s
r�h�d�r�bok�t is l�h�t itt mos�tni, � mosod�i r�nd sz�rint.

VII. �z ellátás igénybevételének módja

Az �llátások igényb�vét�l� önként�s, kér�l�m form�nyomt�tványon kér�lm�zh�tő, � cs�tolt m�llék 
l�t�k kitöltésév�l.

�lapszolgáltatások és bentlakásos ellátások
Az �llátások igényb�vét�l� önként�s, �z �llátást igénylő, ill�tv� törvény�s képvis�lőj� kér�lmér� tör 
ténik. A kér�lm�k�t írásb�n v�gy szób�n k�ll �lőt�rj�szt�ni. H� �z �llátást igénylő sz�mély cs�l�kvő 
képt�l�n, � kér�lm�t – �z érint�tt sz�mély vél�ményét l�h�tőség sz�rint figy�l�mb� vév� – � törvény�s
képvis�lőj� t�rj�szti �lő. Az igényb�vét�lér� irány�ló kér�lm�t � szolgált�tást nyújtó intéz�t�kb�n k�ll
�lőt�rj�szt�ni.
A kér�l�m �lőt�rj�sztés�kor m�llék�lni k�ll � sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális �llátások igény 
b�vét�léről szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM r�nd�l�t 1. számú m�llékl�t I. rész� sz�rinti orvosi ig�zolást
v�gy � f�kvőb�t�g gyógyintéz�ti �llátás id�j� �l�tt, ill�tv� �nn�k m�gszűnését köv�tő 30 n�pon b�lül
történő igénylésnél � kórházi zárój�l�ntést házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátása esetén, és
bentlakás�s intézmény esetén, az éjjeli menedékhely kivételével.
Az ingy�n�s v�gy � f�nnt�rtó döntés� ált�l térítésm�nt�s�n biztosított szolgált�tások kivét�lév�l � jö 
v�d�l�mnyil�tkoz�tot, tartós bentlakás�s ellátás (idősek �tth�na) �s�tén � v�gyonnyil�tkoz�tot m�l 
lék�lni k�ll. Am�nnyib�n �z �llátást igénylő váll�lj� � mind�nkori intézményi térítési díjj�l m�g�gy�ző
össz�gű sz�mélyi térítési díj m�gfiz�tését, úgy � jöv�d�l�mnyil�tkoz�tot / v�gyonnyil�tkoz�tot n�m k�ll
kitölt�ni.
A n�pp�li m�l�g�dő, � népkonyh� és � h�jlékt�l�nok éjj�li m�n�dékh�ly�, v�l�mint �z �tc�i szociális
szolgál�t �s�téb�n, külön �ljárás nélkül történik �z igényb�vét�l. Am�nnyib�n kizáró ok n�m áll f�nn,
� szolgált�tások �zonn�l igényb� v�h�tők. A szociális m�nk�társ tájékozódik �z ügyfél �gészségi és
m�ntális áll�potáról, cs�ládi v�gy társ�s k�pcsol�t�iról, jöv�d�lmi h�lyz�téről, � ki�l�k�lt él�th�lyz�t
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ok�iról, szükségl�t�iről, igény�iről. Ezt köv�tő�n m�goldási j�v�sl�tok�t t�sz � rászor�lón�k, és v�l�
közös�n állítj� össz� �z �lvégz�ndő f�l�d�tok�t, j�löli ki �z �gyüttműködés k�r�t�it és h�tárid�jét. A
szociális m�nk�társ�k  szükség sz�rint és m�gh�tározott id�ig – �tán köv�téss�l s�gítik �z �llátásból
kik�rülő h�jlékt�l�n sz�mélyt.

A h�jlékt�l�nok átm�n�ti szállásár� történő b�fog�dásr� – � sz�km�i t��m j�v�sl�t� �l�pján – �z in 
téz�tv�z�tő mérl�g�lés� és �ng�dély�zés� �tán k�rülh�t sor.

H�jlékt�l�n sz�mély�k �llátását biztosító szolgált�tások, � közösségi �llátások, és � n�pp�li �llátás
�s�tén �z � sz�mély is �lláth�tó, �ki � szolgált�tó v�gy intézmény külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott
�llátási t�rül�tén t�rtózkodik, d� ott n�m r�nd�lk�zik b�j�l�nt�tt l�kóh�lly�l v�gy t�rtózkodási h�lly�l.
B�ntl�kást nyújtó intézmény �s�tén  �z intézmény férőh�ly�in�k 10% áig  �z � sz�mély is �lláth�tó,
�ki �z intézmény külön jogsz�bályb�n m�gh�tározott �llátási t�rül�tén n�m r�nd�lk�zik b�j�l�nt�tt
l�kóh�lly�l v�gy t�rtózkodási h�lly�l.

�z egyes szolgáltatások igénybevételéhez szükséges szakvélemények
A f�gyaték�s személyek nappali ellátásának igényb�vét�l� iránti kér�l�mh�z m�llék�lni k�ll � fogy� 
tékosság f�nnállását ig�zoló,
�) � t�n�lási kép�sség�t vizsgáló sz�kértői és r�h�bilitációs bizottság, ill�tv� �z országos sz�kértői és
r�h�bilitációs t�vék�nység�t végző bizottság sz�kértői vél�ményét v�gy
b) � fogy�tékosság j�ll�g� sz�rinti sz�korvosi l�l�t�t v�gy
c) �z Szt. 65/C. § án�k (5) b�k�zdés� sz�rinti dok�m�nt�mok�t.
A Pszichiátriai betegek nappali ellátásának igényb�vét�l� iránti kér�l�mh�z m�llék�lni k�ll �z igényb�
v�vő sz�korvosán�k, k�z�lőorvosán�k sz�kvél�ményét.
A közösségi pszichiátriai ellátás igényb�vét�lér� irány�ló kér�l�mh�z m�llék�lni k�ll � pszichiát�r v�gy
n��rológ�s sz�korvos sz�kvél�ményét � pszichiátri�i b�t�gség f�nnállásáról. H� � szolgált�tást igény 
lő n�m r�nd�lk�zik sz�kvél�ménny�l, � szolgált�tás részér� � kér�l�m b�nyújtásától számított l�gf�l 
j�bb három hón�pig átm�n�ti j�ll�gg�l biztosíth�tó.
Demens személyek ellátása �s�tén �z igényb�vét�lr� irány�ló kér�l�mh�z b� k�ll nyújt�ni � pszichi 
át�r, n��rológ�s sz�korvos ált�l kiállított,
�) n�pp�li �llátás �s�tén � d�m�nci� kórkép�t ig�zoló,
b) b�ntl�kásos intézményi �llátás �s�tén � d�m�nci� kórkép l�g�lább középsúlyos fokoz�tát m�gál 
l�pító sz�kvél�ményt.
Étkeztetés igényb�vét�l� �s�tén � szociális rászor�ltság vizsgál�t� � h�lyi r�nd�l�t �lőírás�i sz�rint
m�gvizsgálásr� k�rül.
Házi segítségnyújtás �s�tén �z �lőgondozás sz�k�száb�n sor k�rül � gondozási szükségl�t vizsgá 
l�tár�. A vizsgál�t �r�dményén�k függvényéb�n m�gáll�píth�tó, hogy �z �llátott sz�mélyi s�gítésr�
v�gy szociális gondozásr� jogos�lt. A gondozási szükségl�t vizsgál�tot �z �lőgondozáss�l m�gbízott
m�nk�társ�k végzik �z �gészségi áll�poton �l�p�ló szociális rászor�ltság vizsgál�tán�k és ig�zolá 
sán�k részl�t�s sz�bály�iról szóló 36/2007. (XII. 22.) SZMM r�nd�l�t �l�pján. Az érték�lő �d�tl�p ki 
töltéséb�n � háziorvos, � k�z�lőorvos, � f�kvőb�t�g intézmény orvos� közr�működik.

Szociális alapszolgáltatás igénylés� során � f�nt�bb �mlít�tt sz�kvél�mény�k, � szociális rászor�lt 
ság ig�zolás�, v�l�mint � jöv�d�l�mnyil�tkoz�t másol�tként is b�nyújth�tók, f�ltév�, hogy három hó 
n�pnál n�m rég�bbi�k. N�m szükség�s ismét�lt�n b�nyújt�ni �z�n dok�m�nt�mok�t, �m�nnyib�n �z
igénylő �gy�n�nnál �z int�grált intézménynél igény�l más �llátást, �hol �llátásb�n rész�sül, f�ltév�,
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hogy � dok�m�nt�mok három hón�pnál n�m rég�bbi�k. Ez �s�tb�n írásb�n nyil�tkozni k�ll �rról, hogy
� másol�tként cs�tolt, ill�tv� korább�n cs�tolt dok�m�nt�mok t�kint�téb�n időközb�n n�m köv�tk�z�tt
b� változás.

Bentlakásos ellátás �s�tén �z �lőgondozás során �z intézményv�z�tő v�gy �z ált�l� m�gbízott más
sz�mély tájékozódik �z intézményi �llátást igényb� v�vő él�tkörülmény�iről, �gészségi áll�potáról,
szociális h�lyz�téről � m�gf�l�lő, sz�mélyr� sz�bott szolgált�tás biztosítás� érd�kéb�n, továbbá f�l 
készíti �z �llátást igényb� v�vőt �z intézményi �lh�ly�zésr�.
Előgondozást k�ll vég�zni b�ntl�kásos intézményi �lh�ly�zés �lőtt, �z éjj�li m�n�dékh�ly és � h�jlék 
t�l�n sz�mély�k átm�n�ti szállás� kivét�lév�l. H� �z intézmény szolgált�tás� �z igényb� v�vő szük 
ségl�t�in�k, áll�potán�k n�m f�l�l m�g, �z �lőgondozást végző sz�mély más �llátási form� igényb� 
vét�lér� t�sz j�v�sl�tot.
Az Intézményv�z�tő, ill�tv� �z ált�l� m�gbízott sz�mély �z �lőgondozás során át�dj� � m�gáll�podás
t�rv�z�tét és ism�rt�ti � házir�nd t�rt�lmát. Idős�tth�ni ellátás �s�téb�n �z �lőgondozás során k�ll
�lvég�zni � gondozási szükségl�t vizsgál�tot. Az �llátás �z érték�lő �d�tl�p �l�pján III. fokoz�tú sz� 
mély �s�téb�n v�gy �z �gyéb körülmény�k�n �l�p�ló gondozási szükségl�t �s�tén nyújth�tó.

Az �lőgondozás során tájékozt�tni k�ll �z �llátást igényb� v�vőt, ill�tv� törvény�s képvis�lőjét �z in 
tézménny�l köt�ndő m�gáll�podás t�rt�lmáról, v�l�mint � térítési díj várh�tó mértékéről, ill�tv� �z �gy 
sz�ri hozzájár�lás mértékéről, �mit � sz�mély�s gondoskodást nyújtó szociális �llátásokról, �zok igény 
b�vét�léről, v�l�mint � fiz�t�ndő térítési díj�król szóló Sopron M�gy�i Jogú Város Önkormányz�tán�k
�kt�ális r�nd�l�t� sz�bályoz. Az �llátást igényb� v�vő, ill�tv� törvény�s képvis�lőj� tájékozt�tást k�p
� férőh�ly �lfogl�lásán�k id�jéről, ill�tv� �z �lh�ly�zéss�l k�pcsol�tos t��ndőkről.

A kér�lm�k � b�érk�zését köv�tő�n � nyilvánt�rtásb� vét�l m�gtörténik.
Az intéz�tv�z�tő � r�nd�lk�zésér� álló információk �l�pján, v�l�mint �z �lh�ly�zési kér�lm�k b�érk� 
zésén�k sorr�ndjéb�n, �z intézményv�z�tő jóváh�gyásáv�l gondoskodik �z �llátást igénylők �lh�ly� 
zéséről és � soron kívüli �lh�ly�zésről.
A b�ntl�kásos �llátás k�r�téb�n kiért�sítés � férőh�ly �lfogl�lásáról szób�n v�gy írásb�n történik. Az
igénylő � férőh�ly�t � kiért�sítéstől számított 8 n�pon b�lül fogl�lh�tj� �l. Am�nnyib�n � kiért�sít�tt
vár�kozó � férőh�ly�t n�m fogl�lj� �l, � soron köv�tk�ző vár�kozó kiért�sítésér� k�rül sor. Az igény 
b�vét�l�k sorr�ndj� � sz�b�d k�p�citások függvényéb�n történik.
Az intéz�t v�z�tőj� �z �llátás igényb�vét�lén�k m�gk�zdés�kor �z �llátást igénylőv�l, ill�től�g �nn�k
törvény�s képvis�lőjév�l m�gáll�podást köt, a népk�nyha, a nappali melegedő, az utcai sz�ciális mun 
ka és az éjjeli menedékhely kivételével.
A soron kívüli �lh�ly�zés iránti igény sorr�ndb�n m�g�lőzi � többi kér�lm�t. A soron kívüli f�lvét�lről
szóló döntést nyilvánt�rtásb�n rögzíti.
Soron kívüli �lh�ly�zést cs�k �z intézményb�n r�nd�lk�zésr� álló ür�s férőh�ly�kr� l�h�t biztosít�ni.

VIII. Más intézményekkel történő együttműködés módja

Szakmai együttműködés a feladatellátás érdekében
- A Soproni Járási Hiv�t�l Nép�gészségügyi �sztálly�l, működési �ng�dély�zt�tés, h�tósági ügy 

intézés, �ll�nőrzés k�pcsán év�nt� több �lk�lomm�l.
- Az �llátottjogi képvis�lőv�l h�vi r�ndsz�r�sségg�l � fog�dóóráján, t�l�komm�nikációs �szközö 

kön k�r�sztül, és �z Él�lm�zési Bizottság ülés�in k�r�sztül.
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- B�t�gjogi képvis�lőv�l szükség �s�tén.
- Gyógysz�rtár�kk�l � l�kók h�vi és �s�ti gyógysz�r b�sz�rzés�iv�l k�pcsol�tos�n foly�m�tos�n.
- Házi orvosokk�l történő �s�ti és v�gy r�ndsz�r�s k�pcsol�tt�rtás, �z �llátást kér�lm�ző, ill�tv� �

már �llátott érd�kéb�n –gyógysz�r és gyógyász�ti �szközök f�lír�tás�, v�l�mint j�lzés�k, krízis 
h�lyz�t�k m�goldás� érd�kéb�n.

- Soproni Gyógyközpont Soproni Erzséb�t �kt�tó Kórház és R�h�bilitációs Intéz�t v�l�m�nnyi kli 
nik�i és di�gnosztik�s �gységév�l � gondozott�k gyógyk�z�lésén�k m�n�dzs�lésév�l m�g�gy� 
ző gy�koriságg�l.

- � f�nnt�rtó önkormányz�tt�l, SMJV H�mánszolgált�tási �sztálly�l.
- � Győr Moson Sopron Várm�gy�i Kormányhiv�t�l Gyámügyi és Ig�zságügyi Főosztályáv�l.
- � Győr Moson Sopron Várm�gy�i Kormányhiv�t�l Soproni Járási Hiv�t�l Fogl�lkozt�tási �sztá 

lyáv�l.
- Módsz�rt�ni intézmény�kk�l.

�z együttműködés intézetenkénti bontásban

Hajléktalanokat -llátó Intézet
- R�gionális Diszpécs�r Szolgál�t.
- R�ndsz�r�sség: év�nt� 2 3 �lk�lom, ill�tv� krízisidősz�kb�n n�pi szintű �gy�zt�tés.

A tájékozt�tás t�l�fonon történik, �z éjj�li m�n�dékh�ly és �z átm�n�ti szállást igényb� v�vők
létszámáról, ill�tv� sz�km�i műh�ly�n v�ló részvét�l � diszpécs�r szolgál�t sz�rv�zéséb�n.

- R�ndőrségg�l � krízis idősz�k k�zd�t� �lőtt sz�mély�s �gy�zt�tés történik.
- Más városok h�jlékt�l�nok�t s�gítő szolgál�t�iv�l szükség sz�rinti �gy�zt�tés � sz�km�i m�g 

oldások, t�p�szt�l�tok �gy�zt�tés� többnyir� t�l�fonon történik, d� ritkán sz�mély�s t�lálkozás
során t�kint�ttük m�g más intézmény�k működését.

- Sopron és Környék� Cs�lád és Gy�rm�kjóléti Ellátás Intéz�t� ált�l sz�rv�z�tt év�s t�l�pülési
sz�km�i t�nácskozáson v�ló részvét�l, sz�km�közi m�gb�szélés�k.

- Krízis�gy�zt�tő fór�m k�r�téb�n mind�n év nov�mb�r 1. �lőtt � polgárm�st�ri hiv�t�lb�n sz� 
mély�s�n v�szünk részt � polgárm�st�r ált�l � téli krízis idősz�kb�n érint�tt intézmény�k szá 
már� m�ghird�t�tt m�gb�szélés�n.

- K�t�sztróf�véd�l�mm�l h�vont� � krízisidősz�kb�n. h�vont� m�gküldik � várh�tó időjárás
�d�t�it, ill�tv� krízis , v�gy k�t�sztróf�h�lyz�tr� t�kint�tt�l, szükség sz�rint �d�t�gy�zt�tés tör 
ténik.

Szociális �lapellátási Intézet
Ciklámen és Lila �kác Idősek Nappali -llátása

- Soproni Egy�t�m B�n�d�k El�k P�d�gógi�i K�r, év�nt� �gy két �lk�lom, m�lyn�k k�r�téb�n
gy�korl�ti h�lyszínt biztosít�nk � h�llg�tók részér�.

- Sz�nt Márton Házz�l �lőr� �gy�zt�t�tt időpontb�n, m�ghird�t�tt �lő�dások látog�tás�, � l�grá 
szor�lt�bb idős�k támog�tás�.

- Soproni r�ndőrségg�l év�nt� több �lk�lomm�l, �lő�dásokon történő részvét�l �lőr� �gy�zt�t�tt
időpontb�n �z időskorú�k sér�lmér� �lköv�t�tt bűncs�l�kmény�k m�g�lőzés� témáb�n.

- Soproni Gy�logló Idős�k Kl�bjáv�l h�t�nt� sz�rv�z�tt túrák látog�tás�, �gészségi, fizik�i áll� 
pot m�gőrzés� céljából.

- Győr, Mosonm�gy�róvár idős�k n�pp�li �llátást nyújtó intézmény�kk�l szükség sz�rint sz�k 
m�i k�pcsol�t.
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- Védőnői szolgál�tt�l év�nt� 2 3 �lk�lomm�l sz�rv�z�tt�n �gészségügyi áll�pot idősz�kos �l 
l�nőrzés�, ill�tv� �gészségm�gőrzés témáb�n �lő�dások t�rtás�.

Virágfüzér Sérültek Napközi Otthona
- SMJV H�mánszolgált�tási �sztálly�l �z �llátotti kör számár� � szociális s�gély�k igénylés�

céljából, ill�tv� informálódás �z �dott év változás�iról.
- Sopron és Környék� Cs�lád és Gy�rm�kjóléti Ellátás Intéz�tév�l, �kik részér� év�nt� 2 3 �l 

k�lomm�l �z észl�lt problémák j�lzés�, v�l�mint sz�km�i m�gb�szélés�k�n v�ló �ktív részvé 
t�l.

- Ért�lmil�g Sérült�k és S�gítőik Egy�sül�t� t�kint�téb�n � közgyűlés�n v�ló részvét�l Győrb�n,
érd�kképvis�l�ti t�lálkozók m�ll�tt n�gy�dév�s, célzott progr�mok látog�tás�. Fogy�tékk�l
élők�t érintő sz�km�i t�nácskozások.

- ÉN� Csorn� n�pközis �llátás  közös progr�mokon v�ló részvét�l év�nt� 1 2 �lk�lomm�l
- FÁN� Győr (Fogy�tékosok Átm�n�ti és N�pközi �tthon� – közös progr�mokon v�ló részvét�l

év�nt� 1 2 �lk�lomm�l
- Nyitott KAPU VÁR N�pközis Csoportj� K�p�várr�l év�nt� kb. 4 �lk�lom k�r�téb�n közös prog 

r�mok sz�rv�zés�, �z �llátott�k között ki�l�k�lt k�pcsol�tok f�nnt�rtás�, részvét�l � sz�km�i
n�pokon.

- Győr Moson Sopron Várm�gy�i Alpok�lj� Szociális Központt�l tájékozódás � későbbi v�gy
id�igl�n�s b�ntl�kásos intézményi �lh�ly�zés l�h�tőség�iről, �gyéb információk, r�nd�zvény� 
k�n v�ló részvét�l.

- Módsz�rt�ni  �kt�tási Intézmény�kk�l: Doborjáni F�r�nc N�v�lési �kt�tási Központ, Kozm�t 
z� Flór� EGYMI, Tóth Ant�l N�v�lési �kt�tási és Módsz�rt�ni Központt�l év�nt� 2 3 �lk�lom 
m�l � szülői ért�k�zl�t �lk�lmáv�l �z �llátás b�m�t�tás�, ill�tv� sz�km�közi t�lálkozók. A n�p 
közis r�nd�zvény k�r�tin b�lül � fogl�lkozások és �z �llátás b�m�t�tás�, progr�mokon v�ló
részvét�l (l��ndő n�pközis�k és szül�ik tájékozt�tás�).

- For�no Fogl�lkozt�tási és R�h�bilitációs Nonprofit Kft. v�l � m�nkáb� állás l�h�tőség�iről v�ló
tájékozódás, sz�km�i m�gb�szélés.

- Hov� Tovább Közh�sznú Al�pítvánny�l � � kölcsönös s�gítés és � progr�mlátog�tások foly� 
m�tos�k (szom�top�d�góg�s, kond�ktor).

- Soproni Egy�t�m B�n�d�k El�k P�d�gógi�i K�rr�l év�nt� 4 5 �lk�lomm�l, �z intézmény �gy�n 
is gy�korl�ti h�lyszín gyógyp�d�góg�s és szociálp�d�góg�sh�llg�tók számár�. Közös progr� 
mok �z érzék�nyítés j�gyéb�n.

- Civil s�gítő sz�rv�z�t�k: Mált�i Sz�r�t�tszolgál�t, M�gy�r Vörösk�r�szt, Sz�nt Márton Ház. Az
�gyütt működés k�r�téb�n �z �dományközv�títés�n kívül � fogy�tékk�l élők számár� m�ghir 
d�t�tt progr�mokon v�ló részvét�l.

Pszichiátriai Betegek Nappali -llátása
- Kórház Pszichiátri�i �sztálly�l n�pi k�pcsol�tb�n v�gy�nk � közös ügyf�l�k áll�potán�k �gy�z 

t�tés� céljából.
- Árvácsk� Al�pítvánny�l h�ti �gy �lk�lomm�l él�lmisz�r�dománny�l k�pcsol�tb�n.
- Hiv�tásos gondnokok.
- SMJV Polgárm�st�ri Hiv�t�l Szociális Csoportt�l � s�gítés l�h�tőség�in�k kit�rj�sztés� céljá 

ból l�h�tőség�k átb�szélés� �z érint�tt ügyf�l�k k�pcsán.
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Idősek Otthona
- Eötvös Józs�f Ev�ngélik�s Gimnázi�m Egészségügyi T�chnik�m és Művész�ti Sz�kgimnázi 

�m, m�ly � 14. évfoly�mb�n gy�korl�ti h�lyszínt nyújt � képzésb�n résztv�vő ápoló h�llg�tók 
n�k. Gárdonyi Géz� Ált�lános Iskol�, Sz�nt �rsoly� Róm�i K�tolik�s Gimnázi�m, Ált�lános Is 
kol�, Óvod� Bölcsőd�, Soproni P�tőfi Sándor Ált�lános Iskol� és AMI , D�ák téri Ált�lános Is 
kol�, Soproni Horváth Józs�f Al�pfokú Művész�ti Iskol� városi óvodák gy�rm�k�k érzék�nyí 
tés� közös r�nd�zvény�k sz�rv�zésév�l, áll�mi és �gyházi ünn�p�k�n �lő�dások fog�dás�.

- VLS és �gyéb szociális gondozók�t képző intézmény�kk�l – gy�korl�ti h�lyszín biztosítás�
év�nként több �l�k�lomm�l.

- A Soproni Szociális Intézmény f�lvét�lt ny�rt � M�gy�r Egészségügyi Sz�kdolgozói K�m�r�
d�ális képzőh�ly nyilvánt�rtásáb�.

- Idős�k Emb�r�k Gondozásáért Al�pítvány, év�nt� több �lk�lomm�l támog�tj� �ny�gok, �sz 
közök b�sz�rzésév�l fogl�lkozás�ink�t.

- Idős�k E�róp�i Ház� Al�pítvány, �z Alzh�im�r C�fé r�nd�zvény�in k�r�sztül h�vi r�ndsz�r�s 
ségg�l.

- Idős Emb�r�k M�gy�r Ápolási Egy�sül�t, részvét�l év�nt� többször � r�nd�zvény�k�n, tovább 
képzés�k�n.

- M�gy�r Egészségügyi Sz�kdolgozói K�m�r�, év�nt� többször részvét�l sz�km�i pontsz�rző
továbbképzés�k�n.

- Egyház�kk�l történő r�ndsz�r�s k�pcsol�tt�rtás �z �gyházi ünn�p�k m�gt�rtás� mi�tt, �z�n
kívül � h�lyi plébániáv�l �z intézményb�n történő hitél�t gy�korlás� k�pcsán.

Mindhárom Intézetre vonatkozóan:
- B�t�gszállító szolgál�t �s�ti d� r�ndsz�r�s �gyüttműködés, � sz�kr�nd�lés�k vár�kozási id� 

jét nélkülözni kívánó l�kók kér�lmér�.
- Soproni Egy�t�m B�n�d�k El�k P�d�gógi�i k�r, foly�m�tos k�pcsol�tt�rtás, �s�ti n�gy gy� 

korl�tosok fog�dás�.
- VLS Sz�kképző C�ntr�m, szociális gondozó és ápoló képzés gy�korl�tos�in�k fog�dás�, t� 

r�pt�nár biztosításáv�l.
- Hiv�tásos gondnokokk�l r�ndsz�r�s k�pcsol�tt�rtás, b�ntl�kásos intézményb�n �s�ti formá 

b�n, étk�zt�tés, házi s�gítségnyújtás von�tkozásáb�n, h�vi r�ndsz�r�sségg�l történő t�p�sz 
t�l�tcs�r�, � térítési díj�k b�fiz�tés�kor.

- Sopron és Környék� Cs�lád és Gy�rm�kjóléti Ellátás Intéz�tén�k cs�ládgondozóiv�l � közös
�llátott érd�kéb�n történő r�ndsz�r�s k�pcsol�tt�rtás, �s�ti, v�gy h�vi r�ndsz�r�sségg�l, � té 
rítési díj�k b�fiz�tés�kor.

- R�ndsz�r�s, �z ünn�p�kh�z, v�gy � mind�nn�pok�t szín�sítő progr�mok k�pcsán, �lő�dók 
k�l, z�n�t�r�p��táv�l v�ló foly�m�tos k�pcsol�tt�rtás (z�n�t�r�p��t�; Lil� Akác d�lkör; Cs�nd 
törők z�n�k�r stb, h�lyi ált�lános iskolák és óvodák…)

- Hitél�t gy�korlását s�gítő r�ndsz�r�s k�pcsol�tt�rtás � Soproni Ev�ngélik�s Egyházközösség 
g�l, v�l�mint � k�tolik�s Sz�nt M�rgit plébániáv�l.

IX. � szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja
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· Intézményünk szolgált�tás�iról s�ját honl�p�nkon t�láln�k információt (www.soszi.h�) �z ér 
d�klődők, �m�ly�t foly�m�tos�n �kt��lizál�nk és t�rt�lomm�l töltünk m�g.

· S�ját szóról�p �ny�gg�l r�nd�lk�zünk, �m�ly�k�t foly�m�tos�n t�rj�sztünk.
· A h�lyi médiáb�n is gy�kort� m�gj�l�nő f�lhívás s�gítségév�l próbálj�k m�gszólít�ni � Sop 

ron és térségén�k érint�ttj�it.
· Szél�s körű k�pcsol�tr�ndsz�rünkn�k köszönh�tő�n gy�kr�n informálód�nk mi is �z �dott

célcsoport �gy�s t�gj�in�k problémáiról, n�hézség�iről, v�szély�zt�tő körülmény�iről.
· Önkormányz�ti és �gyéb, � t�l�pülés l�kosságát érintő fór�mokon k�r�sztül.
· Háziorvosok számár� tájékozt�tót készítünk � szolgált�tás�inkról.
· �z Idős�k �tthonáról szóló prosp�kt�st �lh�ly�zzük � H�mánszolgált�tási �sztályon.
· Alzh�im�r C�fé r�nd�zvény�in�k történő részvét�ll�l tájékozt�tást nyújt�nk �z érd�klődőkn�k.

Ügyfélfogadás

Ügyfélfog�dási időb�n mind�n érd�klődőt � h�lyszín�n tájékozt�t�nk szolgált�tásokról, �z igényb� 
vét�l, �lh�ly�zés f�ltét�l�iről és �kkor l�h�tőség�t is biztosít�nk �z intézmény m�gt�kintésér� is.
Intézményv�z�tői ügyfélfog�dás �lőr� �gy�zt�tt időpontb�n történik.

Hajléktalanokat -llátó Intézet
Utcai szolgálat / M�gy�r �tc� 22.
t�l.: 30/827 37 61
Krízisidősz�kb�n (n�pont�): 14 16 óráig
Krízisidősz�kon kívül (n�pont�):10 12 óráig

Nappali melegedő / M�gy�r �tc� 22.
t�l.: 20/489 41 85
Hétfő v�sárn�p 8 18 ór� között foly�m�tos

Átmeneti szállás / Koss�th L�jos �tc� 10.
t�l.: 20/489 04 76
Hétfő v�sárn�p 8 18 ór� között foly�m�tos

Éjjel menedékhely / Koss�th L�jos �tc� 10.
t�l.: 20/489 04 76
Hétfő v�sárn�p 9 11 ór� között

Szociális �lapellátási Intézet
Ciklámen Idősek Napközi Otthona / Koss�th L�jos �tc� 10.
t�l.: 20/488 15 49
Hétfő: 9 11 óráig
K�dd: 13 15 óráig

Lila �kác Idősek Napközi Otthona / M�jor köz 3.
t�l.: 20/487 31 27
Sz�rd�:9 11 óráig
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Csütörtök: 13 15 óráig

Virágfüzér Sérültek Napközi Otthona / Koss�th L�jos �tc� 10.
t�l.: 20/488 92 44
Hétfő sz�rd� pént�k: 9 10 óráig
K�dd csütörtök:13 14 óráig

Pszichiátriai Betegek Nappali -llátása / Uszod� �tc� 9.
t�l.:20/503 18 02
k�dd: 8 12 óráig
csütörtök: 12 16 óráig

Étkeztetés, házi segítségnyújtás / Sopron, M�jor köz 3.
T�l�fonos, és sz�mély�s f�lk�r�séss�l történő információ nyújtás:
99/ 505 599 és 99/ 505 598
Hétfőtől csütörtökig: 9.30 – 14.30 ór� között
Pént�k�n: 9.30 – 13.30 ór� között

Idősek Otthona
Ikva Idősek Otthona / Sopron, Józs�f Attil� �tc� 5.
t�l.: 99/523 026
Hétfőtől pént�kig: 9  16 ór� között
Sz�mély�s ügyfélfog�dás:
Ügyfélfog�dásr�, t�l�fonos �gy�zt�tést köv�tő�n, � l�h�tőség �dott.

Idősek Otthona / Sopron, B�lfi út 80.
T�l�fonon k�r�sztüli információ nyújtás�: hétfőtől pént�kig 9 és 15.30 ór� között
Intéz�tv�z�tő:
Sz�mély�s ügyfélfog�dásr� t�l�fonon �gy�zt�tt időb�n v�n l�h�tőség.
L�kópénztár
(t�l: 505 217 / 21m�llék)
sz�rd�: 9 és 11 ór� között
Hozzát�rtozók részér�, k�dd�n 14.00 16.00 ór� között.
Az �ttől �lérő ügyintézési időpontr� cs�k �lőz�t�s� m�gb�szélést köv�tő�n k�rülh�t sor.
Szociális m�nkás:
hétfő:10 12
sz�rd�: 12.30 15

X. �z ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kap 
csolatos szabályok

�z ellátottak jogai:
· Az intézményi �llátást igényb� v�vő �llátottn�k jog� v�n szociális h�lyz�tér�, �gészségi és

m�ntális áll�potár� t�kint�tt�l � szociális intézmény ált�l biztosított t�lj�s körű �llátásr�, v�l� 
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mint �gyéni szükségl�t�i, sp�ciális h�lyz�t� v�gy áll�pot� �l�pján �z �gyéni �llátás, szolgált� 
tás igényb�vét�lér�.

· Az �llátást igényb� v�vőn�k nyújtott szolgált�tásokb�n figy�l�mm�l v�gy�nk �z �lkotmányos
jogok (különös�n �z él�th�z, �mb�ri méltósághoz, t�sti épségéh�z, t�sti l�lki �gészségéh�z)
m�r�dékt�l�n és t�lj�s körű biztosításár�.

· Az �llátottn�k �z intézményi �llátás során jog� v�n �z �gy�nlő bánásmódhoz.
· Az �llátást igényb� v�vőt m�gill�ti sz�mély�s �d�t�in�k véd�lm�, v�l�mint � m�gánél�tév�l

k�pcsol�tos titokvéd�l�m. Az intézmény n�m korlátozh�tj� �z �llátott�t, � sz�mély�s t�l�jdonát
kép�ző tárgy�i, ill�tv� mind�nn�pi h�sznál�ti tárgy�i h�sznál�táb�n, kivév� � házir�ndb�n
m�gh�tározott tárgy�k körét. Az �rr� von�tkozó korlátok h�lyhiány mi�tt k�rült�k b�ikt�tásr�
és �zz�l k�pcsol�tb�n � f�lvét�li b�szélg�tés során tájékozt�tást �d�nk.

· Az intéz�tv�z�tő gondoskodik �z �llátást igényb� v�vők intézményb� b�vitt v�gyontárgy�in�k,
sz�mély�s tárgy�in�k és érték�in�k m�gf�l�lő és szükség �s�tén biztonságos �lh�ly�zéséről.
Az intéz�t cs�k � m�gőrzésr� l��dott tárgy�kért váll�l f�l�lősség�t. H� �z �llátott v�gyontárgy�
v�gy értéktárgy� � m�gőrzés során sp�ciális f�ltét�l�k�t igény�l, � b�ntl�kásos �llátásb�n s� 
gítség�t nyújt � m�gf�l�lő �lh�ly�zésh�z, ill�tv� �nn�k �léréséh�z.

· Az �llátottn�k jog� v�n �z sz�b�d mozgásr�, figy�l�mm�l � s�ját és társ�i ny�g�lmár�, bizton 
ságár�. �tthonon b�lüli és kívüli mozgások r�ndjét � házir�nd t�rt�lm�zz�, ill�tv� �z�kről �z
�lőgondozás során és � f�lvét�li �lb�szélg�tés során tájékozt�tást �d�nk.

· Az �llátást igényb� v�vőn�k jog� v�n cs�ládi k�pcsol�t�in�k f�nnt�rtásához, rokonok, látog� 
tók fog�dásához. A látog�tások részl�t�s r�ndjét � házir�nd t�rt�lm�zz�. Az �llátott�k � szo 
bán kívül � közösségi h�lyiség�kb�n is fog�dh�tn�k látog�tók�t.

· Az �llátását igényb� v�vőkn�k jog� v�n �z áll�potán�k f�lülvizsgál�táv�l k�pcsol�tos informá 
ciók m�gism�résér�, � f�lülvizsgál�tot m�g�lőző�n, ill�tv� köv�tő�n, írásb�n.

· Az �llátást igényb� v�vő b�t�gség mi�tt gyógyk�z�lésr� szor�l, �zért �z �llátás� során figy� 
l�mb� k�ll v�nni �z �gészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény b�t�g jog�it sz�bályozó r�n 
d�lk�zés�it.

· Az �llátott�k jog�it � szociális ig�zg�tásról és � szociális �llátásokról szóló 1993. évi III. törvény
94/E. § � sz�rint biztosítj�k. Az �tthonokb�n Érd�kképvis�l�ti Fór�m működik, m�lyről külön
sz�bályz�t r�nd�lk�zik.

· Az �llátáss�l k�pcsol�tos p�n�sz �s�tén �z intéz�tv�z�tő 15 n�pon b�lül írásb�n ért�síti � p� 
n�szt�vőt � p�n�sz kivizsgálásán�k �r�dményéről. A f�l�k �lsősorb�n tárgy�lás útján r�nd�zik
vitás kérdés�ik�t. H� � p�n�szt ily módon n�m sik�rül tisztázni, �kkor �z igénylő �lőször � Sop 
roni Szociális Intézmény ig�zg�tójához ford�lh�t. H� p�n�száv�l k�pcsol�tos�n továbbr� s�m
történik érd�mi intézk�dés, v�gy � hozott döntéss�l n�m ért �gy�t, úgy 8 n�pon b�lül � f�nnt�r 
tóhoz (Sopron MJV Önkormányz�t�) ford�lh�t.

· Az �llátott jog�i gy�korlásához igényb� v�h�ti �z �llátottjogi képvis�lő s�gítségét, �kin�k sz� 
mélyéről és �lérh�tőségéről � sz�km�i �gység�k v�z�tői �z �llátott�kn�k tájékozt�tást �dn�k.
Am�nnyib�n �z �llátást igényb�v�vő �gészségi áll�potánál v�gy �gyéb körülmény�inél fogv�
közv�tl�nül n�m kép�s �z ill�ték�s sz�rv�k m�gk�r�sésér�, � sz�km�i �gység v�z�tőj� s�gít 
ség�t nyújt �bb�n, ill�tv� ért�síti �z �llátott törvény�s képvis�lőjét, v�gy �z �llátottjogi képvis� 
lőt �z �llátott jog�in�k gy�korlásához szükség�s s�gítségnyújtás céljából.

-llátottjogi képviselő: B�kovics Szilvi�
E m�il: szilvi�.b�kovics@ijsz.bm.gov.h�r�mon�.p�kozdi@ijb.�mmi.gov.h�
T�l�fonszám: 0620/4899 585

mailto:ramona.pakozdi@ijb.emmi.gov.hu
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Betegjogi képviselő
Az �llátott�k �z 1997. évi CLIV. �gészségügyi törvény �l�pján, �gészségügyi �llátás�kk�l k�pcsol�tos
problémáikk�l, p�n�sz�ikk�l � b�t�gjogi képvis�lőhöz ford�lh�tn�k. A b�t�gjogi képvis�lő �lérh�tősé 
g� v�l�m�nnyi részl�g�n, ill�tv� � főb�jár�tnál lévő f�liújságon is kifügg�sztésr� k�rült.

Betegjogi képviselő: Dr. B�r�ny�i Rol�nd
� m�il: rol�nd.b�r�ny�i@ijsz.bm.gov.h�
T�l�fonszám: mobil: +36 20 4899 567

A f�nti �lérh�tőség�k sik�rt�l�nség� �s�tén �z IJSZ zöldszám� hívh�tó: +36 80 620 055
IJSZ l�v�l�zési cím�: 1365 B�d�p�st, Pf.: 646

� személyes gondoskodást végzők jogainak védelme:
· A szociális ág�z�tb�n fogl�lkozt�tott�k, v�gy m�nk�viszonyb�n álló sz�mély�k �s�téb�n biz 

tosít�ni k�ll, hogy � m�nk�végzésh�z k�pcsolódó m�gb�csülést m�gk�pják, tiszt�l�tb�n t�rt 
sák �mb�ri méltóság�k�t és sz�mélyiségi jog�ik�t, m�nkáj�k�t �lism�rjék, v�l�mint � m�nkál 
t�tó m�gf�l�lő m�nk�végzési körülmény�k�t biztosítson szám�kr�.

· Jog� v�n sz�mély�s t�p�szt�l�t�i kinyilvánításár�, oly�n formáb�n, hogy �z mások sz�mélyi 
ségi jog�it n� sérts�.

· Az �llátást végző �ll�n f�lm�rülő p�n�sz �s�tén m�gill�ti őt �z árt�tl�nság vél�lm�.
· A szociális szolgált�tást végző kérh�ti � s�gítői k�pcsol�t m�gszünt�tését, h� �nn�k okát �

Szociális M�nk� Etik�i Kód�x� is �látám�sztj�, d� gondoskodni� k�ll � szolgált�tás foly�m� 
tosságáról és �z �llátottr� von�tkozó dok�m�ntációk, információk át�dásáról.

· A s�gítő m�nk� során � szociális m�nkát végző sz�k�mb�r véd�l�mr� jogos�lt � v�l�, �z in 
tézményév�l v�gy � kli�nsév�l sz�mb�ni jogsértő v�gy �tikátl�n bánásmódd�l sz�mb�n. H�
�tik�i sér�l�m éri, �kkor jog� v�n m�nkált�tójához, ill�tv� �nn�k f�nnt�rtójához v�gy �z Etik�i
Kollégi�mhoz ford�lni.

· Az Intézményb�n fogl�lkozt�tott sz�k�mb�r�k m�nk�végzésük során közf�l�d�tot �llátó sz� 
mélyn�k minősüln�k, fokozott bünt�tőjogi véd�l�m ill�ti m�g ők�t.

XI. -gészségügyi �lapellátási Intézet

Általános célja és feladata
Sopron M�gy�i Jogú Város Önkormányz�t Közgyűlésén�k 142/2015. (VI. 25.) számú Kgy. H�tároz� 
táb�n fogl�lt�k sz�rint 2015. októb�r 1 jétől � védőnői �llátás m�ll�tt �z iskol� és ifjúság �gészségügy,
v�l�mint � fogorvosi ügy�l�t f�l�d�t�llátás� is � Soproni Szociális Intézmény k�r�t�in b�lül k�rült m�g 
sz�rv�zésr�.
Az Intézmény�n b�lül önálló sz�km�i �gység jött létr� (Egészségügyi Al�p�llátási Intéz�t), �hol � sz�k 
m�i koordinációs f�l�d�tokon túl �z új �gészségügyi törvény ált�l cél�l kitűzött nép�gészségügyi, pr� 
v�nciós és sz�km�i koordinációs f�l�d�tok k�llő h�tékonyságg�l sz�rv�zh�tők.

�z -gészségügyi �lapellátási Intézet szakmai egységei
· ifjúság és iskol� �gészségügyi �llátás
· fogorvosi ügy�l�ti �llátás
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�z intézet szakmai programjának jogszabályi háttere
2015. évi CXXII: tv. Az �gészségügyi �l�p�llátásról
1997. évi CLIV. tv. �z �gészségügyről
26/1997. (IX. 3.) NM r�nd�l�t �z iskol� �gészségügyi �llátásról
47/2004. (V. 11.) ESzCsM r�nd�l�t �z �gészségügyi �llátás foly�m�tos működt�tésén�k �gy�s sz�r 
v�zési kérdés�iről
2011. évi CLXXXIX. tv. M�gy�rország h�lyi önkormányz�t�iról
12/2012. (V. 1.) NEFMI r�nd�l�tt�l módosított 20/2009. (VI. 18.) EüM r�nd�l�t (Inf�kciókontroll t�vé 
k�nység folyt�tás� �z �llátási szintn�k m�gf�l�lő�n)
36/2016. (XII.21.) EMMI r�nd�l�t �z El�ktronik�s Egészségügyi Szolgált�tási Térr�l k�pcsol�tos rész 
l�t�s sz�bályokról

XI.1. Ifjúság és iskola egészségügyi ellátás

A t�l�pülési önkormányz�tok �gészségügyi �l�p�llátási f�l�d�tát �z �gészségügyről szóló 1997. évi
CLIV. törvény 42. § � sz�bályozz�, m�ly m�gáb�n fogl�lj� �z iskol� �gészségügyi �llátás biztosítását
is.
A 3 18 év�s korosztály m�g�lőző j�ll�gű, �z �gészségügyi �l�p�llátás k�r�téb�n sz�rv�z�tt iskol� 
�gészségügyi �llátásb�n v�ló r�ndsz�r�s részvét�lét �z iskol� �gészségügyi �llátásról szóló 26/1997.
(IX. 3.) NM r�nd�l�t t�rt�lm�zz�.
Az iskol� �gészségügyi �llátás iskol�orvos és védőnő �gyütt�s szolgált�tásából áll, �m�ly�t fogorvos
és fogász�ti �ssziszt�ns közr�működésév�l látn�k �l.
Az iskol� �gészségügyi �llátást v�l�m�nnyi n�v�lési okt�tási intézményr� kit�rj�sztv� iskol�i körz� 
t�kb�n, főállású iskol�orvosok �lk�lm�zásáv�l látj�k �l.

�z ellátás célja
· Az ifjúság �gészségügyi gondozás célj� � kiskorú�k h�rmonik�s t�sti és l�lki f�jlődésén�k �lő 

s�gítés�.
· Sz�mély�s és közösségi �llátást nyújt �z �gészségi áll�pot m�gőrzés�, � b�t�gség�k m�g�lő 

zés�, kor�i f�lism�rés�, v�l�mint �z �gészségf�jl�sztés céljából.

�z ellátás feladata
· Az ifjúság �gészségügyi szolgált�tás �z �llátás során ki�m�lt figy�lm�t fordít � gy�rm�k�k

�gészségét v�szély�zt�tő tény�zők m�g�lőzésér�, f�lism�résér� és m�gszünt�tésér�.
· Enn�k érd�kéb�n �gyüttműködik � közokt�tási, � szociális és cs�láds�gítő, v�l�mint � gy�r 

m�k�k véd�lmét �llátó intézmény�kk�l, sz�mély�kk�l, és szükség �s�tén m�gf�l�lő intézk� 
dést k�zd�mény�zn�k.

· A gy�rm�k�k, t�n�lók �gészségügyi �llátását �z orvos és � védőnő � n�v�lési okt�tási intéz 
mény v�z�tőjév�l �gy�zt�t�tt r�nd sz�rint végzi.

· A t�n�lók �gészségügyi �llátásán kívüli �gyéb iskol� �gészségügyi f�l�d�tok�t (körny�z�t 
�gészségügy, él�lm�zés �gészségügy, b�l�s�tvéd�l�m, �gészségn�v�lés, pály�vál�sztási t� 
nács�dás) �z iskol�orvos és � védőnő �z okt�tási intézmény v�z�tőjév�l, ill�től�g � sz�km�i
sz�rv�z�t�kk�l �gyüttműködv� végzi.
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Megelőző ellátások:
· él�tkorn�k m�gf�l�lő�n �z �ny�gcs�rér�, �z érzéksz�rv�k működésér� von�tkozó, v�l�mint

t�lj�s körű fizikális szűrővizsgál�t
· � fog�z�ti r�nd�ll�n�sség�k f�lism�rését célzó vizsgál�t, v�l�mint � t�lj�s fogász�ti stát�s rög 

zítés�
· él�tkorn�k m�gf�l�lő, f�jlődésr� von�tkozó vizsgál�tok
· � körny�z�ti tény�zők rizikóf�ktor�in�k f�ltárás�, �z ált�l�k ind�kált b�t�gség�k m�g�lőzését

és kor�i f�lism�rését célzó szűrővizsgál�tok, t�vék�nység�k
· részvét�l �z iskol�i �gészségf�jl�sztésb�n
· �z �gészségügyi, szociális, m�ntális problémákk�l élő, hátrányos h�lyz�tű t�n�lók ki�m�lt gon 

dozás�, m�gf�l�lő iskol�i körülmény�k, él�tvit�l ki�l�kításáb�n történő s�gítségnyújtás, pály� 
vál�sztás s�gítés�

· � t�n�lók sz�km�i �lk�lm�sságán�k vizsgál�t�
· � f�rtőző b�t�gség�k m�g�lőzésév�l k�pcsol�tos f�l�d�tok,
· �z iskol�i él�tkorhoz kötött, és önként�s�n igényb� v�h�tő k�mpányoltások �lvégzés�
· �gyüttműködés � közn�v�lés sz�r�plőiv�l, szülőkk�l, �z �l�p�llátás más sz�r�plőiv�l, gy�r 

m�kjóléti szolgál�tt�l
· �gyéni t�nács�dás

�z ifjúság egészségügyi gondozás speciális feladata
· � v�l�szül�t�tt r�nd�ll�n�sségg�l élők, krónik�s m�gb�t�g�désb�n v�gy t�sti, érzéksz�rvi, ér 

t�lmi fogy�tékosságb�n sz�nv�dők – � háziorvoss�l történő �gyüttműködés�n �l�p�ló – foko 
zott �ll�nőrzés�, l�lki gondozás� és �z �gészség�s közösség�kb� történő b�ill�szk�dés �lő 
s�gítés�,

· �z iskol�i t�stn�v�léss�l, könnyít�tt és gyógyt�stn�v�léss�l, � diáksportt�l k�pcsol�tos �gész 
ségügyi f�l�d�tok �llátás�,

· � h�rmonik�s t�sti és l�lki f�jlődést v�szély�zt�tő körülmény�k, �lkohol v�gy drogfogy�sztás
észl�lés� �s�tén � szülőkk�l és � p�d�góg�sokk�l történő konz�ltáció �tán t�nács�dás bizto 
sítás�, szükség �s�tén intézk�dés k�zd�mény�zés�.

� nevelési oktatási intézmény orvosának feladatai:
· � gy�rm�k�k, t�n�lók �gészségi áll�potán�k szűrés�, köv�tés�
· �lk�lm�ssági vizsgál�tok �lvégzés�
· köz�gészségügyi és járványügyi f�l�d�tok
· �lsős�gélynyújtás
· részvét�l � n�v�lési okt�tási intézmény �gészségn�v�lő t�vék�nységéb�n.
· körny�z�t �gészségügyi f�l�d�tok
· �z �llátott gy�rm�k�kről, t�n�lókról nyilvánt�rtás v�z�tés�, � külön jogsz�bályok sz�rinti j�l�n 

tés�k �lkészítés�

�z ellátottak köre
· � t�n�lói jogviszony m�gk�zdésétől � 18 év�s korosztályig,
· v�l�mint � 18 év f�l�tti, középfokú, n�pp�li r�ndsz�rű iskol�i okt�tásb�n részt v�vő sz�mély�k

�z ellátás igénybevételének feltételei
Az iskol� �gészségügyi szolgál�t közr�működésév�l nyújtott t�vék�nység�k �z �EP ált�l fin�nszíro 
zott�k. Pr�v�ntív �llátásként �z igényb�vét�l térítésm�nt�s.
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Tárgyi és személyi feltételek

Tárgyi feltételek
� tárgyi feltételek közül az iskola egészségügyi feladatok ellátásához az iskola biztosítja:

· �z orvosi vizsgál�thoz � h�lyiség�t,
· �z inform�tik�i hátt�r�t.

� Soproni Szociális Intézmény biztosítja:
· �z �gészségügyi �szközökk�l v�ló f�lsz�r�lését,
· �z �gészségügyi �szközök f�rtőtl�nítéséh�z szükség�s sz�r�k�t,
· gyógysz�rtári sz�r�k�t és �szközök�t.
· dok�m�ntációhoz szükség�s inform�tik�i progr�m
· működésh�z szükség�s �gyéb f�lsz�r�lés�k�t, f�rtőtl�nítősz�r�k�t, védő�szközök�t.

Személyi feltételek
· iskol�orvos 4 fő
· iskol�orvos �ssziszt�ns 7 fő
· iskol�i védőnő 11 fő

Az iskol�orvosok közül 1 fő ny�gdíj m�ll�tt, 3 fő p�dig �gészségügyi szolgálti jogviszonyb�n fogl�lkoz 
t�tott, m�nk�id�jük h�ti 40 ór�. R�nd�lk�zésr� állás � m�nk�n�pokon � n�v�lési okt�tási n�pokon
történik. Az iskol�orvosok és �z iskol�védőnők f�l�d�t�ik�t �lőr� �gy�zt�t�tt t�rv �l�pján végzik.

� tanulók és az egészségügyi alapellátást végzők jogai

� tanulók jogai
Az okt�tási n�v�lési intézményb� járó diákn�k jog� v�n �gészségi és m�ntális áll�potár�, szociális
h�lyz�tér� t�kint�tt�l �z iskol� �gészségügyi �llátás igényb�vét�lér�.
A szolgált�tás biztosítás� során �z �gy�nlő bánásmód �lvét m�g k�ll t�rt�ni.
Az intézmény �z ált�l� biztosított szolgált�tást oly módon végzi, hogy figy�l�mm�l l�gy�n �z igényb�
v�vők�t m�gill�tő �lkotmányos jogok m�r�dékt�l�n és t�lj�s körű tiszt�l�tb�n t�rtásár�, különös figy� 
l�mm�l:

· �z él�th�z, �mb�ri méltósághoz,
· � t�sti épségh�z,
· � t�sti l�lki �gészségh�z v�ló jogr�.

Az �gészségügy �l�p�llátást igényb� v�vő sz�mélyt m�gill�ti sz�mély�s �d�t�in�k véd�lm�, v�l�mint
� m�gánél�tév�l k�pcsol�tos titokvéd�l�m.
Az �llátó orvos és védőnő köt�l�s biztosít�ni, hogy �z �llátott �gészségi áll�potáv�l, sz�mély�s körül 
mény�iv�l k�pcsol�tos információkról más �llátást igényb� v�vő, v�l�mint �rr� ill�tékt�l�n sz�mély n�
sz�r�zh�ss�n t�domást.

A t�n�ló, ill. törvény�s képvis�lőj� szób�n v�gy írásb�n b�nyújtott p�n�sz� �s�tén �z �lábbi fór�mok 
hoz ford�lh�t:

· �z Egészségügyi Al�p�llátási Intéz�t v�z�tőjéh�z
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· � Soproni Szociális Intézmény ig�zg�tójához
· � sz�km�i f�lügy�l�t�t végző Nép�gészségügyi �sztály tiszti főorvosához
· � f�nnt�rtóhoz (SMJV Önkormányz�t�)
· � p�n�szos ford�lh�t � b�t�gjogi képvis�lőhöz is, �m�nnyib�n problémáj� m�goldás� � f�nti

fór�mokon n�m szolgáln�k m�goldáss�l számár�.

A b�t�gjogi képvis�lő �lérh�tőség� �z intézmény t�l�ph�ly�in, �z orvosi szobákb�n jól láth�tó h�ly�n
kifügg�sztésr� k�rült�k.

� szolgáltatást végzők jogai
Az iskol� �gészségügyi m�nkát végző dolgozók �s�téb�n biztosít�ni k�ll:

· � m�nk�végzésh�z k�pcsolódó m�gb�csülés,
· �mb�ri méltóság�k és sz�mélyiségi jog�ik tiszt�l�tb�n t�rtás�,
· m�nkáj�k �lism�rés�,
· m�gf�l�lő m�nk�végzési körülmény�k biztosítás�

XI.2. �z ügyeleti ellátás

A fogorvosi ügy�l�t � sürgősségi fogorvosi f�l�d�tok �llátásár� sz�rv�z�tt szolgál�t.

-llátási terület:
· A fogorvosi ügy�l�t: Sopron város, v�l�mint Sopron és Térség� Önkormányz�ti Társ�lás tár 

s�lt község�i l�kosságán�k �llátásár� t�rj�d ki. A társ�lt t�l�pülés�k: Ágf�lv�, Csáfordjánosf�,
Cs�pod, Csér, Egyház�sf�l�, F�rtőboz, F�rtő�ndréd F�rtőd, F�rtőhomok, F�rtőrákos, F�rtő 
sz�ntmiklós, F�rtőszépl�k, H�rk�, H�gykő, Hid�gség, Iván, Kópház�, Lövő, N�gyc�nk, N� 
m�skér, P�r�szt�g, P�tőház�, P�szt�cs�lád, S�rród, Sopron, Újkér, Völcs�j, Zsir�

· További társ�lt t�l�pülés�k: B�bót, B�l�d, Cirák, Csorn�, Dén�sf�, Eb�rgőc, Gyóró, Mihályi,
N�gylózs, Sopronhorpács, Sopronköv�sd, Pinny�, Répc�vis, Röjtökm�zs�j, Und, Páli

�z ügyeleti szolgálatban közreműködők
Fogorvosi ügyeleti szolgálatban résztvevők
· Sopron város �l�p�llátásáb�n résztv�vő fogsz�korvos, v�l�mint közr�működőként résztv�vő

fogsz�korvos, szájs�bész,
· fogorvosi ügy�l�ti t�vék�nységh�z k�pcsolódó f�l�d�tok �llátásár� fogász�ti �ssziszt�ns, klini 

k�i fogász�ti higiénik�s sz�kkép�sítéss�l r�nd�lk�ző sz�kdolgozó bízh�tó m�g.

Fogorvosi ügyeleti szolgálat
�z egészségügyi szolgáltatás tevékenységi körének bemutatása:
Sopron M�gy�i Jogú Város Önkormányz�t� � M�gy�rország h�lyi önkormányz�t�iról szóló 2011. évi
CLXXXIX. tv. 13. § (1) b�k. 4. pontj� és �z �gészségügyi �llátás foly�m�tos működt�tésén�k �gy�s
sz�rv�zési kérdés�iről szóló 47/2004 (V. 11.) ESzCsM r�nd�l�t 17. § (1) b�k�zdéséb�n fogl�lt köt� 
l�z�ttségén�k �l�g�t tév� fogorvosi ügy�l�t�t működt�t. Az ügy�l�t működési r�ndjét, �llátási t�rül�tét,
�z ügy�l�t�t �llátók szolgál�ti f�l�d�t�it és � térítési díj �ll�néb�n igényb� v�h�tő orvosi szolgált�tások
térítési díj�it � Sopron M�gy�i Jogú Város Közgyűlésén�k Népjóléti Bizottság� ált�l jóváh�gyott „A
központ ügy�l�t működési sz�bályz�t�” t�rt�lm�zz�.
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�lapelvek:
· �mb�rközpontúság
· sz�km�i, �tik�i normák b�t�rtás�
· b�t�gjogok figy�l�mb�vét�l�,
· �sély�gy�nlőség biztosítás�
· �gészségügyi �d�tok k�z�lésér� von�tkozó �lőírások b�t�rtás�
· � működésr� von�tkozó b�lső sz�bályz�tok (pénzk�z�lési, inform�tik�i, köt� 

l�z�ttségváll�lási stb.) b�t�rtás�

�z ügyeleti szolgálatot ellátók feladatai:
Ügyeletes fogorvos feladatai:

· fogorvosi �llátásb�n rész�síti �z ügy�l�ti szolgál�ton m�gj�l�nt�k�t,
· gondoskodik � szájs�bész�ti sz�korvos �llátásr� szor�ló b�t�g kórházi b��t�lásáról,
· h�tósági m�gk�r�sésr�, v�gy � sérült kér�lmér� orvosi látl�l�t�t készít, és �zt ki�dj� � h�tóság

részér�,
· �lvégzi � fogász�ti ügy�l�t köréb� t�rtozó f�l�d�tok�t:

1. fog�ltávolítás,
2. vérzéscsill�pítás,
3. id�g�nt�st �ltávolítás,
4. törött fog l�csiszolás�,
5. gyökércs�torn� m�gnyitás�,
6. c�ri�s �llátás�,
7. �z �lőző�kh�z szükség�s érzést�l�nítés és fogász�t�i röntg�n.

· �z ügy�l�t�s �ssziszt�nss�l �gyüttműködv� �d�tok�t szolgált�t �z EESZT b�.

�z ügyeletes fogászati asszisztens feladata:
· köt�l�s �z ügy�l�t�n j�l�ntk�ző b�t�g �s�tén h�l�dékt�l�n�l ért�sít�ni � szolgál�tb�n lévő or 

vost,
· �lőkészít és �sszisztál � fogász�ti k�z�lés�knél,
· szükség �s�tén �lsős�gélyb�n rész�síti � sérült�k�t,
· fogröntg�n f�lvét�l�k�t készít,
· �lvégzi �z ügy�l�ti �dminisztrációs f�l�d�tok�t,
· gondoskodik � fogász�ti k�z�lő�gység foly�m�tos r�nd�lk�zésr� állásáról, m�ghibásodás,

üz�mz�v�r �s�tén ért�síti � fogorvosi ügy�l�ti szolgál�tért f�l�lős fogorvost,
· műsz�k k�zd�t�kor � kij�lölt h�lyről �lkészíti �z ügy�l�tb�n h�sznál�tos kézi műsz�r�k�t,

gyógysz�r�k�t és gyógyász�ti �ny�gok�t, záráskor gondoskodik �z �szközök vissz�h�ly�zé 
séről, v�l�mint �z �lh�sznált fogász�ti műsz�r�k és �szközök tisztán t�rtásáról, f�rtőtl�nítésé 
ről, st�rilizálásáról,

· v�sárn�p � műsz�k végén �ll�nőrzi �z ügy�l�t során f�lh�sznált készl�t�t és j�l�nti � hiányzó
gyógysz�r és s�géd�ny�gok�t,

· gondoskodik � t�rül�t�n kívüli, ill�tv� � fogorvosi ügy�l�ti �llátás során kizáról�g térítési díj �l 
l�néb�n igényb� v�h�tő b��v�tkozások térítési díj�in�k b�sz�déséről.

· orvosi útm�t�tás és �ll�nőrzés m�ll�tt v�z�ti �z ügy�l�t�s n�plót, v�l�mint � számítógép�s
dok�m�ntációt,

· �z ügy�l�t�s orvoss�l �gyüttműködv� �d�tot szolgált�t �z EESZT b�.
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Dokumentáció rendje
Az ügy�l�t�n � dok�m�ntáció v�z�tés� �z �mb�láns n�plób�n, v�l�mint számítógép�n történik �z
�lábbi�k sz�rint:

· dát�m, szolgál�tot t�lj�sítő t��m t�gj�in�k n�v�
· �z �s�t sorszám�, b�t�g �zonosító �d�t�i (név, TAJ szám, szül�tési idő)
· � b�t�g vizsgál�ti és �llátási �d�t�i (p�n�szok, vizsgál�ti �r�dmény, gyógyk�z�lés)
· � f�lh�sznált gyógysz�r�k dok�m�ntálás�
· � ki�dott l�l�t � f�nti �d�tokon kívül t�rt�lm�zz� � b��t�ló kódot, �z ügy�l�t�s p�csét�t
· � l�l�t�t két példányb�n k�ll kinyomt�tni, �gy példányt � b�t�gg�l v�gy hozzát�rtozójáv�l �lá 

ír�tni, és n�pi forg�lmi j�l�ntésb� l�fűzni
Az �llátás során különös figy�lm�t k�ll fordít�ni �z �gészségügyi �d�tok véd�lmér�, �rchiválásár�.

Munkavédelmi és higiénés szabályok:
· � m�nk�végzés id�j� �l�tt � védőr�h� h�sznál�t� köt�l�ző,
· �z ügy�l�tb�n dolgozók köt�l�s�k � higiénés és m�nk�véd�lmi sz�bályz�tb�n fogl�lt�k�t b� 

t�rt�ni, év�nt� � m�nkált�tó ált�l sz�rv�z�tt m�nk� és tűzvéd�lmi okt�tásb�n részt v�nni.

� szolgáltatónál működő infekciókontroll főbb elemei
Az �gészségügyi szolgált�tók inf�kciókontroll t�vék�nységét �z �gészségügyi �llátáss�l össz�függő
f�rtőzés�k m�g�lőzéséről, � t�vék�nység�k sz�km�i minim�mf�ltét�l�iről és f�lügy�l�téről szóló
20/2009. (VI. 18.) EüM r�nd�l�t h�tározz� m�g.

Fertőtlenítés
Formái:

· higiénés kézf�rtőtl�nítés
· b��v�tkozás h�lyén�k f�rtőtl�nítés�
· �szköz és műsz�rf�rtőtl�nítés
· f�rtőtl�nítő t�k�rítás
· körny�z�t f�rtőtl�nítés� f�rtőző b�t�g k�z�lés� �tán

Higiénés kézf�rtőtl�nítés: �ljárás, m�lyn�k során biocid h�tó�ny�got t�rt�lm�zó kézf�rtőtl�nítő készít 
ménny�l � k�z�k�n (és �z �lk�rokon) p�sztítj�k �l � bőr f�lül�tén lévő ún. átm�n�ti (tr�nzitórik�s) mik 
roflórát. A higiénés kézf�rtőtl�nítésn�k két formáj� v�n: � f�rtőtl�nítő kézmosás és �z �lkoholos kéz 
b�dörzsölés.

· F�rtőtl�nítő kézmosás: �ljárás �ntimikrobiális h�tó�ny�got és f�lül�t�ktív �ny�got (t�nzid�t) is
t�rt�lm�zó kézf�rtőtl�nítő készítménny�l víz hozzá�dás� m�ll�tt, �lp�sztítv� � bőr f�lül�tén lé 
vő átm�n�ti (tr�nzitórik�s) mikroflórát, v�l�mint f�loldv� és �ltávolítv� � k�z�k�n (és �z �lk�ro 
kon) lévő sz�nny�ződés�k�t (�gyfázisú tisztító/f�rtőtl�nítő h�tású kézf�rtőtl�nítés).

· Alkoholos kézb�dörzsölés: �ljárás �lkohol �l�pú kézf�rtőtl�nítő készítmény �lk�lm�zásáv�l,
m�ly � k�z�k bőrf�lül�tén �gy�nl�t�s�n �loszl�tv�, m�jd � kéz bőréb� b�dörzsölv�, víz hozzá 
�dás� és l�törlés nélkül csökk�nti v�gy gátolj� � kéz bőrf�lül�tén lévő átm�n�ti (tr�nzitórik�s)
mikroflórát (� higiénés kézf�rtőtl�nítés �gyik formáj�). Főként �bb�n �z �stb�n �lk�lm�zh�tó,
h� � kéz�n nincs sz�mm�l láth�tó sz�nny�ződés.
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Cél: � tr�nzi�ns b�ktéri�mflór� távol t�rtás� � kéz bőrétől, ill�tv� � flórán�k � bőrről v�ló �ltávolítás�,
h� od�k�rült.
Higiénés kézf�rtőtl�nítést k�ll vég�zni:

· � m�nk�végzés m�gk�zdés� �lőtt,
· �z él�lm�zési m�nkáb�n v�ló részvét�l �lőtt (köp�ny váltás is !!!),
· vál�dékokk�l, vál�dékf�lfogó �szközökk�l v�ló érintk�zés �tán,
· WC h�sznál�t �lőtt és �tán,
· dohányzás �lőtt és �tán,
· f�rtőtl�nítő m�nk� b�f�j�zés� �tán,
· m�nk�idő b�f�j�zés� �tán,
· mind�n �gyéb oly�n �s�tb�n, �mikor � kéz / �lk�r sz�nny�ződött v�gy sz�nny�ződh�t.

Higiénés kézf�rtőtl�nítésről cs�k �bb�n �z �s�tb�n b�szélh�tünk, h� b�t�rtj�k �z �lőírt műv�l�ti sor 
r�nd�t és � m�gf�l�lő b�h�tási időt.
Az �gészségügyi sz�kdolgozók sz�mélyi higiénéj� �lső lépés � h�tékony kézf�rtőtl�nítés �lvégzésé 
h�z:

· tiszt�, rövidr� vágott, �z �jjb�gynél végződő körmök,
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· éksz�r�k �ltávolítás� � k�z�kről, �lk�rról,
· tör�d�z�tt m�nt�s körmök,
· műköröm és köröml�kkm�nt�s k�z�k,
· ép és ápolt kézbőr.

A higiénés kézf�rtőtl�nítést �z EN 1500: 1997 számú E�róp�i Sz�bvány �lőírás�i �l�pján k�ll vég�zni.
Az �gy fázisú (�gy lépésb�n tisztító és f�rtőtl�nítő h�tás) készítményt, k�ros f�li �d�golóból j�tt�tj� ki
� dolgozó t�ny�rér�, �z �lőírt m�nnyiségb�n. Alk�lm�zás�kk�l �lk�rülh�tő �z �gy�s kórokozók �gyik
�gyénről � másikr� j�tt�tás�. A higiénés �lőnyökön túl � könnyű h�sználh�tóság és g�zd�ságosság is
� sz�rk�z�t�k �lőny�i közé t�rtozn�k.
A sz�r b�dörzsölés� 6 fázisb�n �z �lőírt b�h�tási idő b�t�rtásáv�l történik. A b�dörzsölési műv�l�t �l�tt
� k�z�t víz n�m érh�ti.
A b�h�tási idő l�t�lt� �tán, h� szükség�s m�l�g viz�s öblítés �lk�lm�z�ndó. A k�z�k�t és �z �lk�rt
�gysz�r h�sznál�tos p�pír kéztörlőv�l k�ll m�gszárít�ni. T�xtil törülköző h�sznál�t� n�m �ng�dély� 
z�tt.
A különböző mozz�n�tok�t ötször k�ll m�gismét�lni, és � t�vék�nység �l�tt � kéz bőrén�k mindig n�d 
v�sn�k k�ll m�r�dni�. Az �gysz�r h�sznál�tos védők�sztyűt cs�k �zt köv�tő�n l�h�t f�lv�nni, h� ké 
szítményt már t�lj�s�n b�dörzsölték. Az �gy�s t�n�lmányok �l�pján � f�nti 6 lépés�s módsz�r, k�llő
gy�korlás �tán még str�sszh�lyz�tb�n is tökél�t�s�n �lk�lm�zh�tó.

Műszer és eszközfertőtlenítés
Mind�zon fizik�i, kémi�i, kombinált �ljárások össz�sség�, m�lly�l �z �szközökr� k�rült kórokozók �l 
p�sztításár�, ill�től�g f�rtőzőkép�sségük m�gszünt�tésér�, in�ktivitásár� irány�l.
Célj�: Az �szközökön, műsz�r�k�n, �ny�gokon vissz�m�r�dt sz�nny�ződés�k (vér, vál�dék, zsír,
gyógysz�r stb.) kémi�i, m�ch�nik�i módsz�r�k kombinált �lk�lm�zásáv�l történő �ltávolítás�, m�jd
f�rtőtl�nítéss�l � kórokozók �lp�sztítás�.

�z eszközfertőtlenítés végrehajtása
· Kézi módsz�rr�l

1. �z �nzim�tik�s ázt�tósz�r l�öblítés� folyó vízz�l,
2. ázt�tás �szközf�rtőtl�nítő old�tb�n � sz�rh�z m�llék�lt h�sznál�ti �t�sítás sz�rinti

konc�ntráció és b�h�tási idő �lk�lm�zásáv�l,
3. m�ch�nik�s tisztítás � b�h�tási idő l�t�lt� �tán � f�rtőtl�nítő old�tb�n (műsz�rmo 

sog�tó k�f�, sűrít�tt l�v�gős átfúvás �lk�lm�zásáv�l),
4. öblítés folyó vízz�l, (d�sztillált v�gy ioncs�rélt vízz�l f�j�zzük b� �z öblítést),
5. szárítás (szob�hőmérsékl�t�n spontán v�gy törléss�l,
6. átvizsgálás, k�rb�nt�rtás, ol�jozás.

Sp�ciális gépi tisztító, f�rtőtl�nítősz�r�k vál�sztás� � géph�z m�llék�lt h�sznál�ti �t�sítás figy�l�m 
b�vét�lév�l történik!

Fertőtlenítő takarítás
Eljárás, �m�lyn�k �lk�lm�zás� során � b�t�g�llátásr� szolgáló h�lyiség�kb�n, �z�k p�dló és f�lf� 
lül�t�in, b�r�nd�zési, f�lsz�r�lési tárgy�in lévő kórokozó mikroorg�nizm�sok�t – � sz�nny�ződés�k
�gyid�jű �ltávolítás� m�ll�t – f�rtőtl�nítő h�tású tisztítósz�r�k old�t�iv�l, m�ch�nik�s h�táss�l kom 
binálv� �lp�sztítj�k.
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Egészségügyi szolgált�tást nyújtó intézmény�kb�n � t�k�rítás cs�k f�rtőtl�nítő t�k�rítás kivit�l�zését
j�l�nth�ti.
Szár�z tisztítási módsz�r, pl.: s�prés � b�t�g�llátó h�lyiség�kb�n (r�nd�lő, vizsgáló, váró stb.) n�m
�lk�lm�zh�tó!
A f�rtőtl�nítő t�k�rítás kizáról�g �TH �ng�délly�l r�nd�lk�ző f�rtőtl�nítő sz�r�k f�lh�sználásáv�l és –
� j�l�nl�g érvény�s „Tájékozt�tó � f�rtőtl�nítésről. A b�t�g�llátásb�n és járványügyi gy�korl�tb�n �l 
k�lm�zh�tó f�rtőtl�nítő �ljárások.” c. ki�dványn�k � f�rtőtl�nítő t�k�rításr� von�tkozó �lőírás�i �l�pján
történh�t.

� fertőtlenítő takarítás a következőkre terjed ki:
· sz�mét, h�ll�dék össz�gyűjtés�, � sz�m�t�s �dény�k kiürítés�, sz�mét gyűjtőh�lyr�

v�ló szállítás�, (� sz�l�ktív h�ll�dékgyűjtés sz�bály�i sz�rint: f�rtőző, komm�nális),
· sz�m�t�s �dény�k f�rtőtl�nítő átmosás�, új sz�m�t�s nylon zsákk�l v�ló �llátás�, p� 

doz�t f�rtőtl�nítő f�lmosás�
· bútorok, b�r�nd�zési és f�lsz�r�lési tárgy�k külső f�lül�tén�k f�rtőtl�nítő áttörlés�,
· r�nd�lési idő �tán � szék�k, p�dok l�mosás�, f�rtőtl�nítés�, � r�nd�lőkb�n és váró 

h�lyiség�kb�n �gy�ránt
· r�diátorok, csőv�z�ték�k (2 mét�rig), �bl�kközök f�rtőtl�nítő áttörlés�,
· mosdók körüli cs�mp�f�lül�t�k, mosdók, tükrök, pip�r�polcok, törölközőt�rtók, sz�p 

p�n�d�golók tisztítás�, f�rtőtl�nítés�,
· p�r�m�k, k�p�szkodók, f�lisz�krény�k, cs�tl�kozók f�rtőtl�nítő áttörlés� � közv�tl�n

�l�ktromos rész�k kivét�lév�l,
· �jtókilincs f�rtőtl�nítő áttörlés�,

� felhasznált fertőtlenítő szerek
Kézf�rtőtl�nítés: célj� �z �gészségügyi �llátáss�l össz�függő kont�kt f�rtőzés�k m�g�lőzés�, � b�t�g
és �gészségügyi dolgozó véd�lm�

· Inno Sept higiénés kéztisztító és fertőtlenítő koncentrátum
Alk�lm�zás�: 3 ml Inno s�pt konc�ntrát�mot k�ll � szár�z t�nyérb� j�tt�tni, m�jd �l�pos�n �l 
dörzsölni. A b�h�tási idő �tán folyó cs�pvízz�l l�öblít�ni és � kéz bőrét �gysz�r h�sznál�tos
p�pír kéztörlőv�l m�gszárít�ni
B�h�tási idő:1 2 3 p�rc
H�tássp�ktr�m: b�kt�ricid (MRSA), y��sticid, t�b�rk�locid, H�p�titis B vír�s 1 p�rc,
sz�l�ktív vir�cid (b�rkos vír�s, H5N1 is) 2 p�rc,
f�ngicid 3 p�rc

 Desderman pure gel (csak a fogászati ellátásban)
Gél áll�gú, szín�zék és ill�t�ny�gm�nt�s higiénés és s�bész�ti kézf�rtőtl�nítő sz�r.
H�tássp�ktr�m: B�kt�ricid (t�b�rc�locid, MRSA) f�ngicid, vir�cid h�tású pl. poliovír�s, r o t � 

vír�s, v�ccini�, HBV, HCV, HIV és norovír�s
norovír�s �ll�ni b�h�tási id�j� 15 másodp�rc
r�ndkívül kímél�t�s � bőrr�l � vissz�zsírozó �d�lék�ny�gn�k köszönh�tő�n
színt�l�n, sz�gt�l�n, �zért hypo�ll�rgén
�z �t�nol bázisú �lkoholn�k köszönh�tő�n �gy�dülálló�n gyors h�tású és h�m�r szár�d B�h� 
tási idő: 30 másodp�rc
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Eszközf�rtőtl�nítés: mind�n � b�t�gg�l t�rtós�n v�gy idől�g�s�n k�pcsol�tb� k�rülő, bőrr�l érintk�ző
�szközt v�gy f�lsz�r�lési és b�r�nd�zési tárgy�t h�sznál�t �lőtt f�rtőtl�nít�ni k�ll.

 Gigasept Instru �F Kombinált, aldehidmentes eszköz és műszertisztító és fertőtlenítő
koncentrátum, friss illattal (csak a fogászatban)
Alk�lm�zási t�rül�t
Alk�lm�s mind�nf�jt� hőálló, és hőérzék�ny műsz�r, �szköz (kivév� fl�xibilis �ndoszkópok)
tisztításár� és f�rtőtl�nítésér�.
Köszönh�tő�n szél�s mikrobiológi�i h�tássp�ktr�mán�k és kitűnő tisztítási és vér�ltávolító t� 
l�jdonságán�k (különös�n �ltr�h�ng kád�kb�n), � gig�s�pt® instr� AF r�nd�lk�zik mind�n
oly�n t�l�j donságg�l, �m�ly�k ki�légítik � gyógyász�ti s�géd�szközökk�l (CE 0297) sz�mb�n
állított köv�t�lmény�k�t � kórházi és ált�lános f�lh�sználásb�n.
Mikrobiológi�i h�tássp�ktr�m
B�kt�ricid és f�ngicid h�tású � DGHM* ált�l kif�jl�szt�tt új t�sztmódsz�r�in�k m�gf�l�lő�n;
Vir�cid (HBV, HCV, HIV, �d�no , rot� , p�pov� SV40 vír�s) h�táss�l r�nd�lk�zik.
Ultr�h�ngos tisztítókád�kb�n b�kt�ricid, f�ngicid és r�tro vír�sok (HIV, HBV, HCV) �ll�n h�tá 
sos.

M�gf�l�l �z új E�róp�i sz�bványokn�k. Az �lkészít�tt gig�s�pt® instr� AF m�nk�old�t mikro 
biológi�i h�tásosság� és tisztító h�tás� szér�mt�rh�lés m�ll�tt 7 n�pig g�r�ntált.

Alk�lm�zás módj�
A gig�s�pt® instr� AF �gy konc�ntrát�m, m�ly �gysz�rű�n hígíth�tó � tábláz�tb�n l�írt kon 
c�ntrációk v�l�m�lyikér�. A f�rtőtl�nítés során ügy�ljünk �rr�, hogy � m�nk�old�t � f�rtőtl�ní 
t�ndő �szközök�t t�lj�s�n �ll�pj�, ür�g�s műsz�r�k, �szközök (pl. légzőcsöv�k) f�rtőtl�nítés�
�s�tén �l k�ll k�rülni � légb�borékok ki�l�k�lását. A b�h�tási idő l�t�lt� �tán � műsz�r�k�t,
�szközök�t folyóvíz �l�tt öblítsük l�.
Soh� n� lépjük túl �z �lk�lm�zott b�h�tási időt és �z �lőírt konc�ntrát�mot.
A gig�s�pt® instr� AF optimális tisztítóh�tásán�k köszönh�tő�n n�m szükség�s �gyéb tisztító
�d�lékok hozzá�dás� � m�nk�old�thoz.

F�lh�sználás időt�rt�m�
A gig�s�pt® instr� AF m�nk�old�t szér�mt�rh�lés m�ll�tt 7 n�pig h�sználh�tó. Es�tl�g�s �rős
sz�nny�ződés �s�tén �jánlott � m�nk�old�tot �z �lőírt 7 n�pnál h�m�r�bb l�cs�rélni (mikor �
f�rtőtl�nít�ndő műsz�r, �szköz már n�m tisztán f�lism�rh�tő � f�rtőtl�nítőkád �lján).

Any�g komp�tibilitás
A gig�s�pt® instr� AF � köv�tk�ző �ny�gokon �lk�lm�zh�tó: fém, g�mi, üv�g, porc�lán, mű 
�ny�g (cs�k néhány polyc�rbonn�l komp�tibilis).

Ultr�h�ngos tisztítókádb�n történő �lk�lm�zás�
A gig�s�pt® instr� AF �lk�lm�s �ltr�h�ngos tisztítókád�kb�n történő �lk�lm�záshoz. Az old�t
kémi�i st�bilitás� t�dományos�n bizonyított. A t�szt�r�dmény�k bizonyítják, hogy kitűnő tisztí 
tóh�tás érh�tő �l már néhány másodp�rc�s b�h�tási idő �tán. (Ez�n t�szt�r�dmény�k�t külön
kérésr� �lj�tt�tj�k önhöz is.)
ügy�lni k�ll �rr�, hogy � m�nk�old�t soh� n� m�l�g�dj�n 40 C fölé. A m�nk�old�tot �z �ltr� 
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h�ngos tisztítókádb�n n�pont� �gysz�r cs�rélni k�ll.

R��kciókészség
Mind � gig�s�pt® instr� AF konc�ntrát�m, mind �z �lkészít�tt m�nk�old�t r��kciób� léph�t �l 
d�hid bázisú sz�r�kk�l és �gyéb tisztítósz�r�kk�l, �mi k�dv�zőtl�n h�tásokhoz v�z�th�t (ül� 
dékképződés, �lszín�ződés, h�tékonyság �lv�sztés�). Ezért � gig�s�pt® instr� AF �lső �lk� 
lomm�l történő �lk�lm�zás� �lőtt �jánlj�k � f�rtőtl�nítőkád�k és �gyéb s�géd�szközök vízz�l
történő �l�pos �lmosását.

Figy�lm�zt�tés
Az E�róp�i Unió �gészségügyi és m�nk�véd�lmi �lőírás�in�k m�gf�l�lő�n védők�sztyű h�sz 
nál�t� mind�n �s�tb�n köt�l�ző, bármifél� f�rtőtl�nítősz�r h�sznál�t� �s�tén, �mi n�m kézf�r 
tőtl�nítésr� szolgál.
Soh� n� h�sználj� � sz�rt � csom�goláson f�ltünt�t�tt l�jár�ti idő �tán!

Körny�z�ti információk
A gig�s�pt® instr� AF �z �lőírt konc�ntrációr� történő hígítás� �s�tén � sz�nnyvíz cs�tornáb�
üríth�tő, biológi�il�g l�bomló és s�mmifél� v�szélyt n�m j�l�nt � víztisztító üz�m�kr�.

 Kliniko speed folyékony fertőtlenítőszer
Alk�lm�zás�: mosh�tó f�lül�t�k (m�nk�f�lül�t�k, vizsgáló és étk�ző�szt�lok, �szközök,
b�r�nd�zési tárgy�k, ágy�k és �gyéb f�lül�t�k f�rtőtl�nítésér� hígít�tl�n�l �lk�lm�zni, �
b�h�tási idő l�t�ltév�l l�törölni.
B�h�tási idő: tiszt� f�lül�t�n 2 5 p�rc,

sz�nny�z�tt f�lül�t�n 10 15 p�rc

F�rtőtl�nítő t�k�rítás
· Innofluid �cid SX oldat vízkő és rozsdaoldó szer

Alk�lm�zás�:
1 5 % töménységb�n, 20 60 fok c�lsi�s old�tb�n 5 30 p�rc, �nyh� vízköv�s�dés 

nél,
5 20% töménységb�n, 20 90 fok c�lsi�s old�tb�n 3 20 p�rc köz�p�s

vízköv�s�désnél,
tömény�n, 20 60 fok c�lsi�s között 1 2 ór� v�st�g vízkől�r�kódásnál

· Flash folyékony vízkőoldó, tisztítószer
Alk�lm�zás�: hígít�tl�n�l, 20 60 fok c�lsi�s között 5p�rc 2 ór� � sz�nny�zés mértékétől függő 
�n

· Maya Dez folyékony fertőtlenítő koncentrátum
Alk�lm�zás�: hígítás nélkül 5 p�rc b�h�tási idő �lt�ltév�l, � sz�r m�r�dvány�it, �l�pos i v ó 

vízz�l l� k�ll öblít�ni,
5% os hígításb�n 60 p�rc b�h�tási idő �lt�ltév�l, � sz�r m�r�dvány�it, �l�pos i v ó 

vízz�l l� k�ll öblít�ni,
H�tássp�ktr�m: b�kt�ricid, f�ngicid

Bőr és nyálk�hárty� f�rtőtl�nítés
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 Cutasept F Színtelen alkoholos bőrfertőtlenítő szer
H�tássp�ktr�m:B�kt�ricid, él�sztőgomb� �ll�ni h�tás, t�b�rk�locid, b�rokk�l r � n 
d�lk�ző vír�sokk�l sz�mb�n vir�cid (b�l�értv� HBV, HIV,HCV).
H�tékony Rot� vír�ss�l sz�mb�n is

F�lh�sználási t�rül�t:
A t�rmék bőrf�rtőtl�nítésr�: inj�kciók, p�nkciók, vérvét�l �lőtt, műtéti bőrt�rül�t f�rtőtl�níté 

sér�, s�bf�rtőtl�nítésr�, v�l�mint higiénés kézf�rtőtl�nítésr� és s�bész�ti b�mos�kodásr�
�lk�lm�zh�tó.

Ad�golás
Bőrf�rtőtl�nítés: Inj�kciók, vérvét�l �lőtt � C�t�s�pt®F b� mártott st�ril t�pf�rr�l k�z�ljük � bőr 
f�lül�t�t, v�gy szóróf�j�s �d�golóból j�tt�ss�k � készítményt közv�tl�nül � k�z�l�ndő bőrf�lü 
l�tr�. B�h�tási idő: 15 mp
Intr��rtik�láris inj�kciók, k�nülálás, p�nkciók és �rthroscopi� �lőtt � C�t�s�pt® F old�t 
b� mártott st�ril t�pf�rr�l k�z�ljük � bőrf�lül�t�t, v�gy szóróf�j�s �d�golóból j�tt�ss�k � készít 
ményt közv�tl�nül � k�z�l�ndő bőr f�lül�tr�.
B�h�tási idő: 2,5 p�rc
Műtét �lőtti bőrf�rtőtl�nítés és műtét �táni s�bk�z�lés �s�tén, � bőrf�lül�t�t C�t�s�pt® F �l
átit�tott st�ril t�pf�rr�l �l�pos�n átmoss�k úgy, hogy � k�z�l�tl�n bőrf�lül�t�n, � n . „ � b l � k ”
n� m�r�djon. A műv�l�t�t, �gymást köv�tő�n 2 3 szor m�gismét�ljük. B�h�tási idő: 5 p�rc

 Betadine oldat bőr és nyálkahártya fertőtlenítő szer
A B�t�din� old�t szél�s �ntimikrobiális sp�ktr�mm�l r�nd�lk�ző f�rtőtl�nítősz�r, m�ly b ő r  
és nyálk�hárty� f�rtőtl�nítésér� �lk�lm�s
H�tássp�ktr�m: b�kt�ricid, f�ngicid, sz�l�ktív vir�cid, protocid
Alk�lm�zás�: tömény�n 1 2 p�rc�s b�h�tási időv�l

1% os old�tb�n 2 p�rc�s b�h�tási időv�l,
10 % os old�tb�n

Kisegítő folyamatok bemutatása
Takarítás
F�rtőtl�nítő t�k�rítás ált�lános sz�bály�i:

1. F�rtőtl�nítésh�z kizáról�g � „Tájékozt�tó � f�rtőtl�nítésről” című ki�dványb�n n�v�sít�tt f�rtőt 
l�nítő sz�r�k �lk�lm�zh�tók

2. A tisztító f�rtőtl�nítő sz�r�k tárolás� külön h�lyiségb�n történik
3. A tisztító és f�rtőtl�nítő old�tot � dobozon lévő �t�sításn�k m�gf�l�lő�n ki k�ll mérni, m�jd �

m�gf�l�lő m�nnyiségű viz�t hozzá k�ll �dni, �z old�t f�loldódás �tán h�sználh�tó
4. A sz�r�k l�jár�ti id�jét h�vont� k�ll �ll�nőrizni
5. T�k�rítási sorr�nd: bútorok, vizsgálóágy�k, r�diátorok, mosdók�gyló, pip�r�polc, cs�mp� stb.,

WC k, piszoárok, h�ll�déktárolók, p�doz�t f�lmosás�
6. �gy mopp�l 4 5 m2 t�rül�t mosh�tó f�l
7. � t�k�rítást, f�rtőtl�nítést, úgy k�ll �lvég�zni, hogy n� z�v�rj� �z intézmény m�nk�r�ndjét

Módszerei:
· Egy m�nk�fázisb�n: f�rtőtl�nítő h�tású tisztítósz�rr�l
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Két�dény�s módsz�r: �gyik �dényb�n t�k�rítósz�r, másik ür�sb�n � h�sznált
f�lmosó �szköz kics�v�rás�

· Két m�nk�fázisb�n:
a. d�t�rg�ns old�tt�l f�lül�ttisztítás
b. f�lül�tk�z�lés f�rtőtl�nítő old�tt�l

Veszélyes hulladék kezelése
Hulladékkezelés
Mind�n t�vék�nység�t úgy k�ll m�gt�rv�zni és vég�zni, hogy �z n� okozzon körny�z�tv�szély�zt�tést
v�gy körny�z�tsz�nny�zést, biztosíts� � h�ll�dékképződés m�g�lőzését, � képződő h�ll�dék m�nnyi 
ségén�k és v�szély�sségén�k csökk�ntését, � h�ll�dék h�sznosítását, továbbá körny�z�tkímélő ár 
t�lm�tl�nítását.

1. Nem veszélyes hulladékok
· � b�t�g�k és � m�nk�váll�lók n�pi �llátás�, t�vék�nység� foly�mán k�l�tk�ző t�l�pü 

lési szilárd és folyékony h�ll�dékok;
· � gyógyító t�vék�nységből, és �z üz�m�lt�tési t�chnológiákból szárm�zó n�m v�szé 

ly�s h�ll�dékok.

2. Veszélyes hulladékok
V�szély�s h�ll�dék � v�szély�sségi j�ll�mzők j�gyzékéb�n f�lsorolt t�l�jdonságok közül �ggy�l v�gy
több�l r�nd�lk�ző, ill�tv� ily�n �ny�gok�t v�gy össz�t�vők�t t�rt�lm�zó, �r�d�t�, össz�tét�l�, konc�nt 
rációj� mi�tt �z �gészségr�, � körny�z�tr� kockáz�tot j�l�ntő h�ll�dék.
V�l�m�ly �ny�g v�gy tárgy v�szély�s h�ll�dékn�k minősül, h� �z � h�ll�dékj�gyzékről szóló miniszt�ri
r�nd�l�tb�n m�gh�tározott h�ll�dékj�gyzékb�n v�szély�s h�ll�dékként sz�r�p�l.

� veszélyes hulladékok az alábbi szerint csoportosíthatók:
· különl�g�s k�z�lést igénylő �gészségügyi, b�t�g�llátási (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékok,
· v�gyi össz�tét�lük mi�tt v�szély�s h�ll�dékok.

� veszélyes hulladékok gyűjtésével és a gyűjtőedényekkel szemben támasztott követelmények
A v�szély�s h�ll�dékot � t�l�pülési h�ll�déktól és �z �gy�s h�ll�dékf�jták�t �gymástól �lkülönítv�,
sz�l�ktív�n k�ll gyűjt�ni.
A gyűjtő�dény�k mind�n �s�tb�n � jogsz�bályi �lőírásokn�k m�gf�l�lő, � t�l�pülési h�ll�déktól �gy 
ért�lmű�n m�gkülönbözt�th�tő�k l�gy�n�k.
Különl�g�s k�z�lést igénylő �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékok gyűjtés� és árt�lm�tl�nítás
céljából történő át�dás�

· Az �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dék gyűjtésér� szolgáló �lsődl�g�s, sp�ciális �dé 
ny�k �z �lőírt minőségi köv�t�lmény�k m�ll�tt, mint orvost�chnik�i �szköz, gyártói m�gf�l�lő 
ségi nyil�tkoz�tt�l, �z �RKI ált�l ki�dott �ng�délly�l, � gyártó v�gy forg�lm�zó �z �rvost�chni 
k�i Hiv�t�l r�gisztrációjáról szóló ig�zoláss�l k�ll, hogy r�nd�lk�zz�n.

· Az �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékok gyűjtésér� szolgáló �lsődl�g�s gyűjtő�szkö 
zök (p�pírdoboz, mű�ny�g �dény /b�d�ll�/, mű�ny�g zsák) �gysz�r h�sznál�tos�k, �z �gész 
ségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékk�l �gyütt árt�lm�tl�nításr� k�rüln�k.

· Az �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékot átönt�ni, � végl�g�s�n l�zárt gyűjtő�dényt f�l 
nyitni, �bból �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s h�ll�dékot kiv�nni, és � gyűjtő�dényt újr� f�l 
h�sználni tilos!
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· Az �lsődl�g�s, sp�ciális gyűjtő�dény�k�n f�l k�ll tünt�tni �z �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s
h�ll�dék t�rm�lőjén�k (sz�rv�z�ti �gység n�v�) n�vét és �z �gészségügyi (f�rtőző) v�szély�s
h�ll�dék k�l�tk�zésén�k dát�mát, �ltíp�sát.

· A mű�ny�g zsákot � gyűjtés id�j� �l�tt lább�l működt�th�tő t�t�jű, m�r�v f�lú �dényb�n /v�gy
állványon k�ll �lh�ly�zni.

� veszélyes hulladék átadás átvétel dokumentációja
· A v�szély�s h�ll�dékok útját � k�l�tk�zéstől �z árt�lm�tl�nításig dok�m�nt�mokk�l k�ll kísér 

ni.
· Az intézményi gyűjtőh�ly � körny�z�t sz�nny�zését, ill. károsítását kizáró módon ki�l�kított,

�hol � v�szély�s h�ll�dék hűtés nélkül m�xim�m 48 óráig, hűtv� 0 és 5 fok közötti hőmérsékl� 
t�n l�gf�lj�bb 30 n�pig tárolh�tó.

· A v�szély�s h�ll�dék szállítmány � m�gf�l�lő �d�tt�rt�lomm�l és v�szély�sségi kód (EWC j� 
löléss�l) �llátott.

· Az intézmény cs�k oly�n k�z�lőn�k �d át v�szély�s h�ll�dékot, �ki � körny�z�tvéd�lmi f�l 
ügy�lőség �ng�délyév�l r�nd�lk�zik �z �dott v�szély�s h�ll�dék k�z�lésér�, szállításár�, m�g 
s�mmisítésér�.

· A v�szély�s h�ll�dék nyilvánt�rtás 10 évig n�m s�l�jt�zh�tő!

A fogorvosi ügy�l�t t�kint�téb�n � Sopron MJV Erzséb�t �kt�tó Kórházz�l kötött m�gáll�podás �l�p 
ján, � komm�nális, v�l�mint v�szély�s h�ll�dékok k�z�lését � kórház látj� �l.
Az iskol� �gészségügyi �llátás során k�l�tk�z�tt v�szély�s h�ll�dék k�z�lését, szállítását – sz�rződés
�l�pján – � S�ptox Kft. végzi.

� sterilizáló berendezések ellenőrzése
Indikátorok:

· Műsz�ki: � st�rilizáló b�r�nd�zés�k indítás� �lőtt � foly�m�tokért f�l�lős dolgozó (gépk�z�lő)
köt�l�s �ll�nőrizni � gép műsz�ki áll�potát mind�n n�p.

· Kémi�i: �z �ll�nőrzés kémi�i indikátorokk�l történik.
Indikátorok �lh�ly�zés�:

1. As�pt� doboz, műsz�rkontén�r
2. indikátor csík v. int�grátor � doboz b�ls�jéb�n, indikátor sz�l�g � doboz külső f�lü 

l�tér�,
3. Tálcák �s�téb�n: (p�pír, v�gy t�xtilcsom�golásb�n)
4. indikátor csík v. int�grátor � doboz b�ls�jéb�n, indikátor sz�l�g � doboz külső f�lü 

l�tér�.
5. Egy�di csom�golás �s�tén: indikátor csík � csom�g b�ls�jéb� + � csom�goló

�ny�gon lévő indikátor � kontroll (műtéti f�lh�sználás �s�tén)
6. cs�k � csom�goló �ny�gon lévő indikátor � kontroll (műtőn kívüli f�lh�sználás �s� 

tén).
MELLÉKLETEK:

1. SZ. MELLÉKLET: MEGÁLLAPODÁSOK
2. SZ. MELLÉKLET: HÁZIRENDEK
3. SZ. MELLÉKLET: SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZAT

Sopron, 2024. …………………………..
…………………………………
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Péli Nikol�tt�
intézményv�z�tő


