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l. Altalanos informaciok

Jelen dokumentum a Soproni Szocidlis Intézmény szolgaltatasainak szakmai programjat tartalmazza,

intézetenkénti bontasban.

Alapadatok:

Neve:

Székhelye:

Az Intézmény szakagazati besorolasa:

Az Intézmény fenntartéja:

Az alapitas idépontja:

Az alapité okirat szama:

Az Intézmény tipusa:

Az Intézmény vezetdje:

Soproni Szocialis Intézmény
9400 Sopron, Kossuth Lajos utca 10.
889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkil

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
9400 Sopron, F6 tér 1.

2013. januar 1.
161/2013. (V.30.) Kgy. hatarozat

az intézmény személyes gondoskodas keretében
szocialis alap és szakellatast nyujt, valamint ellatja az
onkormanyzati egészségugyi alapellatasi feladatokhoz
kapcsolodo Ugyeleti  ellatast, iskola-egészségugyi
ellatast, az egészségugyi alapellatashoz szikséges,
ahhoz tartoz6é énkormanyzati ingé és ingatlan vagyon
mikodtetésének biztositasat

Péli Nikoletta - intézményvezetd



. Intézetek, adatok

I.1. HAJLEKTALANOKAT ELLATO INTEZET

A miikddd szolgaltatasok és engedélyezett fér6helyszamok

Szolgaltatas

Cim, elérhetéség

Engedélyezett
féréhelyszam

Népkonyha 9400 Sopron, Magyar utca 22. -

Nappali melegedd 9400 Sopron, Magyar utca 22. | 30 f6

Utcai szocialis munka 9400 Sopron, Magyar utca 22. -

Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye | 9400 Sopron, Kossuth Lajos 2318
utca 10.

Hajléktalan személyek atmeneti szallasa 9400 Sopron, Kossuth Lajos 3716

utca 10.

I.2. SZOCIALIS ALAPELLATASI INTEZET

A miikodd szolgaltatasok és engedélyezett fér6helyszamok

Szolgaltatas

Cim, elérhetéség

Engedélyezett
féréhelyszam/ellathato
személyek szama

Etkeztetés 9400 Sopron, Major kodz 3. -

Hazi segitségnyujtas 9400 Sopron, Major kéz 3. 256 6

“Lila Akac” Idések Klubja 9400 Sopron, Major koéz 3. 40 f6

“Ciklamen” Idések Klubja 9400 Sopron, Kossuth Lajos 2518
utca 10.

“Viragfuzér” Sériltek Napkozi Otthona 9400 Sopron, Kossuth Lajos 24 18
utca 10.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa 9400 Sopron, Uszoda utca 9. 40 f6

Pszichiatriai betegek k6zdsségi
alapellatasa

9400 Sopron, Uszoda utca 9.

éves feladatmutato 40 f6

Fejleszt6 foglalkoztatas

9400 Sopron, Uszoda utca 9.

15 f6

I.3. IDOSEK OTTHONA

A miikddd szolgaltatasok és engedélyezett fér6helyszamok

Szolgaltatas

Cim, elérhetéség

Engedélyezett
féréhelyszam/ellathaté
személyek szama

ld6sek Otthona

9400 Sopron, Balfi ut 80.

185 f6

Idéskoruak Gondozohaza

9400 Sopron, Balfi ut 80.

8 f6




Id&sek Otthona (lkva Otthon) 9400 Sopron, Jozsef Attila 37 16
utca 5.

lll. Az ellatandé célcsoport
A Hajléktalanokat Ellatd Intézet hajléktalan személyek részére nyujt szolgaltatasokat.

A Szocialis Alapellatasi Intézet szakmai egységei tobbségében harom ellatotti csoport szamara
nyujtanak szolgaltatasokat:

o idbsek

o fogyatékos személyek

e pszichiatriai betegek

Az |ldések Otthona Intézet a szocidlisan raszorultak részére, illetve a gondozasi szlkséglettel
rendelkezdk - alapvetden idGsek - részére nyuijt ellatast.

A kilénb6z6 szolgaltatasok szorosan egyuttmiikédnek, munkajukat 6sszehangoltan, egymasra épllve,
a segitséget kéro sziikségletét, igényét figyelembe véve végzik. Az intézményben dolgozé szakemberek
a szocialis munka olyan szintli megszervezésére torekednek, amely lehetévé teszi a szolgaltatasokat
igénybe vevOék szamara, hogy a leheté legrévidebb idén bellil a nekik legmegfelelébb ellatasban
részeslljenek. Az ellatas soran kiemelt szempont az ellatottak egészségi-mentalis-fizikai allapota,
életkora, valamint az a szocio-kulturalis kornyezet, amely aktualisan korllveszi a szolgaltatast
igényldket.

IV. Az intézmény ellatasi teriilete

Idések otthona, idoskoruak gondozohaza, pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi
alapellatas, pszichiatriai betegek nappali ellatasa, fejleszté foglalkoztatas esetén a Soproni
Jarashoz tartozé telepiilések kdzigazgatasi teriilete (Sopron, Agfalva, Csafordjanosfa, Csapod, Csér,
Eberg6c, Egyhazasfalu, Fertéboz, Fert6endréd, Fertéd, Fertéhomok, Fertérakos, Fert6szentmiklos,
Fert6széplak, Gyaldka, Harka, Hegykd, Hidegség, Ivan, Kophaza, Lov6, Nagylézs, Nagycenk,
Nemeskér, Pereszteg, Petbhaza, Pinnye, Pusztacsalad, Répcevis, Rojtdkmuzsaj, Sarrdd,
Sopronhorpécs, Sopronkdvesd, Szakony, Ujkér, Und, Vélcsej, Zsira)

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, idéskoriak nappali ellatasa, fogyatékosok nappali ellatasa,
valamint hajléktalan ellatas tekintetében pedig Sopron Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi terulete

V. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasi elemek megnevezése
A nyujtott szolgaltatasi elemeket, tevékenységeket a személyes gondoskodast nyuijtd intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet tartalmazza. A
nyujtott szolgaltatasi elemek az egyes szolgaltatasoknal alabb keriinek részletesen feltlintetésre.




VI. A szolgaltatas célja; az ellatand6 célcsoport a megvalésitani kivant program
konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek bemutatasa

VI.1. Hajléktalanokat Ellato Intézet

A hajléktalan ellatas célja

Az atmenetileg vagy tartésan hajléktalanna valt személyek felkutatasa (szilkség esetén életmentés),
szocidlis és mentalis segitése, felvildgositasa preventiv célzattal, életvezetési képességeik javitdsa,
eszkozeivel, illetve a kérelemre torténd atmeneti intézményi elhelyezés biztositasa a szolgaltatast
igénybe vevék emberi méltésaganak, alapvetd jogainak tiszteletben tartasa mellett.

A hajléktalan személyeket segitd szakmai egységek segitséget nyujtanak a hajléktalan személyek
életviteléhez, éjszakai  pihenéséhez, nappali tartézkodasahoz, segitséget nyujt az
érdekérvényesitéshez, érdekképviselethez. A szocialis munka eszkdzeivel és mddszereivel tamogatja
és el6segiti a hajléktalansagbdl torténé kilépést, egyéni sziikségletnek megfelel6, mas szocialis
szolgaltatas, ellatas igénybevételét.

Olyan szolgéltatasokat nyujt, amelyek lehetévé teszik a kialakult veszélyhelyzetek elharitédsat, a
raszoruldk védelmét, a krizishelyzetbe jutott személyek Iétfenntartasat, lehetéségeket biztosit a
munkaba allasra, és minden segitséget megad a tarsadalomba vald visszailleszkedésre.

A szociadlis biztonsag megteremtéséhez kapcsoldodd ellatasokrol, szolgaltatasokrol, azok
hozzaférhetéségével és az igénybevételikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban széles korid
tajékoztatast nyujt az ellatottak szamara.

VI.1.1. Utcai szocialis szolgalat

A szolgaltatas célja

Az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien
tartézkodo egyének, csoportok szocialis segitése, életiiket vagy testi épséguket veszélyeztett helyzetik
megsziintetése, az életmddjukkal jard artalmak csokkentése. A szocialis, egészségligyi szolgaltatasok
és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe
vagy mas szdllashelyre juttatas, tovabba felvildgositas preventiv célzattal, valamint a célcsoport
tarsadalmi integraciéjanak elésegitése a szocialis munka eszkdzeivel.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése
Az utcai szolgalat célcsoportjat a hajléktalan emberek képezik, azok, akik éjszakaikat nem lakas céljara
szolgald helyen toltik.

Kapacitasok (2023. évi adatok alapjan)

A tavalyi évhez képest az ellatast kér6k szama csokkent. A regisztralt 29 f6 kdzill csak 1 f6 volt, aki
krizisidBszakban igénybe vette az éjjeli menedékhely szolgaltatasat, tovabbi 10 f§ szabalysértés miatt
kertlt borténbe, 2 f6 egyéb blincselekmény miatt hosszabb boérténblintetését tolti, illetve betegsége
miatt révidebb-hosszabb ideig kérhazban tartézkodik 4 6.

A regisztralt tUgyfelek szama: 296

Nem regisztralt, de folyamatos a kapcsolat: 4 f6



Krizis id8szakban (nov. 1- 4pr. 31.) latogatottak havi atlaga: 59 f6
Krizis idészakon kivil latogatottak havi atlaga: 52 6

Szolgaltataselemek
Megkeresés: Sopron kozigazgatasi terliletén él6 hajléktalan személyek, valamint tartézkodasi helyik
felkutatasa, feltérképezése lakossagi vagy mas (intézményi, hajléktalanok altali) bejelentések nyoman,
hogy relevans szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatast felkinalhassuk szamukra. Olyan segitségnyujtas,
amellyel megelézhetd a ,fedélnélkiliek” kbzvetlen vagy kdzvetett életveszélye.
e Sopron koézigazgatasi terlletén, az utcan, kozterlleteken életvitelszerlien tartozkodo
hajléktalan egyének és csoportok feltérképezése,
e az utcan él6 hajléktalan személyek életmddjanak, szociolégiai és demografiai jellemzdinek
megismerése,
o jelzés: hajléktalan személyekkel kapcsolatos (ismert vagy ismeretlen) informaciok, problémak
rogzitése.
e informaciogyujtés, helyzetfelmérés,
e romos épuletek, pincék, kdzterlletek, peremteriletek, nem lakhatas céljat szolgalé helyiségek
felkutatasa,
e hajléktalan csoportok, egyének felderitése,
e segitségnyujtas az esetleges veszély elharitasaban,
e krizisintervencié (életmentés)

Az utcai szocialis munkasok az utcai felderitések alkalmaval el6kerild, vagy elézetes informacidik
szerint latokorikbe kerllt tgyfelek tartozkodasi helyét térképezik fel. (A jelzés érkezhet kdzvetlenil
telefonon, elektronikus formaban, személyesen, vagy kozvetett médon pl. édnkormanyzaton, egyéb
hivatalos szerven keresztlil. Amennyiben a megkeresés hivatalos szervtél érkezik, sziikséges a megtett
intézkedésekrél szo616 visszajelzés.)

A felderit6 munka el6zetesen elkészitett terv segitségével torténik, a felderitett hajléktalanok
szocioldgiai és demografiai jellemzdirdl feljegyzés, térkép készul. A térkép folyamatos frissitéssel koveti
a hajléktalan személyek telepllésen valé szérodasat, mozgasat, szocidlis és egészségugyi
intézményekhez, kilonb6zé szolgaltatasokhoz vald elhelyezkedésiik viszonyat.

Az Uj kliensekkel valé els6 talalkozds alkalmaval a segit6k ismertetik az utcai szocialis munka
tevékenyseégét, illetve az ligyfelek altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét. A kapcsolatfelvétel menetét
megkdnnyitik klldnbdz6 szérdéanyagok (egészségugyi és szocialis szolgaltatdsokrdl sz6l6 tajékoztatd)
kiosztasa.

Eletveszély, illetve testi épség veszélyének elharitasa érdekében intézkedik, kiiléndsen a -10 °C vagy
annal alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kdzéphé&mérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat
masodik szintl vészjelzésének idétartama alatt, vagy ha egyéb ok (fert6z6 betegség) miatt a helyszinen
azonnali beavatkozasra van szikség (krizisintervencid).

Atéli krizisid6szakban a felderité munka — lehet6ség és sziikség szerint — gépkocsi-hasznalattal egésziil
ki, kiilénds tekintettel a varos peremtertleteinek elérése céljabdl, valamint kiterjed az esti idészakra is
(18-22 6raig). A gépkocsi-hasznalat lehetévé teszi meleg ruha, takard, élelmiszer, gyogyszer
szétosztasat.

A téli idbjarasi viszonyok koOvetkeztében a raszoruld személyeket fenyeget§ vészhelyzetek
megel&zésével és kezelésével dsszefiiggd renddri feladatok végrehajtasa érdekében egylttmiikodik a
teriiletileg illetékes renddrkapitanysaggal és hatarrendészeti kirendeltség kijeldlt személyével.



Tanacsadas: A felderitd6 munkahoz (is) kapcsol6dd tevékenység; az utcan élék problémait érint6
kérdésekrél, szocialis, egészségugyi intézmények szolgaltatasairdl, a hozzaférés feltételeirdl nyujtott
folyamatos tajékoztatas, amely egyrészt torténhet az ligyfél lakokérnyezetében, a szolgalat irodajaban
ugyfélfogadasi id8ben, széban vagy irott formaban (szérélapok). Az utcai szocialis munkasok az életvitel
megkonnyitése érdekében rendszeres, altalanos tajékoztatast nyujtanak a kilénb6zd helyeken él6
csoportoknak, de egyéni kérésre is utanajarnak az tgyfelet segité informacidknak.

Az informacionyujtas soran az utcai szocialis munkas tajékoztatja a klienst:
e aszikséges intézménybe kerlilés médjarol és feltételeirdl
o az étkeztetésrdl
e atisztalkodas lehetdségeirél
e az ugyintézés maodjairol
e az orvosi ellatasrol
e aszocialis ellatasok igénybevételérd|
e aruha-adomanyokhoz jutas lehetéségérél
e csomagmegOlrzés lehetéségérél
e postacim adasarol

Gondozas: Az utcai szocialis munkatarsak tervszeri( rendszerességgel és célzottan figyelemmel kisérik
az életvitelszerllen utcan tartézkodd egyének testi(fizikai) allapotat, hogy szikség és/vagy
egyuttmldkodési hajlandésag estén gondoskodni tudjanak az igénybe vevé bizonyos fizikai
szukségleteirdl, életmindségének javitasa érdekében (pl.: krizis id6szakban meleg ital, takard, bakancs,
gyertya). A gondozasi folyamat soran bizalmi kapcsolatot kialakitva tamogatjak és az igénybe vevét és
apoljak lelki egyensulyat. Segitik karbantartani aktivitasukat, fenntartani tarsas kapcsolataikat, annak
hianyaban kialakitasat elémozditjak.

Az egyéneket, csoportokat figyelemmel kisérik.

e rendszeres latogatas a hajléktalan személy lakdkdérnyezetében

e asegitségnyujtas lehetéségeinek feltérképezése, rogzitése

e segitségnyujtas az artalomcsdkkentésben, élet és testi épség veszélyeztetése esetén
a szolgaltatasokhoz val6é hozzajutés segitése

e segitségnyuijtas a jogi képviselet megszervezésében, biztositasaban,

e szocialis csoport- és kdzdsségi munka

e segitségnyujtas a hajléktalan személy tarsas és csaladi kapcsolatainak kialakitasaban,
erBsitésében

e adomanyok gyljtése, kdzvetitése,

e szukseég esetén utdnkdvetés.

A gondozas részét képezi, hogy az egyuttmikdédd hajléktalan személyek egészséglgyi allapotanak
javitasa, az utcai Iétbdl vald kiemelkedés segitése érdekében, igyekeznek el6segiteni a hajléktalan
ellatds tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét, s ezzel megteremteni a lehet6séget a csaladba,
tarsadalomba torténd visszailleszkedésre.

A gondozasi folyamat elején a szolgalat irodajaban, Ugyfélfogadas ideje alatt a személyes adatok
kerilnek rogzitésére, amelyet a problémat feltaré beszélgetés alkalmaval (allapotfelméréssel) kertil sor.
Ezt kdvetben az utcai szocialis munkas és az tgyfél k6zdsen hatarozzak meg a rdvid és hosszu tavu



célokat, az egylttmiikddés feltételeit, idétartamat. Személyre szabott segitséget nyujtanak tgyfeliknek
(segit6 beszélgetés, célzott beszélgetés).
A csoportokkal térténé szocialis munka soran a szocialis munkasok feltérképezik a segitségnyujtas
lehetbségeit, tajékozddnak a szubkultira normarendszerében és a csoporttal egylttmiikddve végeznek
segit6, preventiv tevékenységeket.
Az utankdvetés meghatarozott ideje alatt (6 hénap) a szocialis munkas figyelemmel kiséri az utcai létbdl
kikerllt hajléktalan személy életvitelében bekovetkezett valtozasokat, konzultacidés Ilehetéség
biztositasaval (szakemberek egyilttmikddésével), tanacsadassal segiti Ugyfelét az o6nallé
életvezetésben.
A nyuijtott szolgaltatasokrol a szocialis munkas feljegyzést készit.
A gondozashoz kozvetetten és szorosan kapcsolédd egyéb szervezést igénylé tevékenysége a
,hajléktalansag”, mint fogalom, és a soproni hajléktalansaggal kapcsolatos ismeretek minél szélesebb
kérl megismertetése, valamint a témaval kapcsolatos Ossztarsadalmi parbeszédben vald részvétel
aktivizalasa, a téli krizis idészakra iranyulé aktivabb figyelem, egymassal tér6dés elbsegitése,
lehetdségeinek elékészitése (lasd. krizisegyeztetés).

o téli krizisellatas megszervezése,

e Unnepek (karacsonyi, szilveszteri ebéd) el6készitése, lebonyolitasa, adomanyok

kbzvetitése,

¢ hajléktalanok éjszakajanak szervezése, lebonyolitasa, (esetleges)
Az évente ismétlddd eseményeket a szocialis munkasok az igények és lehetéségek felmérése utan -
elére egyeztetett tervek alapjan, az éves munkatervben rogzitve — a fenntarté és az intézmény
vezetbjének javaslatai alapjan készitik el6, szervezik és bonyolitjak le.

Esetkezelés: A szocidlis szakembernek a hajléktalan személlyel olyan kapcsolati formaja jon létre,
amely a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek segitségével az egyén szikségleteinek
kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul. Megallapodason, illetve
egyuttmikodésen alapul. Segiti tarsas viszonyainak er8sitését, rendezését, az intézményes
kérnyezettel vald hatékony egyuttmikddését.

A folyamat része els6sorban a segit6 beszélgetés, az tgyintézés segitése, a hatdsagokkal, intézmé-
nyekkel vald kapcsolattartas, érdekképviselet, az 6nall életvezetésre, érdekérvényesitésre valé felké-
szités, személyre szabott segitségnyujtason keresztil.
o segitségnyujtas a hajléktalan személy tarsas és csaladi kapcsolatainak kialakitasaban,
ersitésében
e szocialis és egyéb Ugyintézés (iratpotlas, okmanyok beszerzése, postacim és tartézkodasi hely
biztositasa),
e szocialis és egészseégugyi ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése
e jogosultsagok megszerzésében valod segitségnyuijtas,
e pszicholdgiai és jogi tanacsadashoz valé hozzajutas segitése
e érdekvédelem, érdekképviselet
e kapcsolattartas mas szocialis intézményekkel, egyéb szervezetekkel,
o szlkség esetén azonnali beavatkozas, intézkedések kezdeményezése,
e segitségnyujtas albérletek és munkakeresésben.



Szallitas: A kliens beleegyezésével, elére megszervezett (pl. idépontra torténé megjelenés) esetben,
illetve eseti jelleggel, rendkivili helyzet kezelésére (pl. korhazba, menhelyre torténd szallitas), vagy a
szolgaltatasok eljuttatésa az igénybe vevéhoz.

VI1.1.2. Népkonyha

A szolgaltatas célja

A népkonyha hétf6tél-vasarnapig helyben fogyasztassal, napi egyszeri, egy tal meleg ételt biztosit
azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem vesznek igénybe.
Népkonyhai szolgaltatdsban részesulhet, aki raszorultsdga miatt nem képes étkezésérél mas mddon
gondoskodni.

A népkonyha munkatéarsai akciokat, gyljtéseket szerveznek és bonyolitanak az ellatas lehet6ségének
bévitésére, kiegészitésére (tobbnyire a téli idészakban).

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az igénybe vevdi kor jellemz&en a nappali melegedd (éjjeli menedékhelyet igénybe vevék és
kozteriileten vagy nem lakascélu helyiségben éjszakazo hajléktalan személyek) ellatottjai kdzul kerdl
ki, a hajléktalan és nem hajléktalan raszoruld, krizishelyzetbe kertiilé személyek, akik helyzetlikbél
ereddéen nem tudnak sajat étkezésiikrél gondoskodni.

A népkonyhai étkeztetés hianyaban - munkanapokon - napi atlag 20-28 f6 nem jutna egy tal meleg
ételhez.

Tapasztalataink szerint szik koérben, de van igény erre a szolgaltatasra. Munkankat nehezit§
korlimények: valogatas, szitkozdédas, tirelmetlenség, érdektelenség.

Kapacitasok

A népkonyha-szolgaltatas igénybevétele a maximum 50 adaghoz képest évek 6ta nem éri el a 30
adagot. A szolgéltatast azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik idejuket az ugyanezen a
cimen talalhaté nappali melegeddben toltik. A lakossag egyéb célcsoportjai (varatlanul bekovetkezé
élethelyzet miatt) nem veszik igénybe ezt a szolgaltatast.

Népkonyha maximalis adagszama: 50 adag
Az év soran szolgaltatast kérék szama (6sszes): 89 f6

Az éves igénybe vétel: 25 fé/nap
Krizisid6szakban: 26 fé/nap

Szolgaltataselem
Etkeztetés: A népkonyha szolgaltatas a nappali melegedd kdzdsségi helyiségében kapott helyet, ahol
a raszorulok alkalmi étkeztetésére nyilik lehet6ség.
Az étel elfogyasztasa helyben torténik, melegit6 konyhan toérténd talalassal, ennek megfelel6en
biztositott:

o kézmosasi lehetéség, nemenként elkulonitett illemhely,

e evleszkOz és étkészlet,

e az étel osztasaval megbizott személyzet.

Az étkezést igénybe vevik korében jelentkezd problémak megoldasara indokolt esetben a melegeddé
nyitvatartasi idejében lehetéséget kinalunk.



A népkonyha naponta biztositja az étkezéshez 12.00 6ratdl 13:00 6raig az ebédIét és az étkezéshez
szukséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztasahoz szikséges talald
edényeket, étkészleteket, poharakat. A népkonyhan dolgozé feladata a népkonyha mikodéséhez
szilkséges el6készitd, kiszolgald és utdomunkak ellatasa. A szakszemélyzet feladata tovabba - az
étkez6k szamanak valtozasa alapjan - a napi adagok elégségének figyelemmel kisérése, ennek
fuggvényében a megfelel6 mennyiségre torténd csokkentése, illetve ndvelése. A valtozasokat minden
esetben irasban terjesztik el6.

Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy az étel idében a helyszinre érkezzen, és a személyzet az
ételosztast rendben elvégezze.

Diétas, vagy egyéb specialis étkezés biztositasara nincs lehetéség. Az étkezés mellé heti egy
alkalommal szezonalis gylimodlcs is betervezett. A téli id6szakban — a rendelkezésre allé forrasok
mentén — multivitamin készitményt biztositunk minden étkezéshez, az igényeknek, sziikségleteknek
megfeleléen.

VI1.1.3. Nappali melegedd

A szolgaltatas célja

Hajléktalan személyek részére nyuijtott, dnkéntesen igénybe veheté nappali ellatas. Olyan személyes
szocidlis szolgaltatas, amely a hajléktalan statuszi személyek részére biztosit személyes életvitelt
elésegitd, krizishelyzetben tamaszt nyujtd, kézosségi kapcsolatot is elésegitd tamogatast napi 10
oraban, 8:00-18:00 draig, maximum 30 féréhelyen, folyamatosan.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

A nappali melegedd lehet8séget biztosit a hajléktalan személyek részére kdzdsségi egylttlétre, a
pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara.

Kapacitasok

Az engedélyezett fér6helyek szama: 30 f6
Az év soran szolgaltatast kérék szama (6sszes ellatott): 110 f6
Az éves atlag igénybevétel: 28 fé/nap
Krizis idészakban: 29 fé/nap

A biztositott szolgaltatasok

nappali tartézkodas, pihenés biztositasa,

o ételmelegitési lehetéség biztositasa,

o testi és ruhazati higiéné biztositasa,

e mentalis gondozas,

e aszolgaltatast igénybe vevé szocidlis helyzetének javitasat szolgald segitség nyujtasa,
e bentlakasos intézményi ellatas el6készitése,

o érdekképviselet, érdekérvényesités,

e a hajléktalan személyek foglalkoztatasat, aktivitasat elémozdité programok szervezése.
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e héaziorvosi szolgaltatas

o személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa,

o segqit6 beszélgetés (mentalis gondozas),

e tanacsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas,

¢ hivatalos lgyek intézésének segitése

e szabadid6 hasznos eltdltésének elésegitése, abban kdzremikodés,

e egészseégugyi ellatasokhoz kapcsolddo szervez6munka,

e postai kildemények kdzvetitése,

o értékmeglrzés (az intézet erre vonatkoz6 szabdlyzatanak megfeleléen, illetve a  szekrények
befogadé kapacitasanak mértékéig).

Szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas:

A szocidlis munkatarsak az Ugyfelek életvitelének megkonnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tanacsadast biztositanak az egyének élethelyzetéhez igazododan.

Esetkezelés:

A szocialis szakember és a hajléktalan személy kozotti olyan kapcsolat, amely a szocialis munka
eszkdzeinek és modszereinek segitségével az egyén sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul. Megallapodason, illetve egylttmikoédésen alapul. Segiti
tarsas viszonyainak erdsitését, rendezését, az intézményes kornyezettel valé hatékony
egyuttmikodését. A folyamat része els6sorban a segité beszélgetés, az Ugyintézés segitése, a
hatdsagokkal, intézményekkel vald kapcsolattartas, érdekképviselet, az 06nall6 életvezetésre,
érdekérvényesitésre valo felkészités, személyre szabott segitségnyujtason keresztiil.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa, alapvet6 sziikségletek
Az ellatast igénybe vevd létfenntartdsaval 6sszefliggd személyi szikségletek kielégitése érdekében
szolgaltatasok biztositasa, valamint segité és szervez&dmunka a kliens aktiv kdzremiikddésével.

Formai:

e nappali tartézkodas biztositdsa k6z6sségi helyiségben,

o ételmelegitési lehetéség biztositasa,

e igény szerint szocidlis étkeztetésben val6 részvételhez biztositott személyre szabott
segitségnyuijtas,

e személyi higiéné szikségleteinek kielégitése,

e ruhazat karbantartdsa: mosas, szaritas (el6jegyzés szikséges), az intézményhez
érkez6 felajanlasokbdl, adomanyokbdl pétlas.

A hajléktalan raszoruldk alapvetd szikségleteinek, igényeinek kielégitése az ugyfelek (szdbeli)
kérelmére, a segiték folyamatos felligyelte mellett torténik. A szolgaltatasokhoz sziikséges eszkdzoket
(mos6- és szaritdgép, mikrohullamu sutd, hajszaritd) az igénybe vevék onalléan hasznéljak. Egyéb
higiénés sziikségletekhez, mint pl. kézmosasi lehetéség, kézmosé szert, valamint egészségugyi papirt,
egészségugyi betétet, borotvat biztositunk.

A szolgaltatasok formait és napi igénybevételét a szocialis munkatars és a segité a nappali ellatasban
részesulék latogatasi és eseménynapléjaban régziti (pl. mosas, étkezés).
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Segité beszélgetés (mentalis gondozas)
Az ellatast igénybe vev6 lelki egyensulyanak apolasa, karbantartdsa, aktivitasanak, tarsas
kapcsolatainak fenntartasa, a hajléktalan Iétbdl vald kiemelkedés elésegitése.

Formai:

e aszolgaltatast végzd és az ellatott kozott segitdé kapcsolat kiépitése,

e az ellatott helyzetébdl fakadé negativ beallitédas feltarasa, megvaltoztatasara iranyuld
tevékenység

e meglévo képességek és készségek felszinre hozasa, erbsitése,

e pszichés krizishelyzet kialakulasanak felismerése és megel6zése,

o tarsas kapcsolatok épitése, személyi tamogatd halozat aktivalasa, csaladi kapcsolatok
Ujraépitése, tarsadalmi tamogatd haldzat épités segitése,

e napi programok, innepi programok tervezése, szervezése,

e izolacio veszeélyének elharitasa

A szolgaltatas igénybevétele egyuttmiikddési szandék kinyilvanitasat teszi szikségessé, amelyrdl a
szocialis munkatars és az ellatott szoban vagy irasban szerz6dést kot az ellatast kér6 sziikségleteinek,
igényeinek felmérését kovetben. Az egylttmikéds Ugyfelek egyéni esetkezelésérdl a szocialis
munkatars feljegyzéseket készit, megjelolve benne a kdzdsen megbeszélt célokat, feladatokat és
hataridéket.

A programokon (eléadasok, beszélgetések), innepeken valo6 részvétel 6nkéntes.

Tanacsadas, mentalhigiénés segitségnyujtas
Az ellatast igénybe vevd életvitelére, 6nallo életvezetésére, produktivitdsara vonatkozd segitd
tevékenység az igények és az ellatérendszer altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok figyelembevételével.

Formai:

e aszolgaltatast végz6 és az ellatott kdzott segité kapcsolat, bizalom kiépitése,

o tajékoztatds, ismeretek nyujtadsa, felvilagositas (egészségugyi, tarsadalombiztositasi,
szocialis ellatasok és szolgaltatasok, tovabba helyi foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehet8ségek tekintetében)

e életvezetési tanacsadas,

o kozvetités mas intézmények felé (megfelel6 felderitése, a folyamat szervezése, pl. jogi,
pszicholdgiai)

o munkahelykeresésben biztositott személyre szabott segitségnyuijtas.

A szolgaltatds igénybevétele egyuttmikodési szandék kinyilvanitasat teszi szikségessé, amelyrdl a
szocialis munkatars és az ellatott széban vagy irasban szerzédést kot az ellatast kérd sziikségleteinek,

igényeinek felmérését kdvetben.

Hivatalos ligyek intézésének segitése
A hajléktalan Iétbdl adodd napi nehézségekkel 6sszefliggd, vagy egyéb ligyeinek vitele, segitése.

Formai:
e a szolgaltatast végz6 és az ellatott kdzott segité kapcsolat, bizalom kiépitése,
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o tajékoztatds, ismeretek nyujtasa, felvilagositas (egészségugyi, tarsadalombiztositasi,
szocialis ellatasok és szolgaltatasok, tovabba helyi foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetéségek tekintetében)

o pl. kérelmek kitdltése, hivatalos levelek értelmezése, id6pont egyeztetés, kisérés
A szolgéltatas igénybevétele egyittmikodési szandék kinyilvanitdsat teszi szikségessé, amelyrdl a
szocialis munkatars és az ellatott szoban vagy irasban szerz6dést kot az ellatast kér6 sziikségleteinek,
igényeinek felmérését kovetden.

Szabadidd hasznos eltéltésének elésegitése, abban kézremiikédés

A testi, lelki egészség Osszehangolasanak érdekében a kliens allapotanak megfelel6 elfoglaltsag
keresése, biztositasa, a szabadidé strukturalasa a kézdsség tagjait nem zavaré formaban. Allapotatél
fliggben fizikai aktivitas meg6rzése, kulturalis, szellemi foglalkoztatas.

Formai:
o képzési, atképzési programokhoz kapcsolddas el6segitése (munkatgyi kbzpont),
¢ munkavallalas segitése (munkaltatd, kozfoglalkoztatas),
o médiatermékekhez, felvilagosité kiadvanyokhoz, irott sajtéhoz valé hozzajutas
biztositasa (Ujsag, rejtvények, kiadvanyok, kdnyv stb.)
o vetélkeddk, versenyek, tarsas jatékok szervezése.

Szervez8i munka, melynek segitségével a szocidlis munkas segiti az egyuttmikods hajléktalan
személyeket az alkalmazkodas és az id6beli keretek kialakitasaban és betartasaban, az egyén
képességeihez és lehetGségeihez igazodva az érdekl6dés felkeltésére, aktivitasra szamot tartd
programot allit 6ssze a résztvevék véleményének, javaslatainak figyelembevételével. A programokon
(el6adasok, beszélgetések), innepeken vald részvétel 6nkéntes.

Egészségiigyi ellatasokhoz kapcsolédé szervez6munka
Az ellatott egészségugyi allapotanak figyelemmel kisérése, egészséges életmdd 6sztdnzése. Az ellatott
allapotanak megfelelé egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.

Formai:

o felvilagositas

e betegség esetén haziorvos, szakrendelési ellatas megszervezése (kapcsolatfelvétel,
id6pont egyeztetés, kapcsolattartas kezel6orvossal)

e gyogyszer beszerzésének segitése,

e sziksége esetén gydgyaszati segédeszkdz biztositasa,

e egészségmegolrzéssel kapcsolatos tevékenységek szervezése, egészséges életmddra
torekvés 6sztonzése

Az ellatas alapja a szolgaltatast igénybe vevivel torténd folyamatos kapcsolattartas és egyuttmiikddeés.
A szociadlis munkatarsak az ellatas részeként egészségligyi felvilagositast tartanak, vagy szerveznek
mas szakember bevonasaval, valamint egyéni kérésre, illetve a kdzdsséget is veszélyeztetd
egészségugyi allapot megsziintetésére vonatkozé azonnali intézkedéseket tesznek.

Postai kiildemények kozvetitése
Az otthontalansagukbdl eredden a kliensek szdmara kuldétt minden kildemény, levél, csomag stb.
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célba érése.
Formaja: levelezési cim biztositasa, levélpostai kildemények, értesiték atvétele, rendelkezésre
bocsatasa. A szolgaltatést az erre vonatkozé nyomtatvany kitoltésével teljesitjuk.

Ertékmegdrzés (az intézet szabalyzatanak, illetve a szekrények befogadé kapacitasanak
mértékéig).
A személyes targyak biztonsagos megérzése, tarolasa.

Formaja: zarhat6 fémszekrények biztositasa a nappali melegedd nyitvatartasi idejében.

Haziorvosi szolgaltatas

Az egészséglgyi intézménnyel szemben bizalmatlan hajléktalan személyek részére ,helybe hozott”
haziorvosi szolgaltatas (valaszthaté egészségugyi alapellatas) altal biztositsa

az egészségi allapot felmérését, orvosi vizsgalatot, szliikség szerint receptek felirasat, orvosi igazolasok
kiadasat, tanacsadast.

VI.1.4. Ejjeli menedékhely

A szolgaltatas célja
Ejszakai pihenés lehetésége, higiéniai szilkségletek kielégitése, tovabba életmentés, testi épség
megovasa, krizishelyzetb6l menekiiléknek oltalom, szakmai segitség biztositasaval. Segitséget nyuijt
az utcai életformabdl vald kiemelkedés elsd lépcsdjeként.
Célja, hogy biztositsa:

o alapvet6 fizikai szikségletek kielégitését,

e ¢éjszakai pihenést,

e tanacsadast (tajékoztatast, informacionyujtast),

e Orvosi,

e jogi,
pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzajutast.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése
A 18. életévet betdltott lakdssal vagy lakhatasi lehet6séggel nem rendelkezd, onelldtasra képes
hajléktalan személyek.

Kapacitasok

Az éjjeli menedékhely igénybevételénél a jarvanyugyi helyzetre és elbirasokra tekintettel csak kevesebb
személyt tudtunk elhelyezni a biztonsagos tavolsdg megtartasa mellett. igy a korabbi évekhez
viszonyitva alacsonyabb a szolgaltatast igénybe vevk szama.

Az éjjeli menedékhely engedélyezett féréhelyszama: 23 8
Az év soran a szolgaltatast igénybe vevék szama (0sszes): 87 6
Az éves atlag igénybevétel: 24 f8/nap
Krizis idészakban: 26 fé6/nap
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Szolgaltataselemek
Tanacsadas: Kotelességtudat, rendszeresség, felelésségvallalas kialakitasa, a tarsadalmi
reintegraci6 elékészitése, prevencio.

o ¢letvezetési tanacsadas

e allas- és albérletkeresésben megfelels informacié atadasa,

e jogi és pszicholdgiai tanacsadas sziikségessége esetén megfeleld informacio

atadasa.

A szocidlis munkatarsak az Ugyfelek életvitelének megkdnnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tanacsadast biztositanak. Az lgyfelek tajékoztatasa térténhet az
éjjeli menedékhelyre tortént befogadast kovetden, illetve a délelétti lgyfélfogadasi idében. Az
informacionyujtas torténhet szdéban (t4jékoztatas) vagy irasban (hirdetétablan kifUggesztve). A
folyamatos informaciényujtas érdekében a szocialis munkatarsak kapcsolatot tartanak az Intézet tébbi
szolgalataval, és mas intézményekkel is.

Feliigyelet: Magaba foglalja a nyugodt éjszakai pihenés lehet6ségének, a higiéniai sziikségletek
kielégitésének és igénybevételének biztositasat, sziikség esetén akar az életmentés, vagy a testi épség
megovasat.

A szocialis munkatars és/vagy segitd személyes jelenlétével biztosit feligyeletet 14 éraban az éjjeli
menedékhelyen lakék szamara. Takarodoéig szuréprobaszeriien felligyeli az éjjeli menedékhely rendjét,
majd ezt kdvetben sziikség vagy jelzés esetén avatkozik kdzbe.

Esetkezelés: az ellatast igénybe vevé sziikségleteit figyelembe vevl segitd, segitett kapcsolat, amely
az ellatott problémainak részbeni vagy teljes megoldasara iranyul.

Egyéb tevékenységek
Fizikai ellatas: Az ellatast igénybe vevd létfenntartasaval 6sszefiiggé személyi sziikségletek
kielégitése érdekében szolgéltatdsok biztositdsa, valamint segit6, szervez6munka, a tarsadalomba
valo beilleszkedés, a munkaer8-piacon valé megjelenés elésegitése, erdsitése.
. éjjeli szallas, pihenés biztositasa,
) tisztalkodas feltételeinek biztositasa,
. szilkség szerint egészségugyi alapellatds megszervezése.
Az ellatast igénybe vevok alapvetd szlkségleteinek, igényeinek kielégitése a segitbk folyamatos
tajékoztatasa és feligyelete mellett torténik. Az éjszakai pihenés biztositasa érdekében a szocialis
munkatars vagy segitd kijeldli az Ugyfél szamara a fekhelyet, a segit6 pedig ellatja tisztalkodashoz
szilkséges eszkdzokkel. Figyelemmel kisérik tovabba az ellatottak személyi higiénéjét, szikség esetén
— a kdzdsseég érdekeit figyelembe véve — felszdlitjak Sket a tisztalkodasra, kdrnyezetik tisztan tartasara.
Az egészségi allapot felmérését, ellendrzését, az ellatast igénybe vevok szakellatashoz iranyitasat és
gyogyité intézeti elhelyezését, heti 1 alkalommal 2 éraban, megbizasi szerzédéssel orvos végzi.
A szolgaltatas soran az intézmény az alabbiakat biztositja:
e agy (agynemdi nélkiil),
e hideg-melegvizes furd&helyiség,
o textiliak (torilk6zd, takard), tisztalkodo szerek (flirdéshez és borotvalkozashoz
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Csomag-, és értékmegdrzés: Az értékek biztonsagos elhelyezése, megbdvasa, védelem az esetleges
lopas ellen. Az intézményben toltott idére (18:00-08:00 o6raig) zarhatd szekrények biztositasa a
mindennapi személyes hasznalatu targyaknak, nagyobb érték biztonsagos megérzésére.

Az esetlegesen készpénz vagy mas érték megdrzésére a hajléktalan ellatas széfet biztosit. A
szolgaltatas az ellatott kérésére indul, majd a szocidlis munkatérs vagy seqité atvételi elismervényt
készit 2 példanyban, melynek egyik példanyat az igénybe vevének atad. Az atadott értéket zart
boritékban az intézet széfjében helyezi el.

VI.1.5. Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek &tmeneti elhelyezésének biztositdsa, amennyiben az életvitelszeri
szallashasznalat és a szocialis munka eszkdzeinek segitségével képes az onallo életvezetésre.

Az intézmény székhelyén mikddik hajléktalan személyek atmeneti szallasa szolgaltatds azoknak az
Onellatasra képes hajléktalan személyeknek, akik krizishelyzetben vannak és lakhatasuk atmenetileg
nem megoldott.

Az ellatando6 célcsoport megnevezése

Az atmeneti szallas azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitel-
szer(i szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az dnellatasra, valamint rendelkez-
nek rendszeres jovedelemmel, munkahellyel, szandékukban all és képesek élethelyzetlik megvaltozta-
tasara.

Kapacitasok

Az atmeneti szallas lehetdségét a székhelyen biztositjuk. A Kossuth utcaban (37 f6 féréhely) azok az
ellatottak nyernek felvételt, akiknek még sziikségik van a szocialis szakember segitségére, hogy
élethelyzetiikdn valtoztatni tudjanak.

Az atmeneti szallas engedélyezett féré6helyszama: 3716
Az év soran a szolgaltatast igénybe vevék szama (6sszes): 20 f8
Az éves atlag igénybevétel: 8 fé/nap

Szolgaltataselemek
Tanacsadas: Olyan életvezetési célu segitségnyujtas, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul.

e ¢életvezetési tanacsadas,

e pszicholdgiai intervencio,

e mentalhigiénés intervencio.

A szociadlis munkatarsak az Ugyfelek életvitelének megkdnnyitése érdekében rendszeres, altalanos
tajékoztatast, valamint életvezetési tanacsadast biztositanak. A kliens problémajanak feltarasa soran
személyre szoldan kell mérlegelni a segitségnyujtas legcélszer(ibb modjat és feltételeit. A beavatkozas
krizis helyzetben lehet gyors, egyébként rovidebb-hosszabb egylttmlikodést igényld segités,
tanacsadasi folyamat kidolgozasara, megtervezésére kertl sor.

Az atmeneti szallasra torténd felvételt kovetden feltarjuk és tisztazzuk az igénybe vevé problémajat,
kézésen kidolgozunk egy cselekvési/gondozasi tervet, majd ennek megvaldsitasa érdekében
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tanacsokkal tamogatjuk 6t a dontéshozatalban, a terv megvaldsitasaban. Meg kell keresnuink azokat
motivacios pontokat, mellyel az igénybe vevé élethelyzetét, életkériiményeit pozitiv iranyba viszi/viheti.
Atanacsadas részét képezi az informaciényujtas, amely lehet altalanos vagy specialis jelleg, térténhet
szoban (tajékoztatas) vagy irasban (faliljsagon torténé kifliggesztés, szérolapok). A folyamatos
informacionyujtas érdekében a szocidlis munkatarsak kapcsolatot tartanak az Intézet tobbi
szolgalataval, és mas intézményekkel is. A szolgaltatasok igénybevételérél a szocialis munkatarsak
datummal ellatott feljegyzést készitenek.

Esetkezelés: Az igénybevevd tédmogatasa redlis célok elérésében, Kkonfliktuskezelésben,
dontéshozasban, problémamegoldasban, kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis
kompetenciak fejlesztésében. Személyre szabott segitségnyujtassal az 6nallé életvezetésre valéd
felkészités: az érdekérvényesitéshez a szocialis juttatasokhoz valé hozzaféréshez, az egészségligyi
ellatasok, szolgaltatasok eléréséhez (informacidadas, ugyintézés, tanacsadas, szallas- és munka-
lehet&ség keresése stb.) nyujtott segitség

A segitségnyujtasok koézott nagy hangsulyt kap a szocialis tanacsadas és Ugyintézés. Az esetmunkat
nagymértékben befolyasolhatja tarsadalmi, szocialis kornyezet, valamint a rendelkezésre allé forrasok.
Egyéni esetkezelés soran tisztazando kérdések sora merilhet fel, melyet még az esetkezelés "nyito
fazisaban" érdemes kielemezni, a klienst az adott problémaval szembesiteni. Ugyanakkor fontosnak
tartjuk, hogy a klienssel még az esetmunka kezdetén szembesiteni kell, hogy életproblémaira nincsenek
receptszerl megoldasok, csak k6z6s munka révén juthat elébbre.

A kezdeti fazis tisztazandoé kérdései:

e akliens altal megfogalmazott probléma természete — mivel kell szembenézni, mit lehet elérni,

e aprobléma jelentésége — miért fontos, mit jelent a probléma a kliens szamara,

o mik a probléma pszichés, szocidlis és joléti, fizikai vonatkozasai,

e miel6zte meg és mi valtotta ki a problémat,

o milyen korabbi eréfeszitések torténtek a probléma megoldasara,

e miaz intézménnyel kapcsolatos elvaras, motivacié a segitségkérésben,

e milyen segitséget tud nyujtani az intézmény.
Ezen kérdések tisztazasa utdn a segit6 feltevéseket fogalmazhat meg a probléma természetérdl, a
lehetséges megoldasokrol és a kliens helyzetérdl, forrasairdl.
Az esetkezelés folyamatanak tovabbi részeként megallapodunk az igénybe vevével a
problémamegoldast, és a segitségnyujtasi modszert illetéen. Az esetkezelés soran a segités komplex,
ennek kézéppontjadban a kliens és annak szocialis kdrnyezetét helyezzik. Az eset kezelése kapcsan a
kliens altal valasztott dontések kozil f6ként azokat tamogatjuk mely a kliens el6bbre jutasat elésegiti.
Az esetkezelés sordn a megfogalmazott célok cselekvéssé alakulnak, a kezdeményezéseket, a
megvaldsitast atengedjiik, de sajat motivacios szereplinket megtartjuk. Mind a kliensek, mind a szocialis
munkatars elsésorban alapvetd célok elérését tartjdk szem elbtt k6z6s munkajuk sordn — fizikai
biztonsag, viszonylagos testi-lelki egészség, allando jovedelem megszerzése, életmdd normalizalasa
stb. —, melynek hattere a szocialis munkatarssal fenntartott segité kapcsolat. Az igénybe vevd kérésére,
illetve barmilyen jogosultsaganak fennallasa esetén a jogosultsag megszerzése érdekében a szocialis
munkatars dgyintézésre tesz ajanlatot. Az Ugyintézés feltétele az egyuttmikddés, amit a szocialis
munkatars szerz6désben rogzit.
Az egészséglgyi ellatast segitendd, az intézet megbizott orvosa az igénybe vevdt kérésére
megvizsgalja, szakorvoshoz utalja. Sziikség esetén intézkedik a kérhazi beutalasrol.
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Az igénybe vevdk kdzil szinte valamennyien raszorulnak a szolgaltatasra. A kliensek egészségugyi-,
anyagi-, szocialis-, egzisztencialis-, pszichés helyzetének rendezéséhez, a valddi reszocializacio
elésegitéséhez tobb szakterllet 6sszehangolt tevékenységére van szikség.

Az esetkezelés soran tamogatast kap az igénybe vevé abban, hogy szocidlis és krizishelyzetét
valtoztatni, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatait rendezni tudja, betegségébdl kiutat talaljon, valamint,
hogy a sziikségleteit (testi, lelki, szellemi, szocialis téren) lehetéség szerint kielégitse, és ezek kozott
egyensulyt teremtsen.

Gondozas:
A gondozasi folyamat részét képezi:

. a szolgaltatast végz6 és az ellatott kozott segitdé kapcsolat kiépitése,

. az ellatott helyzetének megvaltoztatasara irdnyulé magatartas kialakitasa,

. meglévo képességek és készségek felszinre hozasa, erbsitése,

. pszichés krizishelyzet kialakulasanak felismerése és megel6zése,

. csaladi kapcsolatok ujraépitése, személyi tamogatd halézat aktivalasa, tarsadalmi
tamogato halozat épités segitése,

. szabadid&s programok szervezése, azokon valo részvételre motivalas,

. szikség esetén utankovetés.

A gondozasi folyamat a problémat feltaré beszélgetéssel (allapotfelméréssel) kezdddik, amely utan a
szocidlis munkatars és az Ugyfél kozésen hatarozzak meg a révid és hosszu tava célokat, az
egyluttmdkodeés feltételeit, idétartamat. Az atmeneti szallason toltott id6 alatt személyre szabott
segitséget nyujt Ggyfelének (segité beszélgetés, célzott beszélgetés).

Az utankovetés soran a szocialis munkatars figyelemmel kiséri az intézménybdl kikerult hajléktalan
személy életvitelében bekovetkezett valtozasokat, konzultacios lehetéség biztositasaval (szakemberek
egyuttmikodésével), tanacsadassal segiti tigyfelét az 6nalld életvezetésben. A konzultaciok tartalmarol
a szocialis munkatars feljegyzést készit.

A gondozasi feladatok jellege és tartalma

Az atmeneti szallast igénybe vevd személy részére — ha az ellatast legalabb hat hénap id6tartamra
veszi igénybe — a szocialis munkatars gondozasi tervet készit. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatasban részestld allapotanak megfelelé gondozasi feladatokat, valamint azok
megvaldsitasanak maodszereit, hataridejét. A gondozasi terv eredményességének feltétele az tgyfél
aktiv kbézrem(iikddése. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetéen egy hdnapon belil kell
elkésziteni. Az allapotvaltozast vagy a hatarid6 lejartat kdvet8en Uj célok, feladatok, mddszerek
kijelolésérdl a szocialis munkatars gondoskodik.

Az intézmény orvosa a gondozasi terv orvos-szakmai kérdéseirdl pontos és részletes tajékoztatast
nyuijt az ellatast igénybe vevd részére.

Gondozasi anamnézis
Az igénybe vevd allapotanak, helyzetének, igényeinek és szikségleteinek felmérése.
o fizikai és egészségi allapot felmérése,
o mentalis allapot felmérése,
o foglalkoztatasra (képességekre) vonatkozé megallapitasok,
e hajléktalanna valasanak kdrilményei és okai,
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o természetes segit6 tAmasza (kGrnyezete),
e csaladi vagy tarsas kapcsolatai,
e jOvedelmi helyzete
Az anamnézist a szocidlis munkatars az ellatottal térténd beszélgetés (interju) alapjan allitja 6ssze.

Gondozasi terv
A tervezés magaban foglalja:
® az esetmegbeszélést,
e a probléma definicidjat,
e a probléma megoldasat eredményez6 feladatok kijeldlését,
az értékelés idépontjanak meghatarozasat,
a kliens aktivizalasat segité modszereket,
a gondozas hatékonysagat, eredményességét,
az értékelést.

Az értékelés médja

Félévente rendszeresen értékel6 feljegyzést készit a szocialis munkas a gondozasi tervben szerepld
feladatok, célkitlizések megvaldsulasanak eredményeir6l, melyet kliensével is ismertet. Egy év
elteltével 6sszegz6 feljegyzést készit a szocialis munkatars az egytttmikoédés eredményeirdl, az ellatas
meghosszabbitasara, vagy megsziintetésére tett szakmai javaslatokkal kiegészitve. Az 6sszegzést az
Intézetvezetbjével személyesen egyezteti.

Készségfejlesztés: A szolgaltatas az autondm és méltdé életvitelt, valamint a megismerést, a
kommunikaciot, a tanulast, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast elésegitd készségek fejlesztésére,
begyakorlasara iranyul6 segitségnyuijtas.

Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tevd viselkedésformak kialakulasat, fejlédését
szolgald helyzetek biztositasa.

Ide tartozhatnak a kognitiv részképességek fejlesztése, kommunikacio fejlesztése, szocialis készségek
fejlesztése, valamint minden olyan intervencio, amely pedagdgiai eszkdztarat is hasznalja.

A hajléktalan kliensek szocidlis kapcsolat rendszere nagymértékben sérilt, melynek oka vagy
kévetkezménye a szocialis készségek, képességek zavara. A csaladi kapcsolatok rendezése, Uj
kapcsolatok kialakitasa, illetve a tarsadalomba valé integralédas esélye nagymértékben fligg attél, hogy
ezeket a séruléseket és zavarokat milyen sikerrel lehet rendezni. A szocidlis készségek fejlesztéséhez
jarulnak hozza a csoportfoglalkozasok, melyet a szocialis munkatarsak vezetnek, esetenként mas
szakemberek segitségével. Fontosnak tartjuk, hogy a foglalkozasok mindig a szikségletek szerint
szervez@djenek, hangsulyt kapjanak a konfliktuskezel, kommunikacids és motivacios készségfejlesztd
foglalkozdsok. Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy ezen a téren nagyon nehezen motivalhatok,
szlikségességét nehezen, vagy egyaltalan nem ismerik fel.

Készségfejlesztésre iranyuld tevékenységek:
o Hivatalos Ugyek intézése
o Pénzkezelés, pénzbeosztas
e Erdekérvényesités
e Dontéshozatal
o Kommunikacid, tarsas helyzetek
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o Munkavallalashoz szikséges pedagodgiai intervenciok (Felkésziilés, jelentkezés, interjd,
munkaba jaras, stb.,)
o Onallo életvitel kialakitasat tamogaté pedagdgiai intervenciok

Szocializaciés, pedagdgiai, andragogiai és gerontolégiai eszkdzokkel végzett tervszerili tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen
és kozvetett médjat teszi lehetéveé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget
kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére, amely az élet barmely
terlletén hasznosithato.

Az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy haztartast potlé segitség-
nyujtas: Az onallé életvitelre képes személyek segitésének részét képezi, hogy szocidlis munkatars
és/vagy seqitb 24 6ras jelenléte lehetdvé teszi az igénybe vev szikségletei szerinti fellgyeletét, segi-
tését. A haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas keretei kdzott szikségletek szerint nyujtunk az
igénybe vevinek tdmogatast a bevasarlasban, rendrakasban, haztartasi eszkdzok hasznalataban, mi-
kodtetésében, ruhazat rendbetartasaban, segédeszkdzok tisztan tartasaban, étkezések el6készitésé-
ben, takaritasban, szabadidds tevékenységek tervezésében és szervezésében, szérakoztato-elektroni-
kai és szabadidds eszk6z6k mikddtetésében.

Egyéb tevékenységek
Fizikai ellatas: Az ellatast igénybe vevd Iétfenntartasaval Osszefiiggd személyi sziikségletek
kielégitése érdekében szolgaltatasok biztositasa, valamint segit6, szervezé munka. A tarsadalomba
valo beilleszkedés segitése, erGsitése, egészségi allapot szinten tartasa, javitasa, betegségek
megelbzése.

e az éjszakai pihenés biztositasa,

e személyes ruhazat és a legszikségesebb targyak tarolasanak biztositasa,

o aszemélyitisztalkodas biztositasa (tisztalkodashoz, tisztitashoz sziikséges helyiség, textilia és

eszkdzok, tisztito- és fertbtlenitészerek),
o az étel melegitésének biztositdsa (konyha-hasznalat, mikrohullamu suté, gaztiizhely, edények),
o a kbzdsseégi egyuttlét biztositasa.

Az ellatast igénybe vevdk alapvet§ szikségleteinek, igényeinek kielégitése a segitdk folyamatos
tajékoztatasa és felligyelete mellett. A szolgaltatasokhoz sziikséges eszkdzOket az igénybe vevok
6nalléan hasznaljak, a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd esetleges karokért a hasznalatba vevd
a felel8s.

Atartézkodas idejére, az éjszakai pihenés biztositdsa érdekében, a szocialis munkatars kijeldli az tgyfél
szamara a fekhelyet, a segité pedig ellatja agynemiivel, huzattal. A segiték figyelemmel kisérik az
ellatottak személyi higiénéjét, szikség esetén — a k6zdsség érdekeit figyelembe véve — felszdlitjak Sket
a tisztalkodasra, kornyezetulk tisztan tartasara.

Csomag-, és értékmegorzés:

Az értékek biztonsagos elhelyezése, megdvasa, védelem az esetleges lopas ellen zarhatd szekrények
biztositasaval. Kulon kérésre értékpapirok, betétkdnyvek intézményben térténd elhelyezése. Az érték
(pénz, betétkdnyv, értékpapir) az intézmény pancélszekrényében torténd elhelyezése az ellatott
kérelmére indul. Kisebb 6sszegli készpénz atvétele, megbrzése és kiadasa, 2 tanu altal igazoltan, az e
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célra

rendszeresitett nyilvantartdas pontos vezetése mellett toérténik. A szocidlis munkatars

megallapodasban rogziti az elhelyezésre vonatkozo feltételeket és hataridét.

Egyéb tevékenységek

szocialis csoportmunka: kézremikodés a kozos tipusu problémak egylttes megoldasaban
klubok, csoportok szervezésével.

kozosségi szociadlis munka: a koézbosség érdekeinek, érdekkildénbségeinek felismerése,
felismertetése, érdekvédelemre tanitas

szakmako6zi megbeszélések szervezése: a kliensek érdekében egyuttmiikdédink mas
szocialis, egészségugyi intézményekkel, hatésagokkal, civil és egyhazi szervezetekkel,
telepllési Onkormanyzattal. Szikség szerint szakmakdzi, illetve esetmegbeszéléseket
szervezlnk.

kapcsolaterdsitést, kozosségépitést szolgalé programok, szolgaltatasok: pl. kirandulasok
(palyazat alapjan tervezett és megvaldsitott programok).

egylittmiikodé partnerként részvétel mas szervezetek altal szervezett programok
szervezésében és lebonyolitasaban.

prevencios programok: pl. egészségvédelemmel, egészségmegbrzéssel kapcsolatos, vagy
arra iranyul6é kezdeményezések csoportos formaban, k6zdsségi munkaban, illetve életmentés.
adomanyok kozvetitése: lakossagi felajanlasok regisztracidja, kdzvetitése, gylijtési akcidk
szervezése, élelmiszer felajanlasok tovabbitasa.

egyéb szolgaltatasok: a szolgaltatasokhoz kapcsolédoan lgyfeleink részére téritésmentesen
biztositunk faxtovabbitast, fénymasolast, Internet elérhetéséget. A Nappali melegedében
kényvek kdlcsdnzésére, olvasasara van lehetéség.

tovabbiranyitas: a szolgalat munkatarsa gondoskodik a kompetenciajaba nem tartoz6 eset
szakintézményhez térténd atiranyitasarol és a megfelelé fogadokészseégrol.
informacionyujtas egyéb intézmények és a lakossag szamara.

képzés/oktatas: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, fdiskolak,
egyetemek hallgatdinak), szakmai gyakorlatok vezetése megkeresésre, egyeztetés és
szerz6édés alapjan.

innovacios torekvések: egyéni, csoportos és kdzdsségi igény- és szikségletfelmérés, az
adatok elemzése, rendszerezése, megoldasi javaslat eléterjesztése.

VI.2. Szocialis Alapellatasi Intézet

VI.2.1. Id6skoruak nappali ellatasa: ,,Ciklamen” és ,Lila Akac” Idések Klubja

A szolgaltatas célja

Az id&sek nappali elldtdsanak alapvetd célja, hogy az ellatast igénybe vevék szamara elérhetd, nyugodt,
otthonos Iégkori, egyéni sziikségletekre éplilé szolgaltatast nyujtson.

Az id6sek nappali elldtdsanak nagyon széles korii igényeket kell kielégiteni, hogy megvaldsitani kivant
programjaival a fiatalabb korosztaly rekreacids igényeit, a fizikai és mentalis hanyatlasban szenveddé
réteg biztonsagi, egyéni szikségleteit, az egészségi és szocialis nehézségekkel kiszkddd idbsek
személyes gondoskodasat és a jelentkez6 egyéb igényeket is maradék nélkil szolgalhassa.

21



Intézményink két telephelyén, d&sszesen 65 engedélyezett fér8helyen valdsitiuk meg szakmai
tevékenységlinket, mely fizikai, egészségi, mentalis, szocialis segitségnyujtast, integralt formaban
demens ellatast, valamint rekreacids elemeket tartalmaz. A klubok Sopron varosanak két kiilonb6zé
pontjan, az adott ellatotti kdrnek, ugyanazon tartalommal rendelkez6 szolgaltatast nyujtanak.

A ,sikeres” 6regedés utja a minél aktivabb idéskor, ami nem utolsé sorban elésegiti azt is, hogy az idés
ember sajat lakokoérnyezetében, csaladja kdrében élje életét, tehermentesitve ezzel a bentlakasos
intézmények amugy is terhelt Iétszamhelyzetét.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Sopron kozigazgatasi terlletén, sajat otthonukban é16 idéskortak, valamint 18. életéviiket betoltott —
elsésorban egészségi allapotuk miatt — rokkantnyugdijas vagy rehabilitaciés ellatasban, vagy egyéb,
nyugdijszer( ellatasban részesulé személyek, akik Snmaguk ellatasara képesek, vagy részben képesek.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az id6sek klubja az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek megfelelé kdzdsseégi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6z6sségi szervez6désil programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban torténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miikédjon. Az idések klubjai rendelkeznek a k6z6sségi egyuttiétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitasanak lehetéségével.

A klub szolgaltatasait hétfé6tdl —csutortokig 7.00-16.00 ora, pénteken 7.00-15.30 éra kozott vehetik
igénybe az ellatottak. Sziikség esetén rendkiviili igyeleti idét biztositunk, a nappali ellatas vezetdje felé
el6terjesztett kérelemre. A rendkivili Ggyeletet a vezetével egyeztetett idéponttdl biztositjuk, annak
indokoltsagaig.

Demens ellatottak felligyeletét ugyancsak a nyitvatartasi id6, illetve a rendkivili Ggyelet ideje alatt tudjuk
biztositani.

Ha az ellatott az ellatast meghatarozott ideig nem tudja vagy nem kivanja igénybe venni (pl: betegség,
korhazi kezelés, egyéb indokok), azt a tdvolmaradasanak napjan reggel 9.00 6réig, vagy az esemény
bekovetkeztét kdvetd legkorabbi idépontban, jelzi a nappali ellatas munkatarsanak. Tavolmaradasanak
varhato idétartamat is jelzi, f6ként a megrendelt étkezés lemondasara tekintettel.

Kapacitasok

A két id6sek nappali ellatasaban 6sszesen 65 fér6hely all rendelkezésre az ellatds irant érdekl6dd
ellatottak szamara. Arendelkezésre all6 és engedélyezett féréhelyszamok bar biztositjak varosi szinten,
hogy az egyre emelkedd idések szamaval aranyosan a nappali ellatasba bekerilhessenek Uj ellatottak,
a valésagban azonban a Major kézben talalhaté nappali ellatas egyetlen térbdl 4ll6 helyisége a 30 fénél
nagyobb érdeklédés esetén az egy id6ben torténd ellatasat mar csak nagyon sziikbsen tudja biztositani.

Az ellatottak szamaranya telephelyenként a kovetkez6képpen alakult 2023-ban:

“Lila Akac” Idések Klubja — 40 féréhelyre vetitve 2022 2023
Az dsszes ellatott szama (megallapodassal rendelkez8k): 38 6 3218
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Naponta megjelen6k szdma (éves atlag alapjan): 15 fé/nap 9f6

- normal sziikségleti ellatott 12 f6/nap 8 16

- demens ellatott 3 fé/nap 116
A szolgaltatast egy idében igénybe vevék legmagasabb szama: 22 fé/nap 16 f6/nap
A nék és férfiak aranya: 71%-29 % 80% -20%
“Ciklamen” Id6sek Klubja — 25 féréhelyre vetitve 2022. 2023
Az dsszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezék): 30 f6 36 f6
Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 14 f6/nap 18 f6/nap

- normal szukségletl ellatott 9f6/nap 13 f6/nap

- demens ellatott 5 fé/nap 5 fé/nap
A szolgaltatast egy id6ben igénybe vevdk legmagasabb szdma: 17 6 2516
A ndk és férfiak aranya: 67%-33% 78%-22%

Szolgaltataselemek

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténik, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleléen
életvezetési tanacsadas, egyéni beszélgetések, esetleges kriziskezelés torténik. Amennyiben
szikséges tajékoztatds a szocidlis ellatasokrdl, illetve segitségnyujtas az igénybe vevd Ugyeinek
vitelében. A tanacsadas keretében lehetéség van a problémamegoldd képesség ndvelésére, valamint
a problémamegoldas segitése. Végul a tanacsadas keretében a demenciaval él6 személyek
hozzatartozéinak mentalis tamogatast nyujtunk, tajékoztatas a betegség varhato lefolyasarol.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyul, egyittmikddésen, valamint a
gondozasi tervdokumentacion alapulé (demens ellatas), illetve a haziorvos, hozzatartozd,
esetkezelésben egyéb résztvevdk bevonasaval valésul meg. Az esetkezelés keretében a mentalis
tamogatas mellett a kitizott cél elérésében, a kozosségbe vald beilleszkedésben torténik
segitségnyujtas. A csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa, elésegitése a feladatok k6zé tartozik.

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.

Személyi segités (étkezés, talalas, személyi higiéné, oltdézés terlletén) az dnellatasra részben képes
klubtagoknal, inkontinencia esetén az dnallé pelenka-, betét csere segitése (nem pelenkazunk). Segités
a helyvaltoztatasban, az elvart viselkedési normak betartdsanak segitése.

Felugyelet: az igénybe vev6 a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkézokkel biztositott kontroll. Az igénybe vevé mentalis,
pszichés vagy fizikai biztonsaganak ellenérzése és biztositasa a klubban toltétt id6 alatt, felelésség
vallalasa a klubtagért csak a klubban val6 tartézkodas ideje alatt, sziikséges mértékl és tipusu
feliigyelet biztositasa, a szlkséges, id8ben térténd jelzés megtétele az adott helyzetnek megfeleléen a
hozzatartozd vagy egyéb segitd szervezet részére.

Haztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkdzok
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biztositdsa, amennyiben ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. Az
igénybe vevének flirdés biztositasa a klubban, a ruhazat rendben tartdsahoz mosasi lehetéség
biztositasa, esetlegesen gondozéi segitséggel. Szabadidés tevékenységek tervezése, szervezése
(szinhaz, kiallitasok latogatasa, kirandulas).

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat segité kommunikacio fejlesztése. A szocialis készségek, tarsas
helyzetek fejlesztése (jatékok, egyéni és tarsas készségfejlesztd feladatok). A segédeszkozzel vald
kdzlekedés, segédeszkdz-hasznalat elsajatitasanak segitése, illetve az utcai kdzlekedésben térténd
segitségnyuijtas. Erdekérvényesités segitése.

Kozosségi fejlesztés: egy telepllésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd, &6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilénbdzé
célcsoportokra vonatkozé specialis igényt tar fel, szolgaltatast kezdeményez, kozosségi
egyuttmikodéseket valdsit meg. A mas klubokkal valé kapcsolattartas keretében kézés programok
szervezése, a klub kornyékén élé lakossagot is érintd programok szervezése (pl. blinmegel&zési
eléadas). A nyilt napokon lehetéség van a klub tevékenységének megismerésére, ezzel is segitve a
klubon bellli és kiviili tarsas kapcsolatokat.

Egyéb tevékenységek leirasa

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére, igény szerinti, napi egyszeri meleg élelmet, ebédet biztosit, melyet
az intézmény ebédlbéjében, illetve az erre a célra kialakitott helyiségben fogyaszthat el, hétf6tél péntekig
12.00 és 13.00 6ra kozott.

Egyéb étkezési lehetdség biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehet8séget biztosit egyéb, behozott élelem igény szerinti
elfogyasztasara, melegitésére, hiitésére, tarolasara. Az idések klubjaban, az ellatottak étkeztetésének
kulturalt lebonyolitasat (talalas, kiszolgalas, melegités, segités, mosogatés stb.) a szakszemélyzet végzi.

Szabadidés programok szervezése
A szabadid§ aktiv és kulturalt eltdltése érdekében a klubtagok egyéni érdeklédésiiknek megfeleléen,
részt vehetnek az alabbi tevékenységekben:
e hazi kdnyvtar hasznalata,
e Ujsagok, folydiratok olvasasa,
e audiovizudlis eszkdzok hasznalata,
o erdnlét megtartdsara iranyulé torna foglalkozasok,
e manualis tevékenységek,
e szervezett programok, eléadasok,
e tarsadalmi és egyhazi Ginnepek,
e egyeéb, igény szerinti tevékenység.

Id6sek Nemzetkdzi Talalkozéjanak szervezése, lebonyolitasa, melyben az idések fellépdként és
segitéként is részt vesznek.
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Egészségiigyi ellatas, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e a szakdolgozok szakmai felkésziltségén — obszervaciéo — alapuld, egészségugyi szempontu
biztonsagos tartézkodast, akut esetben elsésegélynyujtast, szakszerl intézkedést,
e rendszeres vérnyomas- és sulymérést, igény szerint vércukormérést,
e egészseglgyi tanacsadast,
o egészségmeglbrzb elbadasok szervezését,
e szikség szerint alap és szakellatashoz val6 jutas segitését,
e igény szerint gyogyszerelésben vald segitségnyujtast,
e mobilizaciot segitd tornafoglalkozasokat,
o az ellatott egészségi allapotaban térténd valtozas jelzése hozzatartozénak, haziorvosnak.

Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein belll az intézmény biztositja:
o életvezetési tanacsadast,
o ventillaciés és egyéni segitd beszélgetést,
e problémamegoldd képességet ndvelS technikak elsajatitasat,
e kriziskezelést,
e Onsegitd csoportok szervezédését, vezetéseét,
o mentalis képességek megbrzését és megtartasat segitd technikak alkalmazasat,
o kildn jogszabalyi elirasok szerinti demens ellatast.

Szocialis segitségnyujtas
A szocialis segitségnyujtas keretein belll az intézmény biztositja:
e rendszeres tajékoztatds a szocialis ellatasokrol, lehetéségekrol,
e aszocialis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése,
¢ hivatalos tgyekben valo eljaras segitése,
o akbzdsségbe vald beilleszkedés segitése,
e csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

Az id8sek klubja fent emlitett szolgaltatasait folyamatosan és rendszeresen végzi. Napi szintre lebontott
ellatési-foglalkoztatasi tervet készll, ami kiszamithatd, tervezheté, s az ellatottak részére felkészulési-
rakészilési idét biztosit. Szolgaltatasainkat egyéni érdeklédésiiknek megfeleléen veszik igénybe
ellatottjaink. A demencia kérképpel rendelkezéket a tdbbségi ellatottnak nyujtott szolgaltatasok kdrébe
a lehet6 legteljesebb modon igyeksziink bevonni.

VI.2.1.1. Demens személyek nappali ellatasanak szabalyai

A demenciaval é16 id6s emberek személykdzpontu ellatasaval, foglalkoztatasaval alapvet6 célunk, hogy
ellatottjaink a szellemi leépilés soran életmindségiket megbrizve, j6 kbdzérzettel, pszichés és
szomatikus egyensulyuk megtartasa mellett éljék életiiket. Kognitiv zavaraik mellett is érzékeljék a jo
banasmaddot, képesek legyenek az adott pillanatok élvezetére, allapotromlast késleltetd tamogatast
kapjanak. Onellatasi képességilk csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségleteik és meg
tudjak &rizni emberi méltésagukat.
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Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositdsa, melyek hozzajarulnak a demens ellatottak
jol-létének biztositasahoz.

A jol-lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdd személy:
e a napjait aktivan tolti segit6i kdzremiikddéssel,
e biztonsagban érzi magat,
e érzelmi tdmogatast kap.

A jol-lét fuggetlen a kognitiv képességektdl, hiszen a képességek fokozatos romlasa ellenére a jo
demencia program eredményes, mert az aktivitdsoknak nem pusztan a képességfejlesztés lesz a célja,
hanem a személyre szabott érzelmi tdmogatas.

A személykdzpontu gondoskodas nem csupan technika, médszer, hanem értékrend, etikai allasfoglalas
és szemlélet.

Ertékrend — nagyobb hangsulyt kap a személy, mint a betegsége.

Etikai allasfoglalas — a demenciaval kizdé ember is egyszeri, értékes és megismételhetetlen személy.
Szemlélet — a segitd szakember ,tarsa” a demenciaval kizddnek, aki pozitiv szemlélettel a még
meglévd képességekre fokuszal.

A demens személyek egyéni és csoportos foglalkoztatasa napi szint(i. A csoportos foglalkozasokat a
tobbségi ellatotti kérnek, havi tervek alapjan szervezett programok képezik, melyekbe demens
ellatottjaink beilleszthetdk. Kiemelt fontossaggal birnak a kilénb6zé testmozgasos programok, kiméld
és kondicionalé torna, jatékos-mozgasos foglalkozasok.

Egyéni, személykdzpontu foglalkoztatasuk az “egyéni gondozasi tervben” megjeldlt célok alapjan,
egyéni igényeik-szikségleteik figyelembevételével torténik.

Kiemelt feladatok:
e memoriatréning,
e realitas-orientacids tréning,
o élettorténet, ill. emlékezés tréning,
e kommunikaciét segité programok,
o szikséglet-kielégitést szolgalé programok: toalett-higiénés, személyi higiénés, kulturalt
étkezési,
e sulyosabb esetben folyamatos realitasorientacio, vezetett, segitd beszélgetés;

Az id6sek klubjaiban a demens betegek ellatasat a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletének
84/A. § értelmében, a demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kildnds szabalyok betartasaval
végezzuk.

Demens személyek allapotfelmérése

Csaladlatogatas szikség szerint az ellatott otthonaban, a kérelem beadasat kévetéen torténik.

Az allapot felmérésére a nappali ellatasra vonatkozé (anamnézis, fizikai, mentalis, egészségi) allapot
felmérési modszereken tul specialis demencia-szlir6 moédszereket alkalmazunk:
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e Mini - Mental teszt (MMSE): kdnnyen és gyorsan felvehet6, értékelhetd. Az iskolazottsag és az
életkor szerinti normal értéktdél 3, vagy annal tébb ponttal elmaradé eredmény kognitiv
funkciézavart valészinisit. Allapot-felméré modszernek megfelelé a demencia gyanujanak
felmerilése esetén is.

e Orarajz-teszt: gyors és egyszerii demencia-sz{iré médszer.

Egyéni gondozasi terv: Az ellatottak meglévd képességeinek feltérképezésére irdnyuld allapotfelmérés
adja az egyéni gondozasi-foglalkoztatasi terv alapjat, ez hatarozza meg a szinten tarté és a fejlesztésre
irdnyuld tevékenységeket. Az egyéni gondozasi tervet a szocialis ellatasban résztvevd szakemberek
egyuttesen készitik el az ellatott bevonasaval.

Az ellatottak egyéni és csoportos foglalkoztatasa

Demens ellatott esetében rendkivil fontos a strukturalt napirend kialakitasa. Fontos az egyéni igények
és személyiségek figyelembevétele. Olyan tevékenységeket kell biztositani, melyek megfelelnek a még
meglévl képességeiknek és kell6 sikerélményt jelentenek szamukra. A jo foglalkozas hozzajarul a
pozitiv érzelmekhez, segiti a képességek megbrzését, a kommunikaciét és a kézdsségbe integral.
Prébaljuk elérni, hogy a demensek is bekapcsolddjanak az idések klubja rendezvényeibe, programjaiba.
Az ilyen alkalmak az egyutt-élmény tébbletét nyujtjak.

A foglalkozasok 15-20 percesek, kiscsoportban toérténnek, valamint térekszink a csoport
homogenitasara, vagyis lehetéleg azonos foki demensek kerililnek egy csoportba.

Mindennapi élettevékenységik segitése érdekében végzett tevékenységeknél folyamatosan
figyelemmel kisérjik meglévé képességeiket. (Pl. étkezés, oltézkddés, pihenés, személyi higiénia).
Munkank soran a csaladdal térténd egyuttmikddés kiemelt fontossaggal bir.

Allandé gondozéi feliigyelet a klub nyitvatartasi ideje alatt

A demens ellatottak az idések klubjaban allandé gondozoi felligyelet alatt allnak, ezzel téreksziink
kivédeni az esetleges elkdborlasok, vagy egyéb veszélyeztetd helyzetek bekdvetkezését.

Az ellatottak meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulé csoportos és egyéni
foglalkozasok

Az egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel szervezzik. A havi foglalkoztatasi terv
tartalmazza az el6re tervezett csoportos foglalkozasok idejét, ezen kivil a napi aktualitasok hatarozzak
meg a tovabbi csoportos és egyéni foglalkozasokat.

Rendszeresen szervezett foglalkozsok:

o Kimél6 és kondicionald torna; egyéb, megtanult mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek
€s mozgas-egyuttesek gyakoroltatasa (labdajaték, egyensulygyakorlatok). A mozgas 6rém és
energiaforrast biztosit.

o A zene eszkdz és hatékony mddszer az élménykeltésben és az élményfeldolgozasban. A
hangulati és érzelmi életen keresztul jut el hozzajuk. Oldja vagy lagyitja a pszichés merevséget.
Formai: éneklés, hangszeres zenélés, zenehallgatas.

¢ Manualis foglalkozas: Iényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan nem tud
mar kifejezni. Az aktiv tevékenység célja az alkotas (pl: rajzolas, festés, gyurmazas). A
tevékenység oldja a szorongast, javul az onértékelés, elésegiti a személyiség szinten tartasat.
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o KobzOsségi és egyéni jatékok alkalmazasanak 6sszessége (pl: memoria, domind, sakk, malom),
a jaték felszabaditja a gatlasokat, aktivizal és sikerélményhez juttat, ezaltal néveli a vitalitast,
az 6nbizalmat.

¢ Irodalmi miivek feldolgozasa: Iényege az elfojtott indulati tudattartalmak énmagara veszélytelen,
az irodalmi alkotasra projektalasa, ezaltal a bels6 feszultségek csdkkentése. Az olvasmanyok,
irodalmi alkotasok kivalasztasanal a demens személyek érdeklédési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kilénb6z6 lehet.

o Memoriafejlesztdé foglalkozas: a megjegyzé, megbrzé és felidézé emlékezésre vonatkozoé
feladatok, jatékok — mint rendszeres tevékenység — el8segitik a mindennapi életben
nélkilozhetetlen informaciok megjegyzését, megdrzését és felidézését.

A demens ellatasban részesiiléket a klub k6z6sségi rendezvényeibe a lehetd legteljesebb mértékben
bevonjuk.

Biztonsagos targyi kornyezetet biztositasa

Az ellatasra szolgald helyiségek, és azok targyi feltételei — konnyl megkozelithetéség, a helyiségek
egymashoz viszonyitott kozelsége, jelolése, - elbsegitik a demens ember koénny( és biztonsagos
kozlekedését, tajekozddasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzetik ndveléséhez.

A helyiségek berendezése a demens ellatottak biztonsaganak figyelembevételével kerilt kialakitasra.
Kialakitasra kerllt természetesen a pihendszoba, valamint az illemhelyek, illetve a tisztalkodashoz
szikséges helyiségek. A demens ellatottakkal torténd foglalkozasokat elkllonitve is megoldhatdéak az
ebédlében, illetve a foglalkozasokra, egyéni beszélgetésekre két kisebb szoba is rendelkezésre all.

Szakorvosi ellatassal valé kapcsolattartas

A demens ellatasban részesulék ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében sziikség esetén
(hozzatartozo hianyaban) a klub vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatottak haziorvosaval, a pszichiatriai
szakellatassal, illetve mas szakemberekkel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését,
allapotromlas esetében jelzéssel él a hozzatartozd, illetve szakemberek felé. Kiemelt szerepe van a nappali
demens ellatasban részesilék esetében a hozzatartozdkkal vald napi szintli, érdemi kapcsolattartasnak
(hozzatartozéi csoport szervezése). A hozzatartozdi csoport havi rendszerességgel tartott Glésein a
gondozd csaladtagok sziik korben, szakemberek jelenlétében megoszthatjak problémaikat, kérdéseikre
valaszt kapnak.

VI1.2.2. ,Viragfuizér” Sérultek Napkozi Otthona

A szolgaltatas célja: Célunk, olyan specialis szolgaltatasok megszervezése, amelyek kdzéppontjaban
a sérult személyek allnak, és meglévé képességeiknek hangsulyozasaval, fejlesztésével tarsadalmi
életben valé megjelenésiikkel, szereplésukkel integraciéjuk megvalosulhat.

e A szakmai munka hosszu tavu célja a lehet§ legszélesebb kor( tarsadalmi beilleszkedés
elérése az Onallésagra vald torekvés 6sztonzésével, melynek révén intézményink az ellatast
igénybe vevé személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életben valé helytallashoz.

e AKulonb6zd életkoru, kiildnb6zd tipusu- és sulyossagu fogyatékossaggal élé sériiltek nappali
ellatdsaval 6sszefliggd szocidlis alapszolgaltatasi feladatok ellatasanak megszervezése és
biztositasa.
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Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevdk szikségleteihez és igényeihez igazodé
segitségnyujtast biztositasa, amelynek mértékét és maédjat a mindenkori segitségre szoruld
ember mentalis, pszichés, egészségugyi és szocialis allapota alapjan hatarozzuk meg,

e Céljaink megvalésulasat eredményezé feladataink az ellatottak meglévé képességeire épitve
elésegiteni az 6nallésag legmagasabb fokat és az egyén személyes szabadsaganak a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre juttatasat.

o A szolgaltatas miikddtetésével célja a fentieken tul a lakossag kdrében a befogadé-elfogadéd
légkdr, a tolerancia és segitségnyujtasi képesség erbsitése, ezaltal is elbsegitve specialis
banasmaddot igényl6 fogyatékosok tarsadalmi esélyegyenldségét.

s Célunk, olyan specialis szolgaltatasok megszervezése, amelyek kozéppontjaban a sériilt
személyek allnak, és meglévé képességeiknek hangsulyozasaval, fejlesztésével tarsadalmi
életben valé megjelenésiikkel, szereplésikkel integraciéjuk megvaldésulhat.

e A napkdzi nyitvatartasa:

Hétf6tel — Csutortokig 7.00-16.00 oraig
Pénteken: 7.00- 15.30-ig

e Rendkivlli UGgyeletet a napkdzi vezetbjével egyeztetett id6ponttdl biztositjuk, annak

indokoltsagaig.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Sopron kozigazgatasi terlletén, sajat otthonukban é16, 18. életéviiket betdltétt Onkiszolgalasra részben
képes, vagy onellatasra nem képes — de orvosi ellatast és allandoé apolast nem igénylé —, de felligyeletre
szorulé fogyatékos, illetve autista személyek.

Indokolt esetben olyan fogyatékos személyek, akiknek hozzatartozéjuk apolasi dijban részesiil.

18. életévét betdltott, de oktatasi intézménybe jaré fogyatékos személyt csak az iskolai tanitasi
sziinetekben fogadunk.

Sériiltség szerint:

Ertelmi akadalyozott: Akiknek értelmi akadalyozottsdga genetikai, illetéleg magzati karosodas vagy
szulési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megel6z8en bekdvetkezd sulyos
betegség miatt enyhe- kézépsulyos vagy annal nagyobb mértéka.

Siketek és nagyothallék: Akiknek hallasvesztesége olyan mértékd, hogy a beszédnek hallas utjan
torténd megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzé beszéd érthetd
ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)

Vakok és gyengénlatok: Akiknek segédeszkdzzel vagy mitéti uton nem korrigdlhaté mddon
latoképessége teljesen hianyzik vagy alig l1atéként minimalis latasmaradvannyal rendelkezik és ezért
kizardlag tapinté-hallé életmdd folytatasara képes. (latasi fogyatékos)

Mozgasszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg funkciézavara miatt
helyvaltoztatasa a kilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkdz allandé és sziikségszeri
hasznalatat igényli, vagy a kulén jogszabaly szerint mozgasszervi betegsége miatt &llapota
segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhatd. Mozgasuk nem koétott kerekesszék hasznalatahoz.
Autistak: 1Q értéktdl fuggetlendl autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejl6dés athato (pervaziv)
zavaraban szenved, és az autondmia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy kézépsulyos.
Halmozottan sériiltek: Ezen fogyatékossagok kozul kettd vagy annal tdbb akadalyozottsag egyuttes
jelenléte.
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Kapacitasok

Eves atlagban csak egy-egy esetben fordult eld, hogy a féréhelyszamot meghaladé Iétszamban jelentek
meg ellatottak a nappali ellatasban. Nehézséget féleg az okoz a mindennapok soran, hogy az ellatottak
tobb mint 75 %-a halmozottan sérilt, akiknek nagyobb odafigyelésre, illetve sériiliségikbdl eredéen
tobb helyre van sziikséguk az ellatas soran (pl. kerekesszékesek).

2022. 2023
Az dsszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezék): 27 f6 28 f6
Naponta megjelenék szama (éves atlag alapjan): 18 fé/nap 19 f6/nap
A szolgaltatast egy id6ben igénybe vevdk legmagasabb szdma: 2516 2516
A ndk és férfiak aranya: 56-44 % 61-39 %
Sériiltség fokozata szerinti szazalékos megoszlas
(enyhe, kézépsulyos, halmozott) 4-11-85 % 3-11-86 %

Szolgaltataselemek

Tanacsadas: az igénybe vev® bevonasaval torténd egyéni segité beszélgetés, konfliktus és stressz
kezelési technikak, valamint megklzdési médszerek elsajatitasanak segitése.

Esetkezelés: Iranymutatas, segitségnyujtas a probléma megelézésben, az ligyek vitelében, a hivatalos
ugyek intézésében valé koézremiikddés. Az életvezetési stratégiak elsajatitasaban torténd
segitségnyujtas.

Gondozas: Az igénybe vevé személyi higiénében torténé segitség nyujtas, szlikség szerint etetés és
gyogyszerelés, az egészségi allapot nyomon kovetése és ellenbrzése (vérnyomas, testsuly méreés).

Etkeztetés: Gondoskodas az egyén egészségi, valamint koranak megfeleld tapanyagbevitelérdl, az
étkezés napi harom alkalommal térténik (hideg és meleg élelem), valamint az étkezésben térténé
segités.

Feliigyelet: Folyamatos vagy visszatér6 figyelem, amely fokozott azokban az esetekben, ahol a sértilt
személy allapotdbdl adéddan magas az egészségugyi (pl. epilepszia), illetve viselkedési kockazat a
nyitvatartas teljes ideje alatt.

Haztartasi segitségnyujtas: Az ellatott kdrnyezete tisztantartasara vald 6szténzés, igényszint emelése
pozitiv meger8sitéssel, 6nalébb életre nevelés.

Készségfejlesztés: Egyéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, a szocialis készségek megtartasat
segit6 kiilénb6zd foglalkozasok és modszerek.

A szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévénézés, jatékok, kézmiives
tevékenységek, szinjatszas, zenehallgatas, a zene terapias alkalmazasa) alkalmazasa.

A kulturdlis tevékenységeket (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, kirandulasok)
célja a tarsadalmi beilleszkedés elGsegitése.
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Kozosségi fejlesztés: Az altalanos szabadidds tevékenységeken tul, generacids talalkozok: évodasok,
kisiskolasok és id6sek és a csaladok kozoétti kapcsolattartas. Az Gnnepi megemlékezések és alkalmi
Unnepek, intézeten kivili fellépések, kulturalis programok.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas: Személyre (fogyatékossag tipusara és sulyossagara) szabott
specialis fejleszté tevékenységek, kilénbozd technikak és moddszerek az onallébb feladatelvégzés
érdekében. A beszéd és kommunikacié fejlesztése, a gondolkodas és emlékezet fejlesztése,
onallésaguk és onkifejezésiik fejlesztése.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység (séta, torna, konditermi foglalkozas, gyogytorna, gyogy-
masszazs és a konduktiv fejlesztés, Korokan terapia)

Pedagogiai segitségnyujtas: a készségek szinten tartasa, magasabb szintre emelése az 6nalébb
életre nevelés, a jartassagok gyakorlati alkalmazasa.

Az egészséges életmddra nevelés soran fokozott gondot forditunk az egészséges taplalkozasra, a
rendszeres testmozgasra, a szellemi frissesség megbrzésére, az aktiv szabadid6-eltdltésre, az aktiv
és pihend6idé megfeleld, a sériltségi allapothoz és életkorhoz igazodo aranyara

Egyéb tevékenységek leirasa

Fontos feladatunk a személyre szabott banasmodd, a szeretetteljes légkér megteremtése, ahol az
egymasra val6é odafigyelés, a feltétel nélkili elfogadas, az emberi méltdsag maximalis tiszteletben
tartasa nyujt azt a biztonsagot, melyben a sértilt ember képes a téle elvarhaté legteljesebb 6nallésagra,
tartalmas, boldog életre.

A szolgaltatas keretében szervezzik az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyeéni adottsagainak figyelembevételével:
o Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, torna, konditermi foglalkozas),
o A szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (olvasas, felolvasas, tévénézés, jatékok,
zenehallgatas),
o A kulturalis tevékenységeket (rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
kirandulasok).
Egészségnevelés keretében:
e az Onkiszolgélasra, a szikségletek kifejezésére képtelen halmozottan, sulyos, értelmi sértltek
onkifejezésének, szliikségleteik, jelzéseik, 6nallésaguk minél magasabb szint(i elérésére,
e hozzasegitse, rabirja az egészséges élet szokasainak elfogadasara és alkalmazasara,
e a rendelkezésre all6 egészségligyi szolgaltatasok, a testmozgas megfontolt és ésszeri
igénybevételére,
e az egészséges életmodhoz kapcsoldéddan képesek legyenek 6nallo és kdzosségi dontéseket
meghozatalara.
Az egészséges életmddra nevelés soran fokozott gondot forditunk az egészséges taplalkozasra, a
rendszeres testmozgasra, a szellemi frissesség megbrzésére, az aktiv szabadidé-eltdltésre, az aktiv és
pihendidé megfeleld, a sérliltségi allapothoz és életkorhoz igazodé aranyara.
A sériltek napkdzi otthonahoz valé alkalmazkodas el8segitése és az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa, a napkézi valamennyi dolgozoéjanak a feladata.

A sériiltek napkoézi otthona gyégypedagdgiai fejleszté foglalkozasokat szervez, amely az ellatottak
szellemi aktivitdsanak fenntartasat kivanja el6segiteni, igy példaul:
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e abeszéd és kommunikaciofejlesztését,
e agondolkodas és emlékezetfejlesztését,
e Onallésaguk és dnkifejezésik fejlesztését.

A szinten tartast és a fejlesztést tovabbi specialis foglalkozasok segitik el8, egészitik ki, ilyenek a zene
terapias alkalmazasa, a gyogymasszazs és a konduktiv fejlesztés a Hova Tovabb Alapitvany
szakemberei altal, valamint a Korokan terapia.

A hétkdznapok szervezése, koordinalasa tervezett, de nem merev keretek k6zo6tt torténik. A napi-, illetve
heti rend segit az id6 strukturalasaban, a szokasok kialakitasaban és megszilarditasaban.

A napkdzi otthona munkanapokon, 8.00 ératél, 15.30 6raig biztositja az ellatast. Rendkivili Ggyeleti id6t
az ellatottak, vagy hozzatartozoik igénye alapjan, 7.00 6ratdl, 8.00 éraig, illetve 15.30 6ratdl, 16.00 éraig
biztositunk, a napkdzi vezetéje felé elbterjesztett kérelemre. A rendkivili Ggyeletet a napkdzi vezetéjével
egyeztetett id6ponttdl biztositjuk, annak indokoltsagaig.

Foglalkozasok

A kbzosen tartott, tervezett foglalkozasokra tizérait kovetéen, ebédig kertl sor, a napkodzisek dnkéntes
részvételével.

Kiemelten fontos a kdzosségi szellem és egylttmiikodés kialakitasa egy olyan csoportban, ahol a
képességek, készségek és az érdeklddés minden mas emberi csoportnal sokkal eltérébbek. Munkank
soran egyénre szabott specialis habilitacids-rehabilitacidos segités alapjan kivanjuk a sérilt emberek
méltdsagat biztositd, a kdzOsségi életben vald tevékeny részvételt lehetévée tevd, onalld és
onrendelkezb életre nevelését biztositani.

Minden program és tevékenység megtervezése az ellatottak valds sziikségletei, igényei alapjan torténik.
Az egyéni terapias munka olyan tevékenység, amely a gondozott személy kilénlegesen rugalmas
fejlesztési formajat teszi lehetévé és igényeihez a lehetd leginkabb alkalmazkodik. A foglalkozasok
elsédleges célja készségek megtartasa, elsajatitdsa, (kézmilves és kreativ tevékenység, irds, olvasas
stb.) és megismertetni, hogy létezik szamukra is eredményes és értelmes tevékenység.

A napkoéziben 6-8 f6s gondozasi csoportok mikodnek, a tevékenységért a gondozok felelnek, a terapias
munkatars és a vezetd szakmai iranyitasa mellett.

Az élményekben gazdag, elfogadd légkor biztositasa mellett, az életkori és egyéb sajatossagok (az
eltérd fejlédési Utem, a sajatos nevelési igény, a sériltség mértéke és milyensége) a szakmai munka
szervezésének alapja.

Az ellatottakrél egyéni gondozasi-nevelési tervet készitink. Az egyéni gondozasi terv az egyénre
szabott banasmadd leirasat, az dnellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio. Az egyéni
fejlesztésekeért felelés, azt kidolgozé munkacsoport évente, vagy sziikség esetén gyakrabban értékeli
az elért eredményeket, modositja a kitlizott célokat.

A pedagégiai fejlesztési terv alapjan, amely szintén évente kerll felllvizsgalatra, meghatarozzuk a
gyoégypedagogiai szempontu egyéni fejlesztés iranyat, tartalmat. Feladatunk tovabba az ellatottra
vonatkozo, fejlesztéssel, szinten tartdssal kapcsolatos személyi anyagok rendszerezése, gyljtése.

Biztositott szolgaltatasok

e igény szerint étkezés biztositasa
o alapvet6 testi higiénia megtartdsanak segitése (sziikség esetén fiurdetés)
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e szabadidds programok szervezése

e sziUkség szerint az egészseglgyi ellatas megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutas
segitése

¢ hivatalos ligyek intézésének segitése

¢ munkavégzés lehetéségének felkutatasa

o életvezetés segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas

e specialis 6nszervez6d6 csoportok tamogatasa, miikédésének szervezésének segitése

e egyéni fejlesztd programokra épuld foglalkozasok szervezése

e a hétkdznapi életfeltételek elérhetéségének segitése, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmddjanak lehetd legteljesebb mértékben feleljenek meg

e tarsadalmi kapcsolatok megteremtéséhez széleskor(i lehetéségének biztositasa

e Onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositasa (a személyes mozgas, az id6, a tulajdon felett)

o a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara érdembeli
eréfeszitéseket tehessenek

e iranyitott, tervezett képesség- készségfejlesztd foglalkozas,

e torna, illetve mozgasképesség fejlesztése (egyéni, illetve kiscsoportos foglalkozas keretében)

e egyéb, mozgassal 6sszefliggb izomstimulald, energetikai eljarasok (KoroKan terapia)

e bazalis stimulacié

e haztartasi tevékenységek (sutemény sutés, takaritas gyakorlasa, rendrakas)

o haz korlli tevékenységek (kertészkedés)

o kézmiives foglalkozasok soran a manualis készségek fejlesztése

e azene terapias alkalmazasa,

¢ Onismereti foglalkozas

e mentalhigiénés foglalkozas (egyéni és csoportos)

e szamitégép hasznalata

e iranyitott szabadidds tevékenységek

o dramajaték.

A biztositott szolgaltatasok
Etkezés
A napkdzi otthon napi haromszori étkezést biztosit. A harom étkezés egyike meleg étel (ebéd).
Etkezések ideje:
08.30 — 09.00 reggel
12.00 - 13.00 ebéd
14.30 — 15.00 uzsonna

Az étkezés képesség szerint, 6nkiszolgald rendszerben torténik, a helyes étkezési szokasok (megfeleld
evbeszkdzOk hasznalata, higiénia betartasa) és a meglévé képességek folyamatos gyakorlasa mellett,
tovabba az ellatott allapotanak megfeleléen segitséggel (étel feldarabolasa) vagy etetéssel toérténik.

Egészségiigyi ellatas
o A gondozdk segitenek a személyi higiéné biztositdsaban, a napi higiéné segitése mellett (napi
ritmusnak megfelel§ tisztalkodas) esetenként és sziikség szerint firdetésre, furdésre is van
lehetdség.
e Az Intézmény az ellatott részére igény szerint, hetente egy alkalommal mosatast biztosit.
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Az egészségugyi ellatas korébe tartozik a kildonbozé témaju felvilagositd eldadasok szervezése
(évente legalabb 2 alkalommal) és a tanacsadas, illetve életvezetési tanacsadas is.

Az &ltalunk vezetett dokumentécié — Egészségi személyi lap- az ellatott altalanos egészségi
allapotaval, illetve az orvosi diagnézisban, a sérlltség ténye mellett a megallapitott
betegségekkel és azok gyogyszerelésével kapcsolatosak.

Az egészséglgyi szolgaltatasok szervezésekor figyelembe kell venniink a gondozottak korat
és az ebbdl adodo specialis feladatokat, valamint fent emlitett orvosi diagnézisbél adodo
sajatossagokat (mozgaskorlatozottsag, mozgaskoordinaciés zavarokbdl, cukorbetegség,
epilepsziabdl stb. adddo veszélyhelyzetek).

Az alapellatas soran vérnyomas, testsuly és vércukorszint mérést biztositunk.

A megdllapodasban rogzitik, ha a szulé/tdrvényes képviselb/hozzatartozd kéri a
gyogyszerelésben valéo kdzremlkodést. A gondozott altal szedett gyogyszerekrél a
hozzatartoz6 gondoskodik és 6 adja at a napkdzi dolgozoéjanak, tajékoztat annak adagolasarél.
A napkézi dolgozéi — a hozzatartoz6 tajékoztatasa szerint — gyodgyszerelnek, segitik a beadasat,
illetve ellendrzik a gyogyszerszedést, melynek tényét a névre szol6 gyogyszernyilvantartason
rogzitik. A gyogyszerek tarolasa minden esetben zarhaté szekrényben térténik. Az ellatott
allapotaban bekdvetkezett hirtelen valtozasroél, amely barmely rosszullét, akut megbetegedés
vagy baleset kdvetkeztében alakul ki az esetsulyossagat figyelembe véve intézkedulnk (orvos,
mentd) és tajékoztatjuk a hozzatartozokat.

Mentalhigiénés ellatas

A napkdzi otthon gondozottjainak specidlis allapotabdl adédéan a mentalhigiénés ellatas
killdndsen hangsulyos szerepet jatszik. Elettdrténetiik szilkségessé teszi, hogy kiilénds gondot
forditsunk a személyre szabott banasmoéd biztositasara, a konfliktus megel6zésre és a
konfliktuskezelésre.

A tevékenységek sikerességében meghatarozé a rendszeresség, az allanddosag és a
kiszamithaté napi ritmus, mely egy biztonsagos kornyezetet hoz Ilétre a kiilénb6zd
sérlltségekbdl addéddé problémak megfeleld kezelésére és képességeik kiaknazasara.
Kulénosen fontos az elfogadd légkdr, a problémak megfeleld idében torténd kezelése, a
nyitottsag és a tanacsadas. A mentalhigiénés ellatas része a testi-lelki egyensuly, a gondozottak
erénlétének megfeleld biztositasa és szellemi-kulturdlis igényeinek kielégitése.

A normalis éves ritmus meglétének fontos része a csoport innepekhez kapcsoldédé viszonya,
valamint a felkésziilése és részvétele a sajat, és a nemzeti és egyéb linnepekre.

A programok nyitottsagaval el8segitjik a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat, és 0j
kapcsolatok teremtését, ezaltal is segitve a tarsadalmi beilleszkedést.

Kapcsolattartas

A csaladdal valé folyamatos kapcsolattartas nemcsak lehet8ség, hanem koételezettség is a
sikeres szolgaltatas biztositasa érdekében. A csaladi hattér jelenléte dsszetettebbé teszi a
szolgaltatast igénylével valé foglalkozast, és egyben felveti a szocialis munka sziikségességét,
valamint hangsulyozza a kiilénb6zé szocialis, oktatasi és egészségugyi intézményekkel vald
kapcsolattartas fontossagat.

Mindennapi személyes kapcsolat van azokkal a szul6kkel, hozzatartozokkal, akik az ellatottakat
kisérik.

A szUl6kkel, illetve a hozzatartozékkal szil6i értekezletek alkalmaval negyedévente, illetve
szilkség esetén rendkivili értekezleten személyesen talalkozunk.
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Levélben értesitink mindenkit az 8ket érinté idépontokrdl, illetve irasban kériink valaszt az
eldontendd kérdésekben. Barmilyen, gyors intézkedést igényl6é lgyben telefonon tartjuk a
kapcsolatot, illetve személyes talalkozas soran.

VI1.2.3. Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja

Anappali ellatas az igénybe vevék dntevékenységére, dnsegitésére épllve biztositja a szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust, kdzosségi egyiittiétet, igényeik
és szikségleteik alapjan a kulturalis, szabadid&s, tajékoztato, képzési, atképzési, allaskdzvetitt,
tamogatott lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok szervezését,
lebonyolitasat.

Lehetdséget biztosit tovabba a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai szlkseégletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését. Az intézmény szolgaltatasai korében megfelelé kompetenciaju szakemberek
biztositasaval mediaciot, egyéni, csoportos, par-és csaladterapiakat is szervezhet.

A nappali ellatas a szocialis haloé eleme, amelyet a pszichiatriai betegek, mentalis problémakkal
kizd6k részére hoznak létre, hogy mindennapi életvitelikben komplex, szakszeri{ segitséget
kapjanak, és ezaltal személyes céljaikat megvaldsithassak. Végsd soron a legfontosabb cél, az
egyén életminéségének javitasa, amely magaban foglalja a fizikai egészségét, pszichés
allapotat, fliggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait, személyes hitét, valamint a
kérnyezet Iényeges jelenségeihez fiz8d6 szubjektiv viszonyat.

kézosségbe, a foglalkoztatasi rendszerbe torténd beilleszkedésiik tamogatasa. Hosszu tavu cél
a pszichiatriai betegek szocidlis kompetencigjanak javitasa, a stigmatizacié csokkentése.
Aktivizalas az egészségugyi ellatas igénybevételében, a foglalkozasi rehabilitaciéban, a
tarsadalmi szerepvallalasban.

A szakmai tevékenységunk szemléleti alapja:

ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartasa,
tolerancia, megértés, tirelem,

kedvesség, megbizhatdsag,

megbecsulés a munkatarsak és az ellatottak irant,
szakmai tudas, kovetkezetesség, kreativitas, dsszetartas.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa komplex segitséget nyujt a pszichiatriai betegséggel él6
emberek szamara szolgéltatdsok nyujtadsaval, masrészt tehermentesiti a pszichiatriai betegséggel
kiizdé emberek hozzatartozéit, csaladjat.

A nappali ellatas a kdzdsségi ellatassal szorosan egyuttmikddve igyekszik megelézni a kliensek
pszichés allapotanak romlasat, hogy kérhazi kezelésre minél ritkabban keriljon sor, és kitolhato legyen
a bentlakasos otthoni elhelyezés idépontja.
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Az ellatandé célcsoport megnevezése

Anappali ellatasban azon pszichiatriai betegek részesiilnek, akik elsésorban a BNO 10 kédkodnyv szerint
F20-29 (schizophrenia, schizotypias és paranoid rendellenességek) diagnézis vagy az F30-39
(hangulatzavarok, affektiv rendellenességek), F40-45.9 (neurotikus stresszhez tarsulé és szomatomorf
rendellenességek), F50 (evési zavarok), illetve az F60-69 (felndtt személyiség és viselkedés
rendellenességei) korképek valamelyikével rendelkeznek.

ElsGsorban azokat a személyeket latjuk el, akik:

e tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek,

e a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a
betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életvitelikben, szocialis
helyzetlk javitdsaban igényelnek segitséget,

e akorabban kezelt pszichiatriai betegek, de pszichiatriai kezelés alatt — allapotuk javulasa miatt
- jelenleg nem allnak.

Kapacitasok

A nappali ellatasban megjelenék szama az elmult évhez képest kismértékben emelkedett. 2020-ban a
kialakult jarvanyhelyzet miatt azonban a tdbbhdénapos elrendelt bezaras, majd késdbb a cstkkentett
létszammal mikddés okan a kapacitassal gondok egyelére nem mertltek fel. A tagas helyiségek
biztositjak jelen Iétszammal torténd kényelmes napi programszervezést.

Az ellatast a férfiak veszik évek 6ta nagyobb szamban igénybe, amelynek oka lehet, hogy a nappali
ellatasban terapias munkara és fejleszt6 foglalkoztatasra is van lehetéség, mely altal lehetéség adddik
a jovedelem kiegészitésére.

2022 2023
Az Osszes ellatott szama (megallapodassal rendelkezék): 49 f6 45 16
Naponta megjelendk szama (éves atlag alapjan): 23 f6/nap 27 f6/nap
A szolgaltatast egy idében igénybe vevék legmagasabb szama: 30 f8 34 6
A nék és ferfiak aranya: 54-46 % 40%-60%
BNO kodkonyv szerinti besorolas alapjan:
F 20-29 (skizofrénia) 65 % 71 %
F 31-33 (bipolaris affektiv zavar, depresszid) 25% 16 %
F 40-42 (szorongasos betegségek) 10 % 13%

Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: A nappali ellatas esetében a tanacsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal
rendelkezd8k és természetes tamogatdik csoportja, valamint igény és lehet6ségek fennalldsa esetén az
intézményi jogviszonnyal nem rendelkezd mentalis problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiizdd,
diagndzissal nem rendelkezd személyek. A tanacsadas soran informaciényujtassal 6szténdzzik az
igénybe vevét adekvat cselekvések megvaldsitasara. Célja, hogy a szolgaltatas eredményeként az azt
igénybe vevd sajat maga elégitse ki individudlis szikségleteit a megfeleld instrukcidk birtokaban.
Megvalosulhat altalanos informacionyujtassal, vagy egyénre szabott tanacsadassal.
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A tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei ellatasunkban az alabb felsoroltakbél allnak:
e tanacsadas, szocialis szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz valé hozzajutas
e egészségugyi ellatassal kapcsolatos tanacsadas, utbaigazitas
e életvitelre vonatkoz6 tanacsadas
e tanacsadas a kdzlzemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartas lehetséges formairdl, szamlak
ertelmezéséré|
e hivatalos Ggyek intézésében nyujtott segitség
e mentalis és fizikalis jolléttel kapcsolatos segitségnyuijtas, javaslatok

Esetkezelés: Az esetkezelés célcsoportia az intézményi jogviszonnyal rendelkez6, mentalis
problémaval kizdd személy és ehhez kapcsoldéddéan az 6t korilvevd természetes tamogatok. Az
igénybe vevd szikségletei mentén, egyénre szabottan térténik, és nagyban tamaszkodik az igénybe
rendelkezésre all6 kozosségi eréforrasoknak, illetve azok feltarasanak. Célja, hogy l|étrehozza,
kialakitsa az egyének, a csaladok — csoportok — kdrnyezete kdzott a lehetd legjobb alkalmazkodast. Az
esetkezelés soran hangsulyos, hogy a szolgaltatas igénybe vevéje felismerje, elérje és hasznalja bels6
és kulsé forrasait.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:

e problémaelemzés, problémakezelés

e pszicho-edukacié — egészségligyi szakember segitségével

e csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa, facilitalasa

e korai figyelmeztetd tlinetek felmérése

e elérheté tamogatoforrasok felmérése

e kapcsolati halé feltérképezése
Az ellatottak Ugyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kdzremiikbdésével torténik. Szocidlis és egyéb
tipust tamogatasokhoz valdé hozzajutas Ugyintézésében is segitséget adunk (pl: nyomtatvanyok
beszerzése, értelmezése, kitdltése).

Gondozas: A pszichiatriai betegek nappali ellatasaban a gondozas a mentalis gondozas keretei k6zott
valésul meg. Professzionalis segit§ munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés
egészség meglrzését szolgalja, kézosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integraciora
iranyuld torekvésekkel, kozdsségi programokkal. Alapvetd feladata a sajat és munkatarsai
medfigyelésén keresztil, valtozasok mentén megjelend fesziltségek, szorongas, depressziv hangulat
felismerése, és azokkal valé foglalkozas egyéni esetkezelés formajaban. A kdzdsségi egyuttélést
tamogatjak a kulénb6z8 csoportok, mint a rendszeres id6kézénként szervezett klubgylések. Itt torténik
a nappali intézményi élet szabdlyainak k6zo6s kialakitasa, a feszultségek, problémak felszinre hozasa
és kanalizalasa, illetve a felvet6édé praktikus gondok k6z0s megbeszélése. Ugyancsak ide tartoznak
azok a kdzdsségi programok, amelyek Unnepekhez kétédéen vagy kulturdlis rendezvényeként kerlinek
meghirdetésre. A mentélis egészséget szolgaljak az élménycentrikus foglalkozasterapiak, amelyek
tdmogatjak a személyiség kibontakozasat, a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

A gondozas szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbél all:
e egyéni seqitd beszélgetések
e életviteli tdmogatas
o kozbsségi és szabadidds programok szervezése
e klubprogramok szervezése
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e napiidébeosztas, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatasa, monitorozasa
o akezeléssel torténd egyuttmikodés segitése, gydgyszerszedési napld kontrollalasa
e mivészetterapias csoportok

e tancfoglalkozas, jatékfoglalkozas

e motivacié fokozas csoporton valé részvételre

A programokat az ellatast igénybe vevék koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik.

Az ellatottak igényeire tdmaszkodva aktiv szabadidés programok szervezése a szabadid6 hasznos
eltdltése, az ellatottak bevonasaval torténik, tarsasjatékok, szérakoztatd elektronikai berendezések
(CD-, DVD-lejatsz6), szamitégép is rendelkezéstikre all.

A szabadidés programok magukba foglaljak a kilénb6z6 csoportfoglalkozasokat, a relaxacids
programokat, rekreacios tevékenységeket, illetve az életvezetéshez szikséges tevékenységeket. A
szervezett tevékenységeken tul fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetéségiik a szabadon valasztott
szabadidd eltéltési, pihenési modra.

Sopron kulturalis rendezvényeinek kozos latogatasat (innepségek, szinhaz, mozi, kiallitasok), sétat,
erdei tarakat is gyakran szervezink ellatottjainknak. A kilonb6zd programokat igényfelmérés és
részletes tajékoztatas elézi meg.

Az ellatottak szamara egyéni igények és képességek alapjan kiuldénb6zé tevékenységeket kinalunk:

o Kreativ foglalkozasok: a kulonb6zd technikak (rajzolas-festés, montazs, kollazs készités,
termések felhasznalasa, babok készitése, gipszontés, lvegfestés, gyongyfiizés) alkalmazasa
fejleszti a résztvev® kreativitasat és altalanos készségeit, alkalmas arra, hogy érzelmi
allapotokat jelenitsen meg.

e Mozgasfoglalkozasok: kondicionalé terem haszndlata — bordasfal, szobakerékpar, sulyzok,
jatékos torna, szabadidds jatékok, jéga. A sport hozzajarul a kiegyensulyozott életvitel
kialakitasahoz, feszlltségoldashoz. A mozgasok tervezésénél igyekszink betartani a
fokozatossag elvét.

e Irodalmi, zenés foglalkozasok: kulénb6z8 irodalmi mivek feldolgozasa, felolvasas, zenemUivek
hallgatasa, az élmények megbeszélése, szinjatszé-csoport mikddtetése. Ez a foglalkozasi
forma gyarapitja az ismereteket, szélesiti a 1atokort, pozitiv mintat ad.

Az ellatottak allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése és sziikség esetén a haziorvos, kezeléorvos
értesitése is megtorténik. Az ellatottal kdtdtt megallapodas szerint, a nappali ellatas kollégaja az ellatott
szakorvosa altal felirt gydgyszereinek beadasaban is segitséget nyuijt.

Egészségnapokon, ismeretterjeszt6 kiadvanyokkal &6sztonbézzik az ellatottakat arra, hogy
megjelenjenek szirdvizsgalatokon, szakrendeléseken. Heti egy alkalommal lehet8ség van pszichiater
szakorvossal torténd konzultaciora a nappali ellatast nyujté intézményen belll.

Etkeztetés: Napi egyszeri étkezés biztositasaval, a helyben fogyasztas kulturalt kériilményeinek
kialakitasaval vagy az étkeztetés lehetéségét biztosité egylttmikodés keretében oldhaté meg.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:
e kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése
o kozbsségben valé normak szerinti elfogyasztasa
o étkezések kézbeni kommunikacié tartalmara és az étkezés stilusara valé figyelem megtartasa
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o étkezés elbtt, alatt, utan a higiénés elvarasoknak valé megfelelés, elvaras teljesitése.

A nappali ellatasban résztvevok egyéni igényeik szerint kérhetnek egyszeri meleg ebédet. Az étkezés
az épulet étkezéjében, dnkiszolgald rendszerben — az arra raszoruldknak segitségnyujtassal — torténik.
Az étkeztetés a Balfi uti idések otthonaban miikddd konyhardl térténik.

Az ellatottaknak lehet6séguik van sajat élelmet hozni, az étel megmelegitése, talalasa és helyben valo
elfogyasztasa az étkez6ben torténik, taroldsara kuldn hité all az ellatottak rendelkezésére.

Feliigyelet: A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsaganak fenntartasa az
intézményben, olyan esetekben, amikor a felligyelt specialis tudas, végzettség nélkil megoldhato.

A feliigyelet szolgaltatasi elem ellatasunkban az alabb felsoroltakbdl all:
o viselkedési és egészségugyi kockazat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevd szamara
e sajat személyes biztonsaganak érdekében az igénybe vevd tevékenységének figyelemmel
kisérése

Haztartasi segitségnyujtas: A nappali intézmény lehetéséget biztosit az igénybe vevé személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kornyezetében hianyzo
feltételeket, eszkdzdket biztositja.

A haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem ellatasunkba az alabb felsoroltakbdl all:
e aszemélyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositasa
e ruhazat mosasa, szaritasa, szlkség szerinti vasalasa az igénybe vevd aktiv részvételével
o segédeszk6zok hasznalata és tisztantartasa
o telefon és internethasznalat biztositasa

Az intézmény biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartasahoz a megfeleld
helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a higiéniai
feladatok ellatasaban.

Készségfejlesztés: A készségfejlesztés olyan strukturalt tanulasi folyamat, amely soran az egyén a
mindennapi élethelyzetekben az optimalis k6z6sségi mikddéshez szikséges hianyzd, vagy nem
megfelel6 hatékonysaggal mikoédd készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 6nallé gyakoroltatassal
elsajatitja.

A tréning célja, hogy segitse az igénybe vevéknek a kdzdsségen belll maximalizalni életminéséguket,
kulénos tekintettel a hatékony kommunikaciora és a problémamegoldasra, az 6nellatasra, a munkara,
a kapcsolatok kialakitasara, valamint a szabadid eltéltésére.

A szocidlis készségfejlesztés f6 célja a pszichiatriai problémaval él6 ember 6nallésagi szintjének
megtartasa, fejlesztése, azért, hogy fliggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld, autoném
személlyé valjon.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve elénydsebbek a csoportos
készségfejlesztd tréningek. A csoporttagok erésithetik a megfelelé készségek hasznalatat, és
gyengithetik az adaptaciéot nem szolgalé viselkedést azzal, hogy pozitiv, illetve konfrontativ
visszajelzést adnak. A készségfejlesztés nem ér véget a készségfejlesztd csoportokban vagy az egyéni
fejlesztéssel, a valds helyzetekben vald gyakorlas segiti a készségek generalizaciojat, igy a segitével
k6zbsen végzett napi tevékenységek soran folyamatos visszajelzést szilkséges adni a személynek.
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A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei ellatasunkban az alabb felsoroltakbél all:

e 0Onalld életviteli készségek fejlesztése

e szabadid 6romteli és hasznos eltdltése készségének fejlesztése

e kulturalt étkezési szokasok kialakitasa

e agresszio és konfliktuskezelés

e aziddéjarasnak megfeleld ruhazat kivalasztasahoz, és az 6lt6zkddéshez kapcsolddo készségek

kialakitasa

e bevasarldlista, az ételek elkészitéshez sziikséges készségek fejlesztése

e kulturalt étkezési szokasok kialakitasa

e aszemélyi és kornyezeti higiéné 6nallé biztositasahoz sziikséges készségek fejlesztése

e pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nallé lakhatashoz sziikséges készségek elérése

e szomszédokkal valé kapcsolattartas lehetséges madjai

e biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa

e pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem képességének kialakitasa

e Onéletrajziras, allasinterji, munkatarsak informalasa a mentdlis  problémardl,

munkahelymegtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen

e asszertiv viselkedés kialakitasa
Eletmoddal, életvezetéssel kapcsolatos foglalkozasokat tartunk, ennek témaja a mindennapi
életvitelhez sziikséges ismeretek, a bevasarlastél kezdve a kilénb6z6 hivatalos ligyek intézésén at, a
karos szokasoktdl az egészséges életmdd kialakitasaig. Sziikség esetén — a kozosségi pszichiatriai
ellatast igénybe véve - a kliens lakdkdérnyezetében is segitlink az életvitellel kapcsolatos teendék
ellatdsaban.

Kozosségi fejlesztés: A nappali ellatasban részesiilék motivalasa az 6nszervez6désre, a célcsoportra
jellemzd specidlis igények azonositasara, feltarasara, majd kilonb6zd cselekvésekre. A
kb6zosségfejlesztés soran nem csak célcsoport fejlesztésére kell fokuszalni, hanem a sziikebb vagy
tagabb koézosség érzékenyitésére is.

A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei ellatasunkban az alabb felsoroltakbol
all:

e média érzékenyitése

o kozdsségi és szabadidds programok kuilsd helyszinen torténd megvalodsitasa

e kartya, sakk, tarsasjaték szellemi fejtéré6 programok 6sztdénzése

o érdekvédelmi szervezetekkel torténd egyuttmikodés

Egyéb tevékenységek leirasa
Személyi és kornyezeti higiéné
o Arendszeres tisztalkodas minden igénybevevé szamara kotelez6.
o Az ellatottak igény és sziikség szerint vehetik igénybe a flirdéhelyiséget.

o |gény esetén az ellatottaknak lehet8ségik van személyes ruhazatuk tisztitdsara.

Mentalhigiénés ellatas biztositasa
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Az intézmény a mentélhigiénés ellatés keretében biztositja:

a személyre szabott banasmaddot

egyeéni és csoportos beszélgetéseket

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat

segiti és tamogatja az intézményen bellli kisk6zdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mikodését

szocidlis Ugyekben felvilagositast ad, szikség esetén segit az ligyintézésben

rendszeres szoérakoztato, kulturalis, sport és aktivitast segitd foglalkozasok szervezése. A sza-
badid6és és sportprogramok, klubfoglalkozasok esetében fontos, hogy el6térbe keriljenek a
nappali intézmény falakin kivil megvaldsulé programok, amelyek csokkentik a stigmatizaciot és
Onstigmatizaciot, segitik a reintegraciot.

Lehet8ség szerint az intézmény szervezett elfoglaltsagot biztosit az ellatottak részére. igy kii-
I6ndsen: egyéni, csoportos beszélgetések, készségfejlesztd, kreativ foglalkozasok, vetélkeddk
stb. Az intézmény nevezetes napokon, vagy azokra emlékezéssel k6zds miisorokat szervez
intézményen belll. llyenek kilénbésen: farsang, tavaszvard, anyak napja, husvét, kerti party,
karacsony stb. Ezek az események az ellatottak hozzatartozéi szamara is nyitottak.

Az intézményben rendelkezésre allé k6zOsségi terek, szorakoztatd eszkdzok, tarsasjatékok, s
az ellatottak szamara telepitett szamitégép — egymas igényeinek kolcsonos figyelembevételé-
vel — a személyzet feligyelete mellett korlatozas nélkil hasznalhatok. Folydiratokat, kdnyveket
a kézos helyiségben olvashatjak az ellatottak.

Eseti téritési dij: Az intézmény rendszeresen szervez k6zds kirandulasokat, szabadidds prog-
ramokat, amelyeknek egy része téritésmentes, de konkrét koltségek felmerilése esetén — el6-
zetes megbeszélés alapjan — ennek koltségeit az igénybe vevének kell fedeznie. Ezen progra-
mokbdl az intézménynek bevétele nincs.

Az intézményen beliili munkavégzés lehetéségei:

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa munkatarsainak feladata az igénybe vevdk 6sztdnzése
a foglalkoztatasi lehetéségek igénybevételére, valasztasara.

Az ellatottak meglévé képességei, kora, egészségi és mentalis allapota alapjan térténik a fog-
lalkoztatasi forma kivalasztasa az ellatott és hozzatartozdja/gondnoka bevonasaval.

A foglalkoztatasi formak: terapias célu foglalkozas (munkaterapia), valamint fejleszté fog-
lalkoztatas.

A fejleszt6 foglalkoztatas részletes szabalyozasa a vonatkozé jogszabalyokban és ezen szak-
mai programban keril meghatérozasra.

A nappali ellatdson bellli munka jellegl foglalkoztatast az elldtottak meglévé képességeire épitve,
életkoranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleléen, munkaterapias foglalkozasok keretében
biztositjuk.

Munkaterapia: els6dleges célia a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon fejleszt6 foglalkoztatasban valoé részvételre.

munkaterapiaban részt vevé ellatott munkaterapias jutalomban részesil. A munkaterapias jutalom a
munkavégzés jellegétdl fuggben differencialt, amelynek havi 0sszegét a munkalapon régzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel t6ltott idd alapjan az Intézmény vezetbje hatarozza meg.
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Az intézményen belll, kUI6nallé egységként mikddik a fejlesztd foglalkoztatas, de ezen tulmendéen is
térekszink arra, hogy ellatottjaink a nyilt munkaerépiacon is megjelenhessenek. Ennek érdekében
segitjik az ellatottak — egyéni képességeik szerinti - munkakeresését és az ehhez szikséges
ugyintézését.

A feladatellatas targyi feltételei

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa tomegkozlekedési eszkdzzel, autdval megkdzelithets, a
legkdzelebbi buszmegalld kb. 50 m-re talalhaté az épulettdl. Az épllet teljeskériien akadalymentes. A
klls6, tAgas udvar a kdzdsségi élet szintere.

A személyzeti irodakban folyik az adminisztrativ munka. Korszer(i technikai eszkdzok —telefon,
fénymasolo, szamitdgép - allnak a dolgozdk és ellatottak rendelkezésére.

A butorzat megfelel az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, cseréjik az elhasznalédas
fuggvényében torténik.

Az ellatottak részére rendelkezésre all tarsalgo, foglalkoztatok, média szoba, pihendszoba, ebédld,
tornaszoba, furdészoba, udvar.

A szolgaltatdas munkanapokon 8.00 ératol 16.00 6raig érheté el. Kérelemre, igény esetén, 7.30 o6ratdl,
8.00 6raig rendkivili Ggyeleti id6t tartunk.

VI.2.4. K6zosségi pszichiatriai ellatas

A szolgaltatas célja

A kozoOsségi ellatas o6nallé alapszolgaltatds a szocialis szolgaltatasok kozott. Célcsoportjat az
otthonukban él16, intenziv tdmogatast igényl8, hosszantarté pszichiatriai problémaval él6k képezik, akik
pszichiatriai kezelésben részeslinek, betegségik ambulans szakorvosi ellatas mellett egyensulyban
tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfelel életvitellk, rehabilitaciojuk és szocialis biztonsaguk
intenziv kdzdsségi ellatassal segithetd optimalisan.

A kozdsségi ellatdas a pszicho-szocidlis rehabilitacid eszkdzeivel nyujt segitséget a sajat
lakékornyezetiikben él6 kronikus pszichiatriai betegeknek. Célja, a betegségbél adodd karosodas,
pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta hatrdnyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichiatriai
betegek a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a k6zdsség életében.

A kozosségi ellatast nyujtd szocialis szakemberek munkajanak fokuszaban a krénikus pszichiatriai
betegek felépulési lehetbsége all. Felépulésiket igyekeznek elbsegiteni az érintettek megkizdési
képességének erdsitésével, onsegité aktivitdsuk Osztdnzésével, felel6sségérzetik ébren tartasaval,
készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk tiszteletben tartdsaval, az eréforrasok felkutatasaval, a
segitd intézmények kozti egylttmikodés serkentésével. A kozOsségi ellatas hosszu tavu segitséget
nyujt a pszichiatriai betegek szocialis kompetenciajanak javitasaban, a stigmatizacioé csékkentésében,
az egészségligyi ellatas igénybevételében, a foglalkoztatasi rehabilitacioban, a tarsadalmi
szerepvallalasban, ezaltal az ellatottakat képessé teszi személyes céljaik elérésére.

A kdzOsségi ellatas nem gyoégyitéd tevékenység, a k6zdsségi ellatasok a pszichiatriai problémaval kiizdd

emberek komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjara szervez6dnek. A koz0sségi szolgaltatas alapja az
a meggy6z6édés, hogy a pszichiatriai problémaval él6k képesek életiket irdnyitani és eredeti
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lakokdrnyezetikben a kdzdsség mas tagjaival azonos szintl teljes életet élni. A szolgaltatdsok
kialakitasaban a felhasznaldk és természetes tamogatoik igényeire sziikséges alapozni. A hatékonyabb
beavatkozas érdekében figyelembe kell venni az egyén és kornyezete kozoétti kdlcsdnhatasok
rendszerét (a lehetéségeket és korlatokat). A szolgaltatas hatékony segitséget kizarélag a pszichiatriai
betegek ellatasaban érintett tarsszakmak és az ellatottak lakdhelyén illetékes szocidlis szolgaltatdsok
egyuttmikodésének keretei kdzott tud nyujtani.

A gondozasi folyamat célja, a szolgaltatas ellatottjaival és segitbivel kozdsen meghatarozott célok
elérése, Onellatasi képességének vagy kapcsolatrendszerének fejlédése, a munka vilagaval
kapcsolatos eredmények elérése.

A Soproni Szocialis Intézmény a pszichiatriai betegek kdzdsségi és nappali ellatasanak egyduttes
mikodtetésével, illetve az ellatasi terlleten talalhaté alap-, és szakositott szocialis és egészségulgyi
szolgaltatokkal valé szoros egyuttmikddés révén komplex segitséget nyujt a pszichiatriai betegséggel
él6 emberek szamara.

Az ellatando célcsoport megnevezése
ElsGsorban azokat a személyeket latjuk el, akik:
e tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai
betegek,
e a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztet§ allapotu pszichiatriai betegek, akiknek a
betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik életviteliikben, szocialis
helyzetlk javitdsaban igényelnek segitséget,

A szolgaltatast igénybe vevék diagndzis kddjai az alabbiak:
BNO 10 kodkonyv F 00-09 vagy F 20-99 diagnéziskédba tartozé

Tovabba a fenti diagnéziskédokba nem besorolhaté F-es pszichiatriai BNO-val rendelkezd ellatottak
10%-ban.

Kapacitasok

A kozbsségi ellatasban 2 f6 8 6ras munkatarsra vetitve az ellatottak szama atlépi ugyan a 40 fét, a
jogszabalynak megfeleld. Az 1/2000. SZCSM rendelet 39/G §-a alapjan: “Egy munkatars legfeljebb 25
f6 ellatottrol gondoskodhat. A 25 f6 ellatotti létszam tovabbi legfeljebb 10 fével névelhets, ha a
gondozottak legalabb felénél a rehabilitacios folyamat intenzitasa nem haladja meg a havi 4 talalkozast.”
Az ellatast a n6k nagyobb aranyban veszik igénybe, mint a férfiak.

2022 2023
Az dsszes ellatott szama (megaéllapodassal rendelkez8k): 44 16 43 f6
A nék és ferfiak aranya: 65%-35% 65-35%

BNO kodkonyv szerinti besorolas alapjan:

F 20-29 (skizofrénia) 63 %
F 31-33 (bipolaris affektiv zavar, depresszid) 26 %
F 40-42 (szorongasos betegségek) 1%
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Szolgaltatasi elemek

A kozdsségi pszichiatriai ellatasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex
pszichoszocialis problémakra rugalmasan és gyorsan reagalva, gyakran egymassal parhuzamosan,
kiilénb6z6 tevékenységkombinaciokkal fejtik ki rehabilitaciés hatékonysagukat.

Az alkalmazott tevékenységek szikségességét mindig az ellatottak és természetes tamaszként
megjelend hozzatartozoik személyes 6romteli céljai és sziikségletei hatarozzak meg, és a felépllés
irdnyaba hatnak.

Tanacsadas: A tanacsadas a kliens adott készségszintjén felmerils, egy adott problémara,
bizonytalansagot okozo6 élethelyzetre fokuszald, rovid idétava szolgaltatasi elem. Célcsoportja
elsésorban a mentalis zavarral él6 személy, ugyanakkor a hosszan tarté pszichiatriai problémaval
éléket tamogato, természetes tamaszként megjelend hozzatartozok és baratok is fokuszba keriilnek a
tevékenység soran. A tanacsadas személyre szabott, kiinduldpontja a kliens sziikséglete. Fontos az
akadalymentes kommunikacié, a stigmatizacié elkeriilése. Célja altalanos és specialis informaciok
megadasa, az informacidhoz valé hozzaférés segitése, a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges
tényezdk figyelembevételét segitdé informacidadas, keresés tamogatasa; életvezetési, foglalkoztatasi
vagy rehabilitacids célu segitségnyuijtas.

Kapcsolédé tevékenységek:

e informacidszolgaltatasra épuld tevékenységek — felépilésiknek fontos eleme, hogy kell§
informacioval rendelkezzenek az Oket megilleté lehetéségekrél; olyan szocialis
szolgaltatasokrdl, ellatasi formakrol, intézményi, pénzbeli, valamint egészségligyi ellatasi
lehetéségekrdl szoéld informacidknak legyenek a birtokaban, amelyek a pszichoszocialis
rehabilitacidjukat tamogatjak. A cél, hogy a megszerzett informaciokat sajat jollétiik érdekében
hasznalni tudjak.

e életvezetési tanacs nyujtasa

e életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

e szocidlis Ugyekben vald segités

e egészségugyi ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése

Esetkezelés: Az esetkezelés a hosszan tarté pszichiatriai problémaval él6k esetében a
szolgaltatasnyujtas teljes id6tartama alatt folyamatosan megjelenik az egyes pszichoszocialis
rehabilitacios tevékenységi elemeken keresztil. A korszer(i esetmunka meghatarozé koncepciodja a
rendszerszemléletli megkdzelités. Az esetkezelés soran a segitd alapvetéen azt helyezi a figyelem
kézéppontjaba, hogy az egyén hogyan képes fejl6dési és életivét kibontani, szikségleteit és térekvéseit
realizalni egy olyan fizikai és szocialis kornyezetben, amely allanddan valtozé adaptacios kihivasok
kbzepette folyamatos kélcsdnhatasban, interaktiv viszonyban van az egyénnel.
Kapcsolddo tevékenységek:

o Allapot, életvitel felmérése

e szikségletfelmérés

e személyre szabott gondozasi terv elkészitése

e problémaelemzés — kezelés

e krizisintervencié

e csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak tamogatasa

e utankdvetés

e (igyintézés

e munkahely feltdrasanak segitése
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Gondozas: A mentalis zavarral él6 személyek gondozasanak a célja, hogy a kliens a személyes
orémteli céljait el tudja érni, az dnhatékonysaga ndévekedjen; hogy a kliens a felépllését elésegitd
pszichoszocialis rehabilitacios intervencidkban részesuljon. A gondozoi tevékenység egészét athatja a
humanisztikus szemlélet, a mentalis zavarral él6 személy a természetes tdmaszként megjelend
hozzatartozok feléplilésért tett eréfeszitéseit tamogatd, pozitiv megerésité gondozdi jelenlét. Az
alkalmazott rehabilitaciés tevékenységek a személyes hatékonysagot ndévelik, hozzajarulnak az
allapotrosszabbodas megel6zéséhez, a munkaerépiaci aktivitashoz, a k6zdsségben vald aktiv élethez.
Cél tovabba, hogy a mentalis zavarral él6 személyek természetes tamaszként megjelend hozzatartozéi,
barati felvilagositast, tamogatast kapjanak hozzatartozéjuk megvaltozott élethelyzete kapcsan. A
rehabilitaciés folyamat jellemzden hosszd tévon nyujtott, ismétlédd tevékenységek mentén,
fokozatosan, a kliens meglévd képességeire alapozottan, a betegség aktualis fazisait szem elétt tartva
torténik.
Kapcsolédé tevékenységek:

e pszichoedukacio

e korai figyelmeztetd tlinetek felismerésének segitése

e stresszkezelés

e agressziokezelés

e gyodgyszer-compliance segitése

Készségfejlesztés: Tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast lehetévé tevd viselkedésformak
kialakulasat, fejl6dését szolgald helyzetek biztositasa. Ide tartozhat az életviteli képességek fejlesztése,
kommunikacio fejlesztése, szocialis, tarsas viselkedési készségek, munkavallalassal kapcsolatos
készségek fejlesztése. A mentalis zavarral él6 személyek a kiiléndsen sériilékeny (vulnerabilis) kliens
csoportba tartoznak. A készségfejlesztés egyik f6 célja a stresszkezel6 technikak elsajatitasa
(kommunikacios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése, asszertiv
viselkedésformak elésegitése). A készségfejlesztés tovabbi célja az 6nallé életvitelhez, a kdzdsségben
val6 aktiv részvételhez szikséges készségek fejlesztése. A hosszan tartd pszichiatriai problémaval
éléket a készségfejlesztés nem csak sajat személyes céljaik elérésére tanitja, hanem a csaladtagokkal
fenntarthaté kapcsolatra is.
Kapcsolddo tevékenységek:

o életviteli készségek fejlesztése

e kommunikacios készségek fejlesztése

e problémamegoldd készség fejlesztése

e asszertiv viselkedés fejlesztése

e szabadid hasznos elt6ltésének tAmogatasa

Megkeresés: A megkeresé munka egy sokréti, sok résztvevd bevonasaval jaro, a gondozasi folyamat
megvalodsitasat tamogaté tevékenységbdl all. Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és
hozzatartoz6iknak elérhetévé tegyik a szolgaltatdst. A megkeres6 munka alapfeltétele, hogy a
szolgaltatas ismertetése kdzeérthetd nyelven, az érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva torténjen. A
megkeres® munka a koordinacids feladatokat ellatd terapias munkatars egyik f6 tevékenysége. Célunk
a célcsoport elérésén tul, az informaciészolgaltatas. Alapeleme még a megkeresé munkanak a
jelzbrendszer kiépitése, illetve tagjainak folyamatos egyuttmikddésre invitalasa, jelz6rendszeri
konferenciak biztositdsa. A megkeresd munkahoz tartozik még, azoknak a rendezvényeknek,
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konferenciaknak a szervezése, amelyek a lakossag érzékenyitését szolgaljak, tovabba a média
kommunikacids csatornainak igénybevétele, szordlapok, plakatok kihelyezése.
Kapcsolodé tevékenységek:

e szakmai intézmények, lakdkdrnyezet kozotti kapcsolat kialakitasa

e jelz6rendszer, k6zdsségi munkacsoport mikddtetése, tajékoztatasa

e esetkonferencia szervezése

e anti-stigma programok, szakmai rendezvények szervezése

e tajékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacidszolgaltatas

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas torténhet rendszeresen és esetenként. Az ellatott lakokdrnyezetében valo
felkeresésének gyakorisaga fligg az ellatottal valé megallapodastol, az ellatott allapotatdl, a kezelt
probléma jellegétdl. A latogatason tul fontos feladat az ellatott bevonasa kilénb6zé foglalkozasokba,
tevékenységekbe az otthonan kivil. A szamukra szervezett kiscsoportos foglalkozasokat a csoporttagok
igényeinek megfeleléen, adott idépontban és rendszerességgel tartjuk.

A fenti diagnézissal él6k komplex tamogatast igényelnek, a betegségik fazisos jellegi, a jelenlevd
pszichiatriai, addiktolégiai és szomatikus tarsbetegségek, valamint az egyéni és csaladi, kapcsolati,
munkahelyi, anyagi helyzetik miatt, amelyekre a kd6z0sségi pszichiatriai ellatas személyre szabott
tamogatast adhat. A pszichotikus problémakkal él6k betegségstadiumaira tekintettel, azok valtozasaira
reagalva tébbszintl adaptiv feladata van a kb6zdsségi ellatasnak.

AKkodzosségi ellatas szolgaltatasait leghatékonyabban a remisszids, fenntarto, kiegyensulyozott fazisban
tudja nyujtani, ahol tere van a rehabilitacios, fejleszté tevékenységeknek.

A szolgaltatast igényl6k koézvetett korei kozé sorolhatjuk az ellatott személyes céljainak
megvaldsitasaba bevont csaladtagokat, hozzatartozokat.

Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban valé részvétel 6sztonzése és
figyelemmel kisérése

Kdz0sségi pszichiatriai ellatas prevencids feladatot is ellat, mivel a rendszeres gondozas biztositja az
esetek korai észlelését, megfelelé6 (szakorvosi, sziikség szerinti osztalyos kezelés) ellatashoz
irdnyitasat, ezaltal megel6zve a pszichiatriai betegség fellangolasat.

A pszichoedukacio részeként a kdzosségi gondozd minden esetben kiemeli a szakorvosi kezelés
fontossagat, szikség esetén kdzvetlen segitséget nyujt az egészségugyi ellatds eléréséhez (segit
idépontot egyeztetni, a szakorvos felé kérdéseket megfogalmazni, elkisérni a klienst az orvoshoz)

A kozbsségi pszichiatriai ellatdas nem gydgyitd tevékenység, nem valtja ki a kliensek pszichiater
szakorvos altali kezelését. A kialakult gyakorlat alapjan a szakorvosi ellatas — gyogyszeres terapia
beéllitasa, médositasa, pszichés allapot kdvetése — a Soproni Gyégykdzpont Pszichiatriai Osztalyan, ill.
Gondozdéjaban torténik. A kliens allapotarol atadott k6zosségi gondozéi jelzések segitik az orvosi
kezelés kialakitasat.

VI1.2.5. Fejleszt6 foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatas célja
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A fizikai és mentalis allapota miatt id6legesen, vagy tartésan a nyilt munkaerdpiacrdl kiszorult,
pszichiatriai betegséggel és/vagy fogyatékkal él6, megvaltozott munkaképességi ellatottak
munkavégzés jellegli foglalkoztatasa, annak érdekében, hogy rovid és hosszu tavon képessé valjanak
a nyilt munkaerépiacra kilépni, ott tartésan munkat vallalni, illetve védett koérUlmények kozott
értékteremté munkat végezni. Az ellatott személy munkakészségének, valamint testi és szellemi
képességeinek munkavégzéssel t0rténd helyreallitasa, megbrzése, illetve fejlesztése, Uj
munkafolyamatok megismerése, elsajatitasa. Az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon valo
munkavégzésre.

Olyan ellatottak bevonasa a cél, akiknek a fejlesztd foglalkoztatas hosszu tavon perspektivat jelenthet
a nyilt munkaerépiacra torténd kijutashoz.

Ezért a munka vildgaba torténd integracié /reintegracid, és az inaktivitds csokkentése kiemelt
fontossagu célcsoportunk szamara. Szamukra sziikséges biztositani, a folyamatos eredményt is
magaban foglalé fejleszt6 foglalkoztatast.

A munkakapcsolatok révén a marginalizalddas megszlinik, életminéséguk javul, ezaltal a betegség
tineteinek a felldngolasa is szamottevéen csdkken, mivel a szocidlis krizis, mint stresszhelyzet
megszlnik.

A fejleszt6 foglalkoztatas célcsoportja

Egy csoportban, 12 f6 részvételével torténik a foglalkoztatas, pszichiatriai betegek nappali ellatasban
részesulé ellatottak és pszichiatriai betegek kdzosségi gondozasaban részesilé ellatottak
részvételével.

A célcsoport sajatossagainak figyelembevétele:

o Figyelembe vesszik az egyéni szikségleteiket, és a gondozasi munkaban az ellatottak
cselekvé egyuttmikodésére épitlink.

e Intézetlinkben lehetéség szerint biztositjuk a fejlesztd foglalkoztatast a szakértéi bizottsag/
munka- és szervezetpszicholégus javaslata alapjan és az ellatott meglévé képességei, kora,
fizikai és mentalis allapota figyelembevételével.

o Kilénosen figyelmet forditunk az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére.

Fejlesztendd teriiletek az ellatottaknal:
e Onallé munkavégzéshez sziikséges készségek, képességek szinten tartasa, fejlesztése
o Onall6 életvezetési képességiik kialakitasa, illetve helyreallitasa.
o Munkaer8piacon valé tajékozddas el6segitése, anyagi jellegl problémak rendezése.
o Csaladi kapcsolataik megerésitése, viszonyok rendezése.
e Stabil pszichés allapot elérése.

Kapacitasok

A foglalkoztatas 2017. évben 15 f6vel indult, a jelentkez6k képességeit, alkalmassagat kovetd
vizsgalatot kdvetden. A palyazatban megjeldlt, elvégzend6 kisszamu feladategység miatt ez a szam 12
fére médosult az utodbbi két évben. (Az ellatottak a palyazat altal eléirt feladategységnél joval tébb
munka elvégzésre képesek.)

2022. 2023.
A foglalkoztatasban részt vevék szama 13 6 13 6
N6k és férfiak aranya: 60-40 % 62-38 %
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Szolgaltataselemek

Tanacsadas, informacidnyujtas: a munkavallalashoz sziikséges hivatalos iratok Osszeallatasa, a
hianyzok pétlasa. Munkavallalast befolyasold egészségligyi problémak kivizsgaltatasa, orvosi
szakvélemény kérése

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas: Munkafeladatok megtanulasa. Az ellatott specialis szlikségletei,
adottsagai alapjan a munkafeladatok ellatashoz sziikséges adaptaciok, tamogaté modszerek és
segédeszkdzdk meghatarozasa.

Készségfejlesztés: A munkatipus, foglalkoztatasi forma megfeleléségének rendszeres vizsgalata az
ellatott valtoz6 allapotahoz, igényeihez, sziikségleteihez igazodva.

Esetkezelés: Egyéni konzultaciok biztositasa, a foglalkoztatas soran fellép6 Uj elvarasok, problémak
kezelése. A problémak megoldasahoz, az Uj szikségletekhez kapcsolddo feladatok elvégzése.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza:
o afejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirasat
o afejlesztd foglalkoztatas idébeosztasat és helyét
o a fejleszté foglalkoztatasi 6radij 6sszegét
o szandéknyilatkozatot arra nézve, hogy az ellatott testi és szellemi képességeihez mérten
elvarhaté médon kézremikodik a fejlesztd foglalkoztatasban
o afejleszt6 foglalkoztatd munkavégzéssel 6sszefliggd kotelezettségeit

Egyéb rendelkezések:

o Afoglalkoztatas napi idétartama nem haladhatja meg a napi 6 6rat és a heti 30 o6rat

o Afoglalkoztatas id6beosztasat egyénileg hatarozzuk meg, az egyéni sziikségleteire tekintettel,
az ellatott egyenlétlen napi munkaidé-beosztassal is foglalkoztathato.

o Az ellatott fejlesztd foglalkoztatasi dijban részesll, melynek 6sszege nem lehet kevesebb a
mindenkori kotelezé legkisebb 6rabér 30%-anal.

o A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes ellatni.

A jogviszony megsziinése:

o Az intézményi jogviszony megsz(inése esetén a fejlesztési jogviszony is megsz{inik.

o Az intézmény vezetdje a fejleszté foglalkoztatasra vonatkozé megallapodas médositasat, illetve
megsziintetését kezdeményezheti, ha az ellatott a foglalkoztatas soran sajat, illetve mas
személy testi épségét veszélyezteti, illetve egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett
biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthato fenn.

A fejleszté foglalkoztatas keretében végzett tevékenység:
TEAOR: 82.92 Csomagolas (gumialkatrészek sorjazéasa, valogatasa)

e Gumi és mianyag idomrészek sorjazasa, valogatasa. Ezek ellen6érzése, csomagolasa.

o Atermékek el6irt megmunkalasanak elvégzése, ezek folyamatos minéségellenérzése.

e Szallitaskor munkaerét biztositunk a fel- és lerakodashoz.
Az intézeti telephelyekre a nyersanyag raklapokon, boxban vagy miianyag-ladakban érkezik 6mlesztve,
mozgatasa kézi erbvel torténik a helyszinen. A tarold helyrél az adott terméket a munkavégzés helyére
kell késziteni. A végkikészités soran a miveleti utasitasban el6irt eszkézt vagy megmunkalasi médot
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kell alkalmazni. A kész és megfelel6nek mindsitett terméket az utasitasban megadott modon kell
csomagolni és a megfelel6en kitdltott kontroll cédulaval ellatni. A miivelet végzése koézben a hibas, sériilt
darabokat el kell kiléniteni és dobozban leszamolva kell elhelyezni, tetejére piros ,selejt” feliratd cimkét
kell ragasztani. A végkikészités kozben keletkezett hulladékot hasznalt dobozba kell helyezni,
ragasztocsikkal lezarni, amire a termékszamot és a ,hulladék” feliratot kell ravezetni.

Személyi és targyi feltételek bemutatasa
Személyi feltételek:

Munkatarsak: az 1/2000. SZCSM rendelet 50 fére vetitve hatarozza meg a fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozé munkatarsak szamat (1 f6 vezetd, 2 f6 segitd).

Az ellatas jol megkozelithetd helyen van, rendelkezésére allnak a miikédéséhez szikséges
targyi feltételek. Az épllet korszerli, akadalymentes, a kialakitott helyiségek a térvényi
eléirasoknak megfelelnek. Az épiletben kilon foglalkoztaté helyiségek, nappali, tornaszoba,
pihend, ebédld all az ellatottak rendelkezésére.

A fejleszt6 foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositasa soran a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl szol6 3/2002. (11.8.) SzCsM-EUM rendelet alkalmazasa
szempontjabdl a fejleszté foglalkoztatast szervezett munkavégzésnek kell tekinteni. A fejleszté
foglalkoztatasban feltlintetett helyiségek akadalymentesek, megfelelnek az elbirt
munkavédelmi kévetelményeknek.

A helyiség alaptertlete 28 m2, mely j6l megvilagitott, szell6ztethetd.

A foglalkoztatottak részére munkaasztalok és székek allnak rendelkezésre a kdnnyi fizikai
munka végzéséhez. 4 db fa asztal, 15 db tamlas szék, melyek a munkavédelmi eléirasoknak
megfelelnek, tovabba 4 db fa, tarold szekrény. A butorzat tisztithatd, fertétlenithetd.

Az intézet rendelkezik a munkateriletekre is vonatkoz6 munka-, tliz-, és balesetvédelmi
szabalyzattal. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevék szamara évente (tartés betegség,
szabadsag utan ismételten) tartunk oktatast.

A tisztalkodo és mellékhelyiségek biztositottak a foglalkoztatok kozelében, illetve folydvizes
kézmosasi, illetve kézfertétlenitési lehetéség biztositott.

Az elsBsegélynyujtasra kijeldlt személy biztositott.

A helyiségek berendezése és eszkdz ellatottsaga megfelel az ellatottak specidlis igényeinek.
A fejleszté foglalkoztatashoz a sziikséges kéziszerszamokat, a szlikséges segédanyagokat,
csomagolbéanyagokat, a munkafolyamatoknak megfeleléen, a SCHAHO Bt. biztositia a
foglalkoztatottaknak.

A betanitas tematikaja:

e Csoportalakitas, tagok helye, szerepe a munkafolyamatban
o Egymasra figyelés, egymas segitése a munkafolyamat soran
e Egyén és csoport viszonya

e A munkaba érkezés, munkavégzés, hianyzas szabalyai

e Az értékelés rendszere, a fejlesztés egyéni iranyai, céljai

e Alapanyagtol a végtermékig, a munkafolyamatok megismerése
e Anyagismeret

o Eszkozismeret

e  Munkavédelmi ismeretek

e Anyagel6késztés

e A méretek szerinti, valogatas
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e Dobozok dsszeragasztasa

e Azok cimkézése

e Az adott termék tasakokba helyezése
o Tasakok 6sszehegesztése

e Azok dobozba rendezése

e Dobozok lezarasa

e Dobozok raklapon torténd elhelyezése

A fejleszté program tematikaja:

e Biztonsagos kornyezet: munkavédelmi oktatas (szervezett keretek kozott évente kétszer,
igény szerint, folyamatosan), a munkavégzés helyiségeinek, helyszinének biztonsagossa
tétele (intézmény kotelezettsége).

o Munkaeszk6zOk (szerszamok, vegyszerek, eszkd6zdk) megfeleld hasznalatanak
képessége, az Ujak megismerése, rendeltetés szerinti hasznalata.

o Munkafazisok széttagolasa.

e Igény szerinti ismétlése.

o Reészfeladatok ellenérzése.

e Hianyossagok felismerése, kdzos kijavitasa, sziikség szerint ismétlése.

o Hianyossagok felismerése, egyéni kijavitasa, begyakorlasa.

e A Kkijavitott vagy Ujonnan megtanult és begyakorolt munkafazis beillesztése a komplex
folyamatba.

o Ateljes feladat 6nalld elvégzése folyamatos felligyelet mellett.

o Ateljes feladat 6nall6 elvégzése és az azt kdvetd k6z0s ellenbrzés

Eldallitott termék

A foglalkoztatas soran a SCHAHO Gumi- Mianyagtermékipari és Kereskedelmi Bt. altal hozott gumi és
mianyag idomrészek megmunkalasa, csomagolasa zajlik. A kész termékeket a SCHAHO Bt. széllitja
el és értékesiti.

Az itt készitett termékek az autdiparban, épitéiparban nyernek felhasznalast, minek folytan rendkiviil
magas mindségi normaknak felelnek meg.

A SCHAHO Bt. a fejleszt6 foglalkoztatas soran elSallitott termékekért - negyedévente dsszesitve -
darabbért fizet, az atvételi elismervényben szereplé O6sszes darabszam utan, az egyuttmikodési
megallapodas — évente fellilvizsgalt — mellékletében leirt darabonkénti értékben az Intézménynek. A
bevétel nagysaga a teljesitmény figgvényében alakul.

A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé személy munkavégzés terén torténo tovabblépéséhez
biztositott lehetéségek
o Alapozas a meglévo ismeretekre, képességekre, készségekre: A tervezésnél a meglévd
tapasztalatokra, ismertekre alapozunk. Tobb ellatott rendelkezik végzettséggel bizonyos
munkaterlleten. Sajnos a mindennapi életben a sérult emberek hidba rendelkeznek szakiskolai
képesitéssel, még sincs szamukra megfeleld munkahely, ahol ezt a gyakorlatban alkalmazni
tudnak.
o Differencialas: A fejleszt6 foglalkoztatas kivalasztasa a differencialas elve alapjan torténik. Az
ellatott részére képességeinek megfeleléen valasztunk munkatevékenységet. A személyre
szabott fejlesztés miatt fontos a munkafolyamatok felosztasa.
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o Participacié: Nem csak egy bizonyos munkafolyamatba vonjuk be az ellatottakat, hanem
képességeik szerint a folyamat teljes korébe probaljuk. Célunk, hogy fokozzuk
munkamotivaciojukat, elésegitsik az elismerés 6romét

e Tovabblépési lehetéség: Intézetiink folyamatosan keresi a védett munkahelyi, illetve a nyilt
munkaeré-piaci, foglalkoztatdsi tovabblépési lehetGségeket. Tdmogatjuk, hogy az az ellatott,
aki szeretné Kkiprobalni képességei mashol, az megprobalhassa. Ha sikerll tartdsan
elhelyezkednie, k6zbsségi ellatas keretében tovabb tamogatjuk, tdbbek kozoétt azért, hogy
munkahelyét megdrizhesse, s ha esetleg nem siker(l, akkor is tovabb segitjik akar nappali
ellatasban, vagy k6z6sségi gondozassal.

A fejlesztd foglakoztatas célkitlizései azonosak az intézmény célkitlizéseivel, nevezetesen az ellatottak
minél teljesebb életlehetéségeinek megteremtése, ehhez a megfeleld személyi, targyi feltételek
biztositdsa, melynek révén ellatottjaink sikerélményhez és 6rémokhdéz juthatnak.

VI.2.6. Etkeztetés

A szolgaltatas célja

Sopron varos teriletén életvitelszerlien él6, laké — és tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek részére
legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa. A szocialis raszorultsag feltételeit a térvényi eléirasoknak
megfeleléen a teleplilési 6nkormanyzat rendeletben szabalyozta (életkora miatt raszorul6 az a személy,
aki 65. életévét betdltotte, egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgasaban korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt 5nmaga ellatasarol
-részben vagy teljesen - nem tud gondoskodni, fogyatékossaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a
személyt, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szl 1998. évi XXVI.
torvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesil, vagy aki fogyatékossaga miatt sajat jogon
emelt 6sszegl csaladi potlékban részesll, pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt
raszoruldénak kell tekinteni azt a személyt, aki betegségérél szakorvosi véleménnyel rendelkezik, és
fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, a hajléktalan személyeket, a gyermekek védelmérdl és
a gyamugyi igazgatasroél szolé 1997. évi XXXI. térvény 5. § o) pontja szerinti, valsaghelyzetben Iévé
varandos anyat).

A raszoruldk koézul els6sorban azt a személyt kell étkeztetésben részesiteni, aki egyedilallé és havi
jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum kétszeresét, illetve aki csaladban él, és csaladjaban az
egy fére jutd jdvedelem nem haladja meg a nyugdijminimum masfélszeresét.

Az étkeztetés szervezése a Szocialis Alapellatasi Intézet vezetbjének feladata. Az étkeztetést kiilsd
szolgaltatok, illetve a Balfi ati Id8sek Otthonaban miikddé f6z8konyhardl biztositjdk a Soproni Szocialis
Intézmény részére, a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen

Az ellatotti célcsoport megnevezése

Az id6sek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csdkkend tendenciat mutat. Az id6s
korcsoporton bellil azonban jelentds jovedelmi kilonbségek mutatkoznak. Az idéskortak jelentés
részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazé jovedelmek biztositjdk. Az ellatottjaink k6zott
az egyszemélyes haztartasokban él6k aranyszama magas, igy az anyagi lehet6ségeik erésebben
korlatozottak.

Kapacitasok
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Az ellatottak nem és jovedelem szerinti megoszlasa (2023. december 31-i adatok alapjan)

Nem szerinti megoszlas

Nok: Férfiak:
277 F6 126 F6
69 % 31 %
Jovedelem megoszlas szerint:
150 Ft/ 200 Ft/ 300 Ft/ 400 Ft/ 500 Ft/ 600 Ft/ 700 Ft/ 800 Ft/
adag adag adag adag adag adag adag adag
6 f6 6 f6 10 f6 27 16 37 6 64 6 60 6 193 f6
1,5 % 1,5 % 3.5% 6 % 9 % 15,5 % 15 % 48 %

Szolgaltataselemek / tevékenységek

Etkeztetés: Az étkeztetés szervezése, a varos kdzigazgatasi teriiletén miikdodsd f6zéhelyekrsl, vasarolt
ebéd formajaban, a beszallitd — mint f6z6hely — kapacitasatol fuggben.

Feladat:

Tartalom:

1. Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa

F6z6helyekrél biztositott ebéd (meni =
formaban

f6z6helyenként valtozé kapacitassal:
b/hétf6tél- szombatig

c/hétf6toél- péntekig

adag)

2. Napi egyszeri
torténd elfogyasztassal

meleg ebéd helyben

Menu elfogyasztasanak lehetésége intézményen
belll (idések klubjai), illetve az arra alkalmas
féz6helyeken (vendéglék)

hétfétél- péntekig

3. Napi egyszeri meleg ebéd hazhoz | Meni ebédhez tartozé tovabbi vasarolt
szallitassal szolgaltatassal (gépjarmivel toérténé hazhoz
szallitas formajaban)
b/hétfétél- szombatig
4. Napi egyszeri meleg diétds ebéd | Orvosi igazolas ellenében, a dietetikust
kiszallitassal foglalkoztaté kapacitas mértékéig a 3. pontban

foglalt tartalom mellett.
hétfétél- szombatig

Az étkeztetés a lakossag szikségleteinek megfelelden (munkanapokon,

illetve igény szerint

munkaszineti és Unnepnapokon) az egyszeri meleg étel biztositasaval térténik. Haziorvos javaslatara
vagy a kérelmezd kérésére diétas étkeztetést is biztositunk.
Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 10.00 —14.00 6ra kdzott.

Az ellatas biztositasdnak médja:

e Kkiszolgalassal, egyideji helyben fogyasztassal,
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o elvitel lehetévé tételével,

o lakasra szallitassal valdésul meg.
Az étel hazhoz szallitasahoz 2 db csere éthordd biztositasa sziikséges, melynek tisztantartasarol az
ellatott koteles gondoskodni.
vendéglaté-ipari termékek eléallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
sz6l6 62/2011 (VI. 30.) VM. rendeletben foglaltaknak megfeleléen. Az étkeztetésért az ellatottak
személyi téritési dij fizetésére kotelezettek. Osszege a helyi rendeletnek megfeleléen, a kérelmezé havi
jovedelme alapjan keril megallapitasra.

VI.2.7. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtasban részesulé személy sajat otthonaban, megszokott lakokérnyezetében kapja
meg az élethelyzeti sajatossagainak megfeleld ellatast, a megallapitott gondozasi szlikséglet alapjan, a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl
sz0616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. II. mellékletében felsorolt résztevékenységek korében.

Olyan ellatasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasaban — sziikségleteinek
megfeleléen — lakasan, lakdkdrnyezetében biztositia a segitségnyujtast. Személyre szabott ellatast
nyujt az igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen.

Ellatasi kapacitas: szakmai létszamtdl fliggéen maximum 1 szakképzett gondozé/ 7 6 ellatott.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Azok a Sopron teriletén él6k, akik Gnmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek, akik
egészségi allapotuknal fogva segitséget igényelnek ahhoz, hogy az 6nall6 ételvitelt tovabbra is
fenntartsak.

Kapacitasok

A varos kilénbdz6 dvezeteiben mas és mas a kordsszetétel. Legjobban 6regedd a belvaros, amelyben
a lakossag egyotode 65 éves vagy ennél idésebb, de ez a tendencia évrdl évre kitolddik a lakételepekre
(Jerevan, Kazinczy tér és kornyéke), valamint a kertvarosi és csaladi hazas 6vezetekre (Lovérek,
Kurucdomb), és Banfalva varosrészre, valamint a varoshoz tartozo kilsé dvezetekre (Balf, Banfalva,
Gorbehalom, Brennbergbanya). Ez utdbbiak, komoly kihivast jelentenek az otthon gondozas
tekintetében, a hazi segitségnyujtas szervezési feladataira. Az egészségugyi ellatas biztositasa
szempontjabdl az id6sek ellatasa komoly nehézséget okoz a tulterhelt, magas ellatotti szammal
rendelkezd haziorvosi korzetekre. Az intézményi ellatasra szoruldk szama évek 6ta magasabb mértéka,
mint intézményi ellatds kapacitasa. Ennek terhei szintén a hazi segitségnyuijtas feladatkdrében
csapodnak le. Bar a bentlakasos otthonok szama névekedett, a téritési dijat megfizetni képes lakossag
aranya nem valtozott.

Eletkor No&k: Férfiak:
18-39 - -
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40-59 2 2

60-64 - -

65-69 2 4

70-74 10 6

75-79 11 6

80-89 44 12

99- 24 2

Osszesen: 93 6 32f6

% 74,4 % 25,6 %

Ellatasi forma szerinti megoszlas 2023.12.31:

Szocialis segités: Személyi gondozas:

12 16 113 6
9,6 % 90,4 %
Jovedelem megoszlas szerint 2023.12.31-én:
300 400 500 600 750 900 1.200 1.500 | 1.800
Ft/6ra Ft/6ra Ft/6ra Ft/6ra Ft/6ra Ft/6ra Ft/6ra Ft/éra | Ft/6ra
0f6 0f6 0f6 416 716 1416 18 16 2516 57 6
- - - 3,5% 55 % 1 % 14,5 % 20 % 45,5 %

Szolgaltataselemek
Szocialis segités keretében

Feladat: Tartalom:

Végezheti: szakképzett és szakképzettséggel
nem rendelkez6é gondozo6

I A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt
(halészobaban,
konyhaban és

1.
helyiségeiben
firdészobaban,
illemhelyiségben)

Amennyiben a levegb6zés mas moédon nem
megoldott—

szlkség szerint: porszivozas, seprés, felmosas,
WC —mosdo- furdékad, vagy zuhanyzo tisztitasa,
fertétlenitése,  portalanitas, h(té, tlzhely,
mikrohulldmu suté tisztasaganak megdrzése;

balkon, erkély seprése, felmosésa
Minimum negyedévente: ablaktisztitas,
csempék- konyhaszekrény ki- és lemosasa;

ajtok-

a szukséges, és biztonsagos tisztitészerekrél és
haztartasi eszk6zokrél tovabbi minden esetben is
vagy koteles

az ellatott, hozzéatartozoja

gondoskodni;
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2. mosas ellatott sajat lakasaban, ha erre alkalmas
eszkdzzel rendelkezik, vagy kdzponti mosodaban,
téritési dij ellenében;

3. vasalas ellatott lakasan, megfeleld eszkdzok biztositasa
mellett;

Il. A haztartasi tevékenységben vald kézremiikbddés korében:

1. bevasarlas szemeélyes szukségletek mértékében, maximum 5
kg / vasarlas mértékéig;
2. gyogyszer kivaltasa ellatott altal atadott vénykodteles gyogyszerek
kivaltdsa
3. segitségnyujtas ételkészitésben és az | ételkészitéshez szlkséges alapanyagok
étkezés el6készitésében elékészitése (mosas, vagas, darabolas);
kész ételek melegitése, terités, talalas, leszedés;
4. mosogatas éthordok, és étkezéshez hasznalt eszkdzok
elmosasa;
5. ruhajavitas gombfelvarras, bef(iz6 gumi cseréje, szakadasok
megvarrasa;
kozkuatrol, furtkatrél vizhordas maximum 5 kg terhelésig / fordul®;

7. tlzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités | csak elékészitett tlizel§ esetén,
beinditasa maximum 5 kg terhelésig / fordul®;
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

8. télen hoeltakaritas és sikossag | tiszteletdijas, vagy privat segit6i tevékenység

mentesités a lakas bejarata el6tt megszervezeésevel;
9. Kkisérés maximum a megallapodas szerinti gondozasi id6
keretében;

Il Segitségnyujtas  veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban:
al egészségi allapotra vonatkozoéan:
o figyelmeztetés és jelzési kdtelezettség (hozzatartozo, és/ vagy vezetd gondozd),
e orvos, mentd hivasa,
e Ujraélesztés megkezdése,
e vérzéscsillapitas,
b/ kdérnyezeti hatasokra vonatkozéan:
o figyelmeztetés és jelzési kotelezettség (hozzatartozd, katasztréfavédelem, és/ vagy vezetd
gondozo),
e kozizemi hibaelharitas értesitésében, vagy szakember keresésében, vald kdzremiikbdés;

V. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése:
e csomagolas segitése,
e hozzatartozo hianyaban, az eljutas megszervezése,

Személyi gondozas keretében

Feladat: Tartalom:
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Végezheti: szakképzett gondozé

I Az ellatast Igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében

informacionyujtas

minden esetben az ellatott érdekeit elétérbe
helyez6, tajékozott, hiteles, és félreérthetetlen
informacio kézlése;

koteles gondoskodni;

tanacsadas

a szakmai
ismeretek
szakemberig valo eljutas segitése;

kompetencia hatarokon beliili

atadasa, tovabba a kompetens

mentalis tAmogatas

tevékenységbe agyazott, lelki és kognitiv
értelemben vett segitdi attitild mentén folytatott
szakmai tevékenység, az ellatott életminéségének
tamogatasara (elfogadas,—
azonosulas,— tamogatas képessége);

megértés,—

csaladdal, ismerésokkel

segitése

valé kapcsolattartas

szikség szerint felkutatas; megkeresés;
egyuttmikoédés— az ellatott érdekét képviseld

folyamatos informacio cserével;

az egeészség meglbrzésére aktiv
szabadid8s tevékenységben vald kézremiikodés

iranyulo

érdeklédési  kornek megfelel6 informaciok
atadasa (pl. programok elérhetésége,
megtekintésik lehetésége, illetve a szabadidds
tevékenységet tamogatd eszkdzok beszerzése
(pl. kbnyvtar, kézimunka szakuzlet, stb...);

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

szikség szerint Ugyeinek vitelében nyujtott
segitség (pl. postai feladasok, egyéb befizetések)
egészseégugyi
hozzaférés, valamint anyagi érdekeinek segitése
(kérelmek kitoltésében és tovabbitdsaban nyujtott
segitség; jogainak  védelme
(ellatottjogi képvisel6kkel valé kapcsolatfelvétel
tdmogatasa, Ugyvédi jogorvoslat el6segitése,
hatésagi segitségkérés tekintettel
bantalmazas gyanuja esetén

és szocialis ellatasokhoz valo

szemelyisegi

—kilonos

Il Gondozasi, apolasi feladatok kdrében

1. mosdatas

furdészobaban, mosakodas, illetve agyban
torténé lemosas, szakmai protokoll szerint;

2. firdetés

karban, az ellatott egészségi
allapotat felszereltség kovetelménye
mellett (kapaszkoddk, belépé, flirdetd-szék stb..)

zuhanyzoban
kovetd

3. Oltoztetés

szlkség és lehetéség szerint a szennyezett
ruhazat kornyezeti hatasokhoz igazodd cseréje
(tiszta, kényelmes,

hémérsékletet biztositd);

szell6z6, és kellé

4. agyazas, agynemdicsere

felkelést kdvetben az agynemi atszell6ztetése,
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majd bevetése;
szennyezett agynemi athuzasa és a folyamat
végrehajthatésaganak szervezése;

5. inkontinens beteg ellatasa, testfellilet
tisztitdsa, kezelése

szennyezett inc. betét/ pelenka levétele, testfellilet
lemosasa, szikség szerint testfelllet
fert6tlenitése, szakszeri kezelése;
tiszta betét/ pelenka felhelyezése;

6. haj, arcsz8rzet apolas

hajmosas, borotvalas—  szakmai  protokoll
el6irasainak megfelelen;

7. szaj, fog és protézis apolasa

fog és protézis tisztitasa— szakmai protokoll
el6irasainak megfeleléen;

8. kérdmapolas, bérapolas

kérdmapolas: kulén szakértelmet nem igénylé
kérmok esetén— szakmai protokoll eléirasainak
megfelel6en;

bdérapolas: kilén orvosi utasitas hianyaban, a bér
hidrataltsaganak megdrzése érdekében, ép
bérfelileten  alkalmazott testapolé  krémek
hasznalata;

minden mas esetben az orvosi utasitas szerint;

9. folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz
nélkdl)

gondozasi idében térténd maximalis
folyadékpotlas (késztetés, vagy itatas), valamint
az 6nallé folyadékpodtlas biztositdsa (mennyiség,-
mindség- hozzajutas);
az étkeztetés a gondozott allapotanak fliggveénye.
mely lehet:

e odakészitett 6nall6 elfogyasztassal

e gondozoi etetéssel (tlirelmes!)
Mindkét esetben meghatarozd, a nyelési reflex
(folyékony ételek)-, és a ragasi képesség allapota
(fogak, fogpotldk, falatok mérete!);

10. mozgatas agyban

Ultetés, fektetés, elforditas, kitdmasztas, agytorna;

11. decubitus megel6zés

forgatas agyban biztonsagos kitamasztassal,
decubitus megel6z8 szerek és eszkdzok
alkalmazasa, masszirozas;

12. fellleti sebkezelés

orvosi  utasitasnak  megfeleléen, szakmai
kompetenciakon belll;

13. sztdbmazsak cseréje

higiénés elbirasoknak megfeleléen, észlelt
gyulladasok, vagy kritikus sztdmazsak tartalom
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azonnali jelzésével;

14.

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés

monitorozasa

adagolas, csak maximalis attekinthetéség mellett
(a szolgalat kezeli a gyégyszerkészletet);

gyogyszerbevétel
azonnali jelzése a gyogyszerkészletet kezeld
vagy az altala felhatalmazott

ellen6rzése, és eltérések
hozzatartozo,

személy felé);

15.

vérnyomas és vércukor mérése

altalanos esetben az ellatott-, kivételes esetben a
szolgalat eszkdzeivel,

orvosi vagy az ellatott kérelmének
megfeleléen, adott, vagy rendelkezésre allo
dokumentacioban régzitve;

utasitas,

16. hely- és helyzetvaltoztatas segitése | rovid, vagy hosszabb tavu séta, néha
lakason belll és kiviil Iépcsbzéssel, személyi segitség és biztonsag
mellett, esetenként gydgyaszati segédeszkdz
hasznalata mellett;
17. kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok | szikség  szerint:  segédeszkdz  feliratasa,
beszerzésében vald kdzremikddés megrendelése, kivaltasa, és hazhoz szallitasa;
18. kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok | szikség szerint: elbiras szerinti  hasznalat

hasznalatanak betanitasa,

karbantartasaban val6 segitségnyujtas

magyarazata, megmutatasa, és gyakoroltatasa;
ahol szikséges, a személyre szabott beallitasok
elvégzése (méretre igazitas, kényelmesség);
tisztitasok, meghibasodasok javitasanak intézése;

19.

a haziorvos irasos rendelésén alapuld
terapia  kovetése (a
elvégzéséhez valdé kompetencia hataraig)

tevékenység

gyégyszer szedéseével kapcsolatban Isd.: 14.-ban
foglaltak;
kontroll  vizsgalatok id8pontjadnak figyelése,
szlkség szerint az eljutas megszervezése;
egyebek: folyadékbevitel,
mennyiségi és tartalmi elemeinek kdvetése;
mortalitasi tényez6k gatlasa, nyomon kdvetése, és
jelzések megtétele;

étkezés és diétak,

A személyes szikségletek kielégitése érdekében folytatott segitd tevékenység szakmai tartalma
magaba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervez6 feladatokat, a fizikai és mentalis ellatast. A hazi
segitségnyujtdas maodjat, formajat és rendszerességét a vezeté gondozo6 vagy a gondozas iranyitdja, az
ellatast igénybe vevd egészségi allapota, szocialis helyzete, az orvos javaslata, illetve a szakmai team
altal meghatarozott gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményének tiikrében hatarozza meg.

Szocialis segités és vagy személyi gondozas keretében, minden esetben az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen az ellatast igénybe vevével kozdsen kerll kialakitasra az ellatandé résztevékenység, illetve
az ellatashoz biztositott id6beosztas. Ha a szolgaltatast igényl6 személy egészségi allapota vagy
személyes korilményei a szolgaltatdas halaszthatatlan biztositasat teszik szikségessé, a hazi
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segitségnyujtas legfeliebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthaté, ha a gondozasi sziikséglet
vizsgalata még nem fejez6dott be.

A gondozdk a gondozasi feladatokat gondozasi korzetekben végzi, amely korzetek atfogjak a teljes
ellatasi teriletet. A gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrél gondozasi naplét vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat ellatottanként, a tevékenység leirasaval és annak id6tartalmaval rogziti. Az
ellatasban részesilé személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval alairasaval igazolja. A
hazi gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikodik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel és az otthonapolasi szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.

A gondozasi kdzpontvezetd a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében feligyeli a heti
Utemtervet, és ellendrzi az egyes ellatottak részére nyujtott szolgaltatasok megvaldsulasat.

A hazi segitségnyujtas szocialis segitéi feladatait szakképzett és szakképzetlen gondozok vagy
tarsadalmi szerzédéses gondozok, a személyi gondozasi feladatait szakképzett féallasu dolgozok
végzik/végezhetik. A féallasban foglalkoztatott dolgozok hétfétél péntekig, 8.00 oratél, 16.00 draig
biztositanak szolgaltatast.

Az alapszolgaltatason tuli szolgaltatasok kore
Fodrasz, manikdir, pedikir, kozmetikus, gyégytornasz igény szerint az ellatott otthonaba szervezése. A
szolgaltatasokért a dijat a tevékenységet szolgaltaté hatarozza meg, amely az ellatottat terheli.

VI1.3. Idések Otthona (lkva Otthon és Balfi uti ld6sek Otthona)

Az Otthonok filozéfidja
Mindkét otthon alapvetéen azt a filozofiat kdveti, hogy a benne él6 lakok, sajat otthonukként, a lehetd
legtermészetesebb mdédon élhessék mindennapjaikat, a rendelkezésiikre all6 szolgaltatasok, és
szakemberek munkajaval kiegészitve. Ennél fogva ez a szolgaltatas tipus specialis 6tvozete a hazi
segitségnyujtasnak, és id&sotthonnak, hisz sajat otthonukként megélheté lakoteriikbe viszi a
szolgaltatast, igényeik, és egészségi allapotuk figgvényében.
Eppen ezért, a feladatot teljesiték szakmai tudasa mellett, kiemelt jelentéséggel bir a lakok
szuverenitdsanak tisztelete, az egyénre szabott, ugyanakkor egyenlé banasmdd, a gondozasi
folyamatba agyazott mentalis tAmogatas készsége, a bizalomra épuilé kapcsolattal 6sszefliggé teljes
titoktartas képessége. Szakmai etikai kdvetelmény, hogy az ellatottak a szolgéltatds igénybevétele
soran ne kerilhessenek kiszolgaltatott, figgd helyzetbe a dolgozdkiodl. A szocialis munka alapja a
humanus, empatikus, tAmogaté magatartas, hogy ellatottjaink otthonuknak érezhessék az intézetlinket.
Alapvet6 evidencia, hogy a lakdk az életlik utolsé otthonanak valasztott helyen, szeretetteljes légkdrben
élhessék meg a biztonsagot, egy olyan szakmai légkorben, és tudaskdzdsségben, mely nem csak érti
— p.l validacié -, de kiemelked6 médon alkalmazni is tudja azokat a médszereket, melyeket Virginia Bell,
és Elizabeth Kibler-Ross képviselnek.
Az ellatas soran az intézmény altal nyujtott szolgaltatasban alapvet6 kévetelmény:

e a szolgaltatasokat igénybe vev8k emberileg természetes, illetleg szakmailag indokolt

elvarasaival 6sszehangolni
e a hazai és a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott mdodszerekkel, eljarasokat alkalmazni,
(kiadott médszertani ajanlasokkal),
o atdrvények, rendeletek, a hatdsagi eldirasok, illetve egyéb eléirasok betartasa,
e a Szocialis Munka Etikai Kodexének gyakorlasa
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Az Otthonok bemutatasa

Mivel a varosban egyre nétt az emelt szintli egy, illetve kétszemélyes elhelyezés iranti igény. 1996-ban
Sopron varosa a meglévd Balfi uti Idések Otthona mellé Ujabb emelt szintl otthon Iétrehozasarol dontott.
Az lkva Otthon j6 levegdji, csendes, ugyanakkor jol megkdzelithetdé kornyezetben, a Jozsef Attila u. 5.
szam alatt kerllt kialakitasra, ahol 30 apartmanban 37 laké talalt otthonra. Az otthon atadasara 1997-
ben kerult sor.

Az Idések Otthona (Balfi ut 80.), ill. annak el6dje 1873. marcius 2-an kezdte meg mikodését
Szegénydapolda néven. A Varosi Tanacs 1949-ben az intézmény nevét Sopron Varos Szeretethazara
valtoztatta at. 1951-ben Szocialis Otthon elnevezést kapott, ekkor 250 idés ember ellatasrol
gondoskodtak. Az évtizedek soran elhasznalddott, tonkrement, a kor elvarasainak nem megfelelé
éplletet 1981-t161 kezdve fokozatosan felljitottak. A felljitott éplletrész hivatalos atadasara 1986
tavaszan kerdlt sor. A felujitott épuletrész Gydr-Moson-Sopron varmegye egyetlen fekvébetegeket ellatd
apolé intézményeként funkcionalt. A rendszervaltast kozvetlen megel6z6 idében az intézmény
miikddtetése Sopron varos feladata maradt. Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata tartos
hasznalatba vétellel megvalthaté Gondozéhaz épitését hatarozta el, melyet a Kézgyilés 1991. januar
15-i el6terjesztés szerint jovahagyott. 1992 decemberében 46 lakrészbdl allé emelt szintl otthont adtak
at, els6ként az orszagban. Ekkor az intézmény 150 f6 szocialis otthoni gondozott és 48 f6 gondozéhazi
laké szamara biztositott id6s emberhez méltd kdrilményeket és életet. Az igény egyre nétt az egy-, ill.
kétszemélyes elhelyezés irant, ezért 1996-ban Sopron varosa Ujabb emelt szint{ otthon létrehozasardl
dontott, elfogadta a Jozsef Attila utca 5. szam alatt kialakitasra kerilt Nyugdijashaz beruhazasi
programjat, ahol 30 apartmanban 37 laké talalt otthonra. Az otthon atadasara 1997-ben kerilt sor és
egészen 2018-ig egy intézményként mikodott a Balfi ati Idések Otthonaval. Az Id&skoruak
Gondozohaza 1991-ben nyitotta meg kapuit a raszoruldk elétt, 8 féréhellyel Banfalvan. 2004-ben az
épulet korszer(sitésre kerllt, a fér6helyek szama 15 fére emelkedett. A Gondozéhaz 2012-ben koltdzott
be a Balfi it 80. szam alatti épliletbe, ahol a féréhelyek szama ismét 8 fére cstkkent.

A szolgaltatas célja

Az ellatott egyéni szikségleteihez igazodva élethosszig tart6 lakhatast és gondozast, teljes kori ellatast
biztosit. Az Ikva Otthon emelt szint(i ellatast biztosit egyszeri hozzajarulas befizetésével, egy és két
személyes lakrészekben.

Az ellatas soran az otthon:
o tiszteletben tartja az ellatottak alkotmanyos jogait, kilénésen az élethez, az emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot,
¢ az Otthon lakdinak csaladias elhelyezést nyuit,
e megteremti a nyugalmas, békés oregség feltételeit,
¢ hasznos és élmény dus idétdltést biztosit,
e gondoskodik a méltdsagteljes elmulas feltételeirdl.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
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Az el6gondozas soran tapasztaltak szerint az ellatas igénybevételét elsésorban a kérelmezd idds kora,
megromlott egészségi allapota indokolja, és anyagi lehet6ségei adottak, a hasznalatba vételi dij
befizetésére.

A felvétel csak a kiiloén jogszabalyban meghatarozott Ill. fokozatu vagy jogszabalyban meghatarozott
egyeéb korilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazoldé szakvélemény alapjan nyujthaté azon
személyek részére, akik rendszeres fekvébeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk
iranyado 6regseégi nyugdijkorhatart betoltottek.

Ellatas nyujthaté tovabba azon személyeknek is, akik a 18. életévilket betoltétték, azonban betegségik
vagy fogyatékossaguk miatt dnmagukrél gondoskodni nem képesek és Ill. fokozatu gondozasi
szUkseéglettel rendelkeznek.

Az id&sek otthonaban ellatas nyujthaté a fér6hely 15%-aig a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé
személyeknek is, ha vallaljak a szolgaltatasi 6nkoltséggel megegyezd személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben a kdzponti kdltségvetésbél normativa nem igényelheté.

Az Otthonba a kérelmezdével egyltt az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.

Kapacitasok

lkva Otthon: Az otthon teljes kihasznaltsaggal miikédik. Evente-11 ember nyer felvételt. A bentlakok
tobbsége-részleges Onellatasra— képes. A demens lakok aranya évrél évre névekszik. Most a
bentlakdk 8 %--a demens ellatott,

2023.12.31. adat

Eletkor N6 Férfi
50-59 év 2 -
60-69 év 1 1
70-79 év 3 3
80-89 év 18 1

90 év- 7 0

Az lkva Otthon emelt szintli ellatast biztosit egyszeri hozzajarulas befizetésével, egy és két személyes
lakrészekben. Minden lakrészhez kulén furdészoba tartozik, mely magaba foglalja az illemhelyet és
tusolodt, vagy furdékadat.

A lakrészek jelenlegi mutatéja:

Fszt.: 5 egyagyas és 1 kétagyas lakrész.

Els6 emelet: 11 egyagyas, 1 kétagyas lakrész
Masodik emelet: 9 egyagyas és 4 kétagyas lakrész
Hazaspar jelenleg nem lakik az otthonban.

A Balfi uti Idések Otthonaba évente atlagosan 89 ember nyer felvételt. A bentlakok tdbbsége
Onellatasra képes. A demens ellatottak aranya évrél évre ndvekszik, jelenleg 48 f6, ez a lakdk 27%-a

Lakdink nem és kor szerinti megoszlasa a kévetkezdképpen alakult 2023.12.31-én

Eletkor NG Férfi

18-59 év 5
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60-69 ev 18 16

70-79 év 25 19
80-89 ev 48 11
90- 16

Alakok 1-2-3-4-4gyas szobakban keriinek elhelyezésre, az 1/2000. (1.7) SzCsM rendeletnek megfeleld

firdészoba- és WC-szammal, nemenkénti megoszlasban.
A gondozas 3 gondozasi egységben torténik.

Az IdGsek Otthona intézetvezet6jének alarendelten miikédnek a kovetkez6 szervezeti egységek:

e |: a Balfi uti épliletrész bal oldali szarnya féldszint, 1 emelet és tetétér — 42 6
fent jaro, eszkdzzel jar

e |l. a Balfi uti éplletrész 1 emelet és tetétér — 70 f6 segédeszkoz

o |ll. a Hid utcai épuletrész féldszint, 1 emelet és tetStér - tisztan demens

ellatas - 70 f6

Szolgaltataselemek
Az intézmény teljeskorii ellatast biztosit.

A teljeskori ellatas tartalma:

a lakhatasrol valé gondoskodas 24 6ras felligyelet mellett,

napi legalabb 6tszori étkezés biztositasa,

gondozasi, apolasi feladatok ellatasa, demens betegek ellatasa kilén szakmai elvek szerint
a kulén jogszabalyban meghatérozott egészségugyi ellatas nyujtasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,

az ellatottak intézményen bellli foglalkoztatésa,

szikseég esetén ruhazattal és textiliaval valé ellatas,

a. Lakhatasrél valé gondoskodas 24 6ras felugyelet mellett

Biztositjuk a lakrészek biztonsagos kialakitasat, megfelel6 vilagitasat, a lakészobak, flrdék,
mellékhelyiségek, kiszolgaldé helyiségek fltését és tisztasagat. Biztositjuk az egyéni és
csoportos foglalkoztatas céljara szolgald helyiségeket. Elhelyeztiink tajékozodast segité
eszkdzoket, feliratokat. Biztositjuk a latogatasok zavartalansagat.

Intézményunk szépen kialakitott, padokkal felszerelt udvarral rendelkezik, melyet lakdink a
hazirendben rdgzitett médon hasznalhatnak. Rendelkeziink parkoldhellyel, a menté szamara
biztonsagos megallasi lehetséggel.

A fizikai ellatas keretein belll biztositjuk a lakdk testi komfortjdhoz szikséges ellatast:

tisztalkodas segitése (mosdas, fiirdés, lemosas)

incontinens beteg testi komfortjanak megdérzése (pelenkacsere, lemosas, bérapolas)

napi haromszori étkezés, és szikség szerint diéta biztositasa (egészségi allapottdl fliggéen az
otthon ebédljében, éttermi kiszolgalassal, vagy lakészben térténd felszolgalassal, agyban
fekvOk esetén odakészitéssel, illetve etetéssel)
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o mozgasszikséglet kielégitése: (egészségi allapot fliggvényében: feliigyelt mozgassegitd
eszk6zok hasznalatanak lehetésége, sétaltatas, illetve mozgassegité eszkdzok hasznalatanak
betanitasa, gyégytornasz segitségének igénylése, l6 vagy agytorna, illetve forgatas
alkalmazasaval)

b. Etkeztetés

o Az Intézmény sajat konyhaval rendelkezik, amely a HACCP mindségbiztositasi rendszer szerint
mikodik.

o Az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, a kozétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasaval, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen
biztositjuk a szocialis étkeztetésre vonatkoz6 szabdlyok figyelembevételével.

o Az ellatottak étkeztetése keretében Otszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal — meleg
ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy
dietetikusi javaslatra — diétas étkezést biztositunk.

e Az intézményben megalakult, 2017. évben az Elelmezési Bizottsag, melyben a lakdk, az
élelmezés-vezetd, az ellatottjogi képviselb és a szervezeti egységek munkatarsai képviseltetik
magukat.

e E szervezet az Elelmezési Szabalyzatban megfogalmazottak szerint évente kétszer iilésezik,
és javaslatokat ad az étlap 6sszeallitasahoz, melyeket az érvényes szabalyzénak megfelel6en
az élelmezés-vezetd figyelembe vesz a tervezésnél.

Az étkeztetés formai:
Az Otthonban jelenleg a kévetkezd étrendek vannak:

e normal étrend

o diétas étrendek jelenleg:

e cukros,

e cukros-epés,

e cukros-epés tejmentes

* pépes,

e tejmentes,

e glutén- és laktézmentes,

o fehérjeszegény

e mesterséges taplalas specialis gyogytapszerekkel.
Amennyiben a szakorvos a meglévd diétakon kivil mast rendel el a laké szamara, az intézet
szakképzett dietetikusa személyre szabott diétat allit 6ssze, amit a sajat konyhankon készitink el,
valamint a Soproni Gydgykdzponttdl vasaroljuk. Az étkeztetés az otthon étkez6iben torténik, szikség
esetén az ellatott szobajaban térténé felszolgalassal

c. Gondozas, apolas
Gondozas
o A fizikai allapot meg6rzéséhez szilkséges gondozasi tervet, annak mddositasat az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képvisel6jével kézosen készitjuk el. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremikodése.
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o A gondozasi tervet, vezetd apold, szocidlis gondozé, terapids munkatars késziti el valamennyi
gondozottrél az egyéni sziikségleteket figyelembe véve. Az ellenérzést az intézetvezetd végzi
rendszeresen.

e A gondozasi terv gondozasi anamnézis alapjan késziil, magaba foglalja a fizikai ellatast, az
egeészségugyi szolgaltatast, a mentalhigiénés gondozast és az egyénre szabott foglalkoztatast.
A gondozasi dokumentacié fellilvizsgalatat félévente végezzik. Modositjuk, ha a lako
gondozasi problémaja megoldodott, ha nem értiik el a kitlizétt célt, Uj problémat allapitottunk
meg vagy kiderul, hogy a célok nem realisak.

¢ Gondozasi lapon dokumentaljuk a gondozasi tervben meghatarozott tevékenységek elvégzését.
A gondozasi terv végrehajtasa team-munkaban térténik.

Gyogyszeres kezelés:
Az ellatasban részesilé személyek gyogyszerfelhasznalasat egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantarté lapon régzitjuk.
Az intézmény a lakdk szamara a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben szerepld gydgyszereket
téritésmentesen biztositja. Az elégondozas soran, illetve az intézetbe torténd felvételkor a gyégyszer
listardl részletes tajékoztatast nyujtunk, a jelentkezdk és a hozzatartozoéik részére.
Az alap gyogyszerkészlet Osszeallitasanal figyelembe vesszik az ellatast igénybe vevlk egészségi
allapotat, valamint az esetleg el6forduld slirgésségi ellatast. A gondozottak valamennyi személyes
gyogyszerét, a haziorvos altal kiallitott recept alapjan igényeljik a gyégyszertarbal.
A gyogyszerelést a kezel6orvos altal elbirt gyakorisaggal, a gyogyszerelés szabalyainak betartasaval
végezzik, a gydgyszerelést szakdolgozok végzik.

e gyogyszer beszerzés

e gyodgyszerelés

e gyogyszerszedés monitorozasa

e gyodgyszerbeadas

o lejart, illetve feleslegessé valt gyogyszerek el6iras szerinti megsemmisitése

Rehabilitacio

Minden embernek lehetéséget kell adni arra, hogy elveszett képességeit visszaszerezze, igy Uj értelmet
kapjon az élete.

Rehabilitaciés szemléletlink célja javitani a gondozottjaink pszichés, egészségi és fizikai allapotan.
Foglalkoztatas keretében tartunk naponta csoportos tornat, ahol jatékos gyakorlatokat végeznek az
idések.

Egyéni gydégytornat az intézmény gydgytornasza végzi.

Az apolok feladata a rehabilitacioban
e agondozottak mobilizalasa, sétaltatasa, gydgytornasszal egyittmiikédve
o 1égz6 torna alkalmazéasa
e akiesett fizikalis és kognitiv funkciok potlasa
e a kéros funkciok, mozgasformak rogzulésének megakadalyozasa

Demens betegek ellatasa

Szakirodalmi adatok szerint a vilagon a leggyorsabb 6éregedési tendenciat az Eurépai Unidban lehet
megfigyelni. Az éregedés gyakorta jar egyutt a kognitiv képességek meggyengilésével, valamint ehhez
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tartoz6 viselkedészavarokkal Ezek a problémak az érintett személyek esetében alkalmazkodasi és
megklzdései nehézséget idéznek eld, mely kihat az érintettek csaladjara, és a globalis tarsadalomra is.
Hazankban 250-300 ezerre tehetd a kérképben szenvedbk aranya.

A demens személy ellatasanak, gondozasanak és apolasanak alapelve a személykdzpontu
gondolkodas és gondoskodas. Az ellatasban az elsé a személy!

A demens személyek életmin8ségét az aldbbiak hatarozzak meg:
1. akdrnyezet

a segitdé hozzaallasa

a kommunikacié minésége

egeészsegugyi és fizikai ellatas minésége

az szakemberek jol-léte és biztonsaga

a s wDn

A demens ellatottak gondozasa - apolasa soran sziikség van:
1. biztonsagos, pozitiv hatasu kérnyezetre,
2. strukturalt napirendre,
3. individualis gondozasra, apolasra, Virginia Henderson és Dorothea Orem &polasi modelljei,
valamint Virginia Bell — Legjobb Barat megkozelités alapjan
személyre szabott tevékenységek, elfoglaltsagok biztositasara,
az esetleges viselkedészavarok megfigyelésére, és korrekt beavatkozasra,
a személyzet biztonsaganak megteremtésére,
a szakemberek folyamatos képzésére, tovabbképzésére, elsdédlegesen a hatékony
kommunikacios technikak elsajatitasara
8. a hozzatartozokkal j6 kapcsolattartas és egyuttmikodés kialakitasara

N o o ks

Apolas

Ha a gondozott egészségi allapota indokolja, az intézmény orvosanak elrendelésére
apolast/szakapolast végziink, egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatol fliggéen
torténhet meghatérozott id6intervallumban vagy hatérozatlan idére.

Az ellatottak valamennyien Ill. fokozatu gondozasi szikséglettel rendelkeznek mindkét ellatasi tipusban.
Morbiditasi adataik megegyeznek a hazai vezetd morbiditasi adatokkal és jellemz&en multimorbiditas
allapithaté meg minden lakd esetében. Meglévé alap- és kisérébetegségeik szoros haziorvosi és
szakorvosi kontrollt igényelnek. Apolasi és gondozasi sziikségleteik kielégitéséhez jelentés mértéki
szakapolasi tevékenység elvégzésére van sziikség a mindennapokban. Az apolas és gondozas soran
a Henderson és Orem féle apolasi modell alapjaival készllnek az induvidualis apolasi-gondozasi tervek.
Az ellatd team rendszeres intézményi orvosi feliigyelet keretében gondoskodik a lakdk egészségi
allapotanak folyamatos monitorizaldsarodl, szikség szerint és a lehet6séghez mérten a prevencié
harmas szintjének megvalositasarol, szlirbvizsgalatok elvégzésérdl, és a terminalis allapotu lakok
palliativ ellatasardl. Az intézmény menedzsmentjének kézds célja, hogy a laké otthonaban, jelen
esetben az idésotthonokban részesiilhessen megfelel6 terapiaban és apolasban, és a betegszallitas
okozta idd és személyzet kiesést a minimalisra lehessen csdkkenteni.

Jellemzden az alabbi szakapolasi feladatok elvégzése indokolt:

-rendszeres konzultacié a hazi és szakorvosokkal, kezel6orvosokkal,
-apolasi folyamat megvaldsitasa,valamint dokumentéalasa
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-vér és egyéb valadékok mintavétele

-periférias vénakanil behelyezése és gondozasa,

-szondan keresztili taplalashoz, folyadéktherapiahoz kapcsol6dé szakapolasi feladatok elvégzése,
-gyoégyszerelés,

-néi beteg katéterezése, katétercseréje,

-folyadékpdtlé infuzié bekotése orvosi elrendelés alapjan,

-intravénas elektrolitpétlashoz, parenteralis gyégyszerbeadashoz kapcsolédd egyéb  szakapolasi
feladatok,

-mitéti terlletek ellatasa,kilénb6zé drain-ek kezelése, gondozasa

-sztomaterapia,

-sz6év8dmeényes,és kronikus sebek, fekélyek szakapolasi tevékenysége,

-gyégylampak alkalmazasa

-nyomasi fekély prevencidja,

-betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csokkent funkciok
helyreallitdsahoz kapcsolddé szakapolasi tevékenységek,

-gyoégyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa gyogytornasz bevonasaval
-tartés fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai

-haldoklé beteg szakapolasa,

-EKG készitése orvosi utasitasra,

-oxigéntherapiahoz kapcsolodé szakapolasi feladatok,

-légzés és inhalacios therapiahoz kapcsoldédé szakapolasi feladatok

-asszisztalas minimal invaziv tevékenységeknél

-minden egyéb orvos altal elrendelt, és felligyelt szakapolasi tevékenység

A fentieket figyelembevéve a szakapolasi feladatok szakszer(, helyben torténé elvégzésével javithatod
a gondozottak életminfsége, és elégedettségi szintje.

Az alapapolasi feladatokat szakképzett személyzet végzi.
A gondozottak egészségi allapotat érinté valtozasokrdl, illetve a vellik kapcsolatos jelentésebb
eseményekrdl eseménynapldt, illetve személyre sz6lé6 gondozasi dokumentécidt vezetink.

d. Egészségiigyi ellatas
Az Otthon biztositja az igénybe vev8k egészségugyi ellatdsat az alabbiak szerint:
e rendszeres orvosi felligyelet
e azorvos altal javasolt diéta, és tanacsadas
e szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutas
o tdrvényben meghatarozott gydgyszer- és gydgyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas
e az alapgyodgyszerlistaba tartozé gyégyszerek ingyenes biztositasa
o alakdék szamara a gyégyszerek beszerzése

a szikséges szlirévizsgalatok, az orvosok altal elrendelt vizsgalatokra val6 eljutast

az Intézmény keretein belll megoldhat6é gydgykezeléseket:

o Haziorvosi ellatas: az Otthon orvosai egyben betegeink haziorvosai is, elvégzik a
szilkséges betegvizsgalatokat, gyogyszerrendeléseket, szilrévizsgalatokat. Javaslatot
adnak a gondnoksag ala helyezéshez, fogyatékossagi tamogatasokhoz és mindennemi
haziorvosi teenddvel kapcsolatos feladatot latnak el.
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Pszichiatriai szakellatas: heti 4 6raban foglalkoztatott pszichiater szakorvos, pszichiatriai
betegség esetén szakellatast nyujt, szakvéleményt ad.

Neurolégiai szakellatds: hetente 2 6&rdban mikodik, engedélyes egészségugyi
szolgaltatasként. A szakorvos megadja a gyodgyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez
szukséges javaslatokat, felija az altala rendelhet segédeszkdzoket. Koordindlja a
demenciaban szenvedd betegeink Kivizsgalasat és gyogykezelését

A Balfi uti Id6sek Otthonanak keretein bellil megoldhaté gyogykezeléseket:

Pszichiater szakorvos

Belgyogyaszati szakorvos

Szemész szakorvos

Neuroldgiai szakorvos

B&rgyodgyasz szakorvos végzi

Haziorvosi ellatas: betegeink haziorvosai elvégzik a sziikséges betegvizsgalatokat,
gyogyszerrendeléseket, szirdvizsgalatokat. Javaslatot adnak a gondnoksag ala
helyezéshez, fogyatékossagi tamogatasokhoz és mindennemil haziorvosi teenddvel
kapcsolatos feladatot latnak el.

Pszichiatriai szakellatas: pszichiater szakorvosunk kozrem(kod6i szerzédéssel
foglalkoztatott, rendelési ideje heti 2 6ra, terapias javalatot ad, pszichiatriai betegség esetén
szakellatast nyujt, szakvéleményt ad.

Belgyo6gyaszati szakellatas: engedélyes egészségligyi szolgaltatoként intézménylink heti
12 o6raban belgyégyasz szakorvost alkalmaz, aki a belgyogyaszati eredetl
megbetegedések ellatasaval foglalkozik mindkét telephelyen.

Szemészeti szakellatas: szemész féorvos heti két 6raban, megbizasi szerz6déssel végzi
az ellatast. Az Otthon minden lakéjanal elvégzi a szemészeti sz(irvizsgalatokat, gondozasi
feladatokat lat el fé6ként glaukdmas, kataraktas, diabéteszes megbetegedések esetén.
Szemiveget ir fel gondozottjaink részére.

Neurolégiai szakellatas: hetente 2 O&raban mikddik, engedélyes egészséglgyi
szolgaltatasként. A szakorvos megadja a gyogyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez
szikséges javaslatokat, felirja az 4&ltala rendelhetd segédeszkdzoket. Koordinalja a
demenciaban szenved§ betegeink kivizsgalasat és gyogykezelését.

Borgyogyaszati szakellatas heti 1 o6raban - megbizasi szerz6dés alapjan,
téritésmentesen - miikdodik a bérgydgyaszati megbetegedések diagnosztikaja, terapias
javaslata és a terapia nyomonkdvetése céljabdl.

e. Mentalhigiénés ellatas

A mentalis gondozas a pszichés allapotrosszabbodas megel6zésére szolgal, ami mar az otthonba
kerilés el6tt az elé6gondozasban is megjelenik. Az intézményi elhelyezést kévetéen a lelki egyensuly
helyre allitasara, megtartasara iranyul. Az idésotthoni életformahoz valé alkalmazkodas el6segitése az

intézmény valamennyi dolgozéjanak feladata.

Az uj életvitelbe vald beilleszkedés és szocialis beilleszkedés el6segitése.
Eletutinterju felvétele.

A veszteségélmények feldolgozasa—gyasz.

Orémkészség felszinre hozasa.

Onbizalom erésitése.

Aktivitasra, a szabadid6 hasznos eltoltésére vald 6sztonzés.
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Akialakult fesziltségek, konfliktusok, krizishelyzetek kialakulasanak megelézése, kriziskezelés.
Professzionalis segité beszélgetések, segit6é kapcsolat kialakitasa.

Pszichés tamogatas — magany, depressziv allapot, fizikalis leépulés feldolgozasanak segitése.
A konfliktushelyzetek oldasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések.

a szabadid6 kulturalt eltdltésének keretében az udvari tartozkodas esetén, biztositottak az
elegendd szamu kerti székek, parnak, napernyd, valamint az udvaron térténé folyadékpdtlas
lehetd8sége, kancsoban kihelyezett tea és ivoviz formajaban. Tovabba az ebédlében barmikor
rendelkezésre all a lakdk szamara, a nagyképernyds televizidn online filmek megtekintése, és
internet lehetéséggel a szamitdogép hasznalat (melynek hasznalatat informatikus bevonasaval
sajatithattak el az érdeklédék).

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak segitése, erésitése.

A hitélet gyakorlasanak segitése.

Téarsas kapcsolatok kialakulasanak és miikdodésének segitése. Az ebédiében lehetéségik van
a lakdknak akar csaladtagjaik meghivasaval, akar tarsaik kis csoportjat bevonva, a névnapok
és sziletésnapok meginnepléséhez. A baratsagok kialakulasat, megerésddését segiti, a havi
1-2 alkalommal megrendezésre kerll6é kavéhazi program. Ezen felll, folyamatosan biztositottak
a kulénbdzb tarsas jatékok eszkdzei az ebédlében (domind, tarsas, kartyak, sakk). A tematizalt
foglalkozasok kozil, a miiélvezet terapia szintén emocionalis tamogatéja, a hasonlé karakterrel
rendelkezd lakok egymasra talalasanak. Ugyancsak ezt a célt szolgalja, az el6térben kialakitott
beszélgetd sarok, a kihelyezett sajtétermékekkel.

Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, meg6rzése érdekében el6re megtervezett
egyéni és csoportos foglalkozasok tartasa. A csoportfoglalkozasok tematizalt rendszerben, heti
beosztassal készilnek, az aktualis eseményekhez, innepekhez kapcsolédva. Rendszerlket
tekintve, 6t nagy egységben:

vizualis, vagy kézmives foglalkozasok (szinezés, rajz, gyurmazas, illetve egyéb sajat alkota-
sok elkészitése, kreativitast segitd, széles skalan mozgé anyagok felhasznalasaval).
ének-zene foglalkozasok (zenehallgatas, interaktiv kdzds ének, hangszerek bevonasaval —
dobok, csérgdk, shakerek stb..).

biblioterapias foglalkozasok (kilénbdzd tipusu irodalmi alkotasok k6z6s meghallgatasa, értel-
mezése, verstanulas, illetve egyéni szereplések lehetésége a lakok altal hozott, szamukra
kedve irodalmi mi atadasan, befogadasan keresztul).

mozgasos foglalkozasok (gyégytornasz altal javasolt Glétorna, meridian torna, senior tanc, lab-
dajatékok).

memoéria fejlesztd foglalkozasok (kuldnods tekintettel a demens lakdkra, a meglévd képességek
szinten tartasat szolgal6 foglalkoztatasi tipus, egyszeril puzzle, sz6 jelentés, kviz formajaban,
nem csak demens lakdk részére is).

Haldoklo kisérése, hozzatartozo segitése, tamogatasa

f. Foglalkoztatas

Az Otthon lakéi részére hasznos, élmény dus id6toltés biztositasa, az egyéni gondozasi tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleléen. A foglalkoztatas napi, heti, havi, illetve éves foglalkoztatési terv szerint.

A foglalkoztatas formai:

Az aktivitast segité fizikai tevékenységek
Kognitiv képességek szinten tartasa, fejlesztése
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Nagyon népszer( a dalarda, melynek tagjai rendszeresen fellépnek az intézmény
rendezvényein. A nosztalgia kavéhaz keretében régi dalok hallgatasaval, finom stitemények
és kavé mellett az emlékek felidézésére van lehetéség. Az irodalmi kdvéhazban irodalmi
miveket beszélnek meg, olvasnak fel

A szellemi és szérakoztato tevékenységek (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas)

A kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

Megtinnepeljik lakéink névnapjat, sziletésnapi évforduloit

Kreativ foglalkozasok pl.: himzés, varras, tojasfestés, diszek készitése, az intézmény
évszakhoz, illetve eseményekhez kotott feldiszitése, kdzos sutés és f6zés stb.

A szabadid® hasznos eltoltését célzé tevékenységek szervezése (pl. névénygondozas, sakk
olimpia, tekeverseny,)

d. Ruhazat, és egyéb textiliaval valé ellatas
Az intézmény lakéi alapvetben sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja. Amennyiben nem rendelkezik
megfeleld és elegendd sajat ruhazattal, agy az intézmény

hianyz6 ruhanem(t (harom valtas fehérnem(t és haléruhat), szilkség szerint az évszaknak
megfelel6en két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipét,

a ruhazat és egyéb textiliak mosasat vallalja,

ruhazat és egyéb textiliak javitasa (kisebb atalakitasokat, varratasokat lehet elvégeztetni
téritésmentesen), illetve az egész Otthon textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben régzitett
maédon.

h. Egyéb szolgaltatasok

Opcionalisan, és egyénileg finanszirozott szolgaltatasok kore:

fodrasz
pediklros
masszér
kirandulas
szinhazlatogatas

VI.3.1. Id6skoruak Gondozéhaza
Az ldéskoriiak Gondozéhazanak bemutatasa

Az ld6éskoruak Gondozohaza 1991-ben nyitotta meg kapuit a raszoruldk elétt, 8 féréhellyel Banfalvan.
2004-ben az épllet korszerUsitésre kerult, a fér6helyek szama 15 fére emelkedett. A Gondozohaz 2012-
ben koélt6z6tt be a Balfi ut 80. szam alatti épuiletbe, ahol a féré6helyek szama ismét 8 fére csdkkent.

A szolgaltatas célja

Azon ellatottak részére nyujt szolgaltatast, akikrdl atmeneti jelleggel sajat otthonukban nem tudnak
gondoskodni. Cél az ellatott visszahelyezése lakokornyezetébe. Amennyiben erre nincs lehetdség, ugy
a tartds ellatasba torténd athelyezés. Az ellatas keretében az intézmény teljes kori ellatast biztosit.

Az ellatandé célcsoport megnevezése
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Azok az id&skoruak, illetve 18. életéviiket betdltétt személyek, akik 6Gnmagukrél betegségik miatt vagy
mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Atmeneti elhelyezésben részesiilhet tehat az az idés ember, akinek atmenetileg a sajat csaladjaban
nem megoldott az allandé felligyelete. Felvételt kérhetnek azok az idés személyek is, akiket a csaladjuk
gondoz, de ez a tevékenység atmenetileg akadalyba Utkdzik, (betegség, koltdzés, nyaralas stb.), ill. a
csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Az idéskoruak gondozohazaban ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi idétartamra nyujthatoé teljes kori
apolas-gondozas. Az &tmeneti elhelyezés kuldnds méltanylast érdemlé esetben az intézmény
orvosanak szakvéleményét figyelembe véve egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az atmeneti ellatas szolgaltatdsai megegyeznek a tartds ellatas szolgaltatasaival azzal a kilénbséggel,
hogy a gyogyaszati segédeszkdzdket nem kell biztositani, illetve egyéni gondozasi tervet abban az
esetben kell késziteni, ha a gondozast legalabb 6 honapig igénybe veszi.

Kapacitasok:

Evente atlagosan 13 f6 ellatott keril felvételre. Az ellatasok 25%-aban volt arra szilkség, hogy az egy
év maximalis gondozasi id6t, plusz egy évvel meghosszabbitsuk.

Gondozottjaink nem és korosszetétele a kovetkezoképpen alakult 2023.12.31-én:

Eletkor NS Férfi
18-59 év

60-69 év 1

70-79 év 0 2
80-89 év 2

90-

Jelenleg 1 f6 demens ellatott van.

Az Id8skortiak Gondozdhaza az épllet Balfi uti éplletszarnyanak féldszintjén talalhaté.

Egy haromfés, két kétfs és egy egyfbs szoba all az atmenti ellatas rendelkezésére. Minden szoba sajat
furd6észobaval ellatott lakrész.

Szolgaltataselemek
A teljeskorl ellatas az intézményben az alabbi szolgaltatasi forma esetében is biztositott, de atmeneti
jelleggel.

A teljeskori ellatas tartalma:
e alakhatasrdl valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett,
e napilegalabb 6tszori étkezés biztositasa,
e gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa, demens betegek ellatasa kilén szakmai elvek szerint
e akulldn jogszabalyban meghatarozott egészségigyi ellatas nyujtasa,
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mentalhigiénés ellatas biztositasa,
az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasa,
szukség esetén ruhazattal és textiliaval val6 ellatas,

a. Lakhatasrdl valé gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett

Biztositjuk a lakrészek biztonsagos kialakitasat, megfelel6 vilagitasat, a lakészobak, flrdék,
mellékhelyiségek, kiszolgald helyiségek flitését és tisztasagat. Biztositjuk az egyéni és
csoportos foglalkoztatas céljara szolgald helyiségeket. Elhelyeztiink tajékozodast segitd
eszkozoket, feliratokat. Biztositjuk a latogatasok zavartalansagat.

Intézményiink szépen kialakitott, padokkal felszerelt udvarral rendelkezik, melyet lakoink a
hazirendben rogzitett moédon hasznalhatnak. Rendelkezink parkoldhellyel, a menté szamara
biztonsagos megallasi lehetéséggel.

A fizikai ellatas keretein belll biztositjuk a lakok testi komfortjahoz sziikséges ellatast:

tisztalkodas segitése (mosdas, fiirdés, lemosas)

incontinens beteg testi komfortjanak megdérzése (pelenkacsere, lemosas, bérapolas)

napi haromszori étkezés, és sziukség szerint diéta biztositasa (egészségi allapottdl figgéen az
otthon ebédléjében, éttermi kiszolgalassal, vagy lakészben torténd felszolgalassal, agyban
fekvOk esetén odakészitéssel, illetve etetéssel)

mozgasszikséglet kielégitése: (egészségi allapot fliggvényében: felligyelt mozgassegit6
eszkdzOk hasznalatanak lehetdsége, sétaltatas, illetve mozgassegité eszk6zok hasznalatanak
betanitasa, gyégytornasz egyittmikddésével, Ul6 vagy agytorna, illetve forgatas
alkalmazasaval)

b. Etkeztetés

Az Intézmény teriletén mikodd kozponti Gzemeltetésli konyha HACCP minéségbiztositasi
rendszer szerint mikodik.

Az étkeztetést a bentlakdk életkori sajatossagainak, a kdzétkeztetésre vonatkozé jogszabalyi
el6irasok betartasaval, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen
biztositjuk a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabélyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében 6tszori étkezést ebbdl legaldbb egy alkalommal — meleg
ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy
dietetikusi javaslatra — diétas étkezést biztositunk.

Az intézményben megalakult, 2017. évben az Elelmezési Bizottsag, melyben a lakok, az
élelmezés-vezetd, az Ellatottjogi képviseld és a szervezeti egységek munkatarsai képviseltetik
magukat.

E szervezet az Elelmezési Szabalyzatban megfogalmazottak szerint évente kétszer iilésezik,
és javaslatokat ad az étlap 6sszeallitdsahoz, melyeket az érvényes szabalyzénak megfelel6en
az élelmezés-vezetd figyelembe vesz a tervezésnél.

Az étkeztetés formai:
Az Otthonban jelenleg a kévetkezd étrendek vannak:

e normal étrend

o diétas étrendek jelenleg:
e cukros,

e cukros-epés,
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e cukros-epés tejmentes

* peépes,

e tejmentes,

e glutén és laktézmentes,

o fehérjeszegény,

o mesterséges taplalas specialis gyogytapszerekkel.

Amennyiben a szakorvos a meglévé diétakon kivil mast rendel el a laké szamara, intézet szakképzett
dietetikusa személyre szabott diétat allit 6ssze, amit a sajat konyhankon keészitlink el. A gluténmentes
étkeztetést a Soproni Gyogykozpontbol vasaroljuk. Az étkeztetés az Otthon étkezdiben torténik,
szikség esetén az ellatott szobajaban térténd felszolgalassal

c. Gondozas, apolas
Gondozas

o A fizikai allapot megérzéséhez sziikséges gondozasi tervet, annak mdédositasat az ellatast
igénybe vev6 személlyel, illetve térvényes képviselbjével kozdsen készitjlk el. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kdzremikodése.

e A gondozasi tervet, vezetd apold, szocialis gondozd, terapias munkatars késziti el valamennyi
gondozottrél az egyéni sziikségleteket figyelembe véve. Az ellenbrzést az intézet vezets végzi
rendszeresen.

e A gondozasi terv gondozasi anamnézis alapjan készil, magaba foglalja a fizikai ellatast, az
egészségugyi szolgaltatast, a mentalhigiénés gondozast és az egyénre szabott foglalkoztatast.
A gondozasi dokumentacié fellilvizsgalatat félévente végezzik. Modositjuk, ha a lako
gondozasi problémaja megoldodott, ha nem értlk el a kitlizott célt, uj problémat allapitottunk
meg vagy kidertl, hogy a célok nem realisak.

e (Gondozasi lapon dokumentaljuk a gondozasi tervben meghatarozott tevékenységek elvégzését.
A gondozasi terv végrehajtasa team-munkaban térténik.

Gyogyszeres kezelés:
Az ellatasban részesilé személyek gyogyszerfelhasznalasat egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantartd lapon roégzitjuk.
Az intézmény a lakdk szdméara a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikddésuk feltételeirl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben szerepld gyégyszereket
téritésmentesen biztositja. Az eldgondozas soran, illetve az intézetbe térténd felvételkor a gydgyszer
listardl részletes tajékoztatast nyujtunk, a jelentkezdk és a hozzatartozoik részére.
Az alap gyogyszerkészlet dsszeallitdsanal figyelembe vesszik az ellatast igénybe vevlk egészségi
allapotat, valamint az esetleg el6forduld slrgésségi ellatast. A gondozottak valamennyi személyes
gyégyszerét, a haziorvos/szakorvos altal kiallitott recept alapjan igényeljik a gydgyszertarbal.
A gyogyszerelést a kezelGorvos altal eldirt gyakorisaggal, a gyégyszerelés szabalyainak betartasaval
végezzlk, a gydgyszerelést szakdolgozok végzik.

e gyodgyszer beszerzés

e gyobgyszerelés

e gyobgyszerszedés monitorozasa

e gybgyszerbeadas

o lejart, illetve feleslegessé valt gyogyszerek el6iras szerinti megsemmisitése
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Rehabilitacié

Minden embernek lehetéséget kell adni arra, hogy elveszett képességeit visszaszerezze, igy Uj értelmet
kapjon az élete.

Rehabilitaciés szemléletiink célja javitani a gondozottjaink pszichés, egészségi és fizikai allapotan.
Foglalkoztatas keretében tartunk naponta csoportos tornat, ahol jatékos gyakorlatokat végeznek az
id6sek.

Az intézmény gydégytornasza egyéni és csoportos torna keretében végzi a mozgasterapiat.

Az apolok feladata a rehabilitaciéban
e agondozottak mobilizalasa, sétaltatasa, a gyogytornasz egyuttmikddésével
o |égz6 torna alkalmazasa
e akiesett fizikalis és kognitiv funkcidk pétlasa
e a koros funkciok, mozgasformak rogziilésének megakadalyozasa

Demens betegek ellatasa

Szakirodalmi adatok szerint a vilagon a leggyorsabb 6éregedési tendenciat az Eurépai Uniéban lehet
megfigyelni, Az 6regedés gyakorta jar egyutt a kognitiv képességek meggyengulésével, valamint ehhez
tartoz6 viselkedészavarokkal Ezek a problémak az érintett személyek esetében alkalmazkodasi és
megklzdései nehézséget idéznek eld, mely kihat az érintettek csaladjara, és a globalis tarsadalomra is.
Hazankban 250-300 ezerre tehetd a kérképben szenvedék aranya.

A demens személy ellatasanak, gondozasanak és apolasanak alapelve a személykdzpontu
gondolkodas és gondoskodas. Az ellatasban az elsé a személy!

A demens személyek életminéségét az alabbiak hatarozzak meg:
1. akdrnyezet

a segitdé hozzaallasa

a kommunikéacié minésége

egészsegugyi és fizikai ellatas mindsége

az szakemberek jol-léte és biztonsaga

a bk~ wnN

A demens ellatottak gondozasa - apolasa soran szikség van:
1. biztonsagos, pozitiv hatasu kérnyezetre,
struktaralt napirendre
individualis gondozasra, apolasra, Virginia Henderson és Dorothea Orem apolasi modelljei,
valamint Virginia Bell — Legjobb Barat megkdzelités alapjan
személyre szabott tevékenységek, elfoglaltsagok biztositasara,
az esetleges viselkedészavarok megfigyelésére, és korrekt beavatkozasra,
a személyzet biztonsaganak megteremtésére,
a szakemberek folyamatos képzésére, tovabbképzésére, els6dlegesen a hatékony
kommunikacios technikak elsajatitasara
8. a hozzéatartozokkal j6 kapcsolattartas és egyuttmiikddés kialakitasara

w N

N o o ks

Apolas
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Ha a gondozott egészségi allapota indokolja az intézmény orvosanak elrendelésére apolast/szakapolast
végzink, egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatdl fliggéen térténhet meghatarozott
iddintervallumban vagy hatérozatlan idére.

Az ellatottak valamennyien lll. fokozatl gondozasi sziikséglettel rendelkeznek mindkét ellatasi tipusban.
Morbiditasi adataik megegyeznek a hazai vezet§ morbiditasi adatokkal, és jellemzen multimorbiditas
allapithatdé meg minden laké esetében. Meglévd alap és kisérébetegségeik szoros haziorvosi és
szakorvosi kontrollt igényelnek. Apolasi és gondozasi sziikségleteik kielégitéséhez jelentés mértéki
szakapolasi tevékenyseég elvégzésére van szilkség a mindennapokban. Az apolas és gondozas soran
a Henderson és Orem féle apolasi modell alapjaival készlilnek az induvidualis apolasi-gondozasi tervek.
Az ellaté team rendszeres intézményi orvosi felligyelet keretében gondoskodik a lakdk egészségi
allapotanak folyamatos monitorizalasarodl, szikség szerint és a lehet6séghez mérten a prevencio
harmas szintjének megvaldsitasarél, szlrdvizsgalatok elvégzésérdl, és a terminalis allapotu lakok
palliativ ellatasardl. Az intézmény menedzsmentjének kdzds célja, hogy a lakd otthonaban-jelen
esetben az idésotthonokban részesiilhessen megfelelé therapiaban és apolasban, és a betegszallitas
okozta idd és személyzet kiesést a minimalisra lehessen csdkkenteni.

Jellemzden az alabbi szakapolasi feladatok elvégzése indokolt:

-rendszeres konzultacié a hazi és szakorvosokkal, kezelorvosokkal,

-apolasi folyamat megvalositasa,valamint dokumentalasa

-vér és egyeb valadékok mintavétele

-periférias vénakanul behelyezése és gondozasa,

-szondan keresztili taplalashoz, folyadéktherapiahoz kapcsolddé szakapolasi feladatok elvégzése,
-gyogyszerelés,

-n6i beteg katéterezése, katétercseréje,

-folyadékpdtld infuzié bekdtése orvosi elrendelés alapjan,

-intravénas elektrolitpétlashoz, parenteralis gydgyszerbeadashoz kapcsolédd egyéb  szakapolasi
feladatok,

-mitéti terlletek ellatasa,kulénb6zé drain-ek kezelése, gondozasa

-sztdbmaterapia,

-szbév8dményes,és kronikus sebek, fekélyek szaképolasi tevékenysége,

-gyogylampak alkalmazasa

-nyomasi fekély prevencioja,

-betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett, vagy csOkkent funkciok
helyredllitdsdhoz kapcsolédé szakapolasi tevékenységek,

-gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa gyodgytornasz bevonasaval
-tartds fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai

-haldoklé beteg szakapolasa,

-EKG készitése orvosi utasitasra,

-oxigéntherapiahoz kapcsol6dé szakapolasi feladatok,

-légzés és inhalacios therapidhoz kapcsoldédé szakapolasi feladatok

-asszisztalas minimal invaziv tevékenységeknél

-minden egyéb orvos éltal elrendelt, és felligyelt szakapolasi tevékenység

A fentieket figyelembevéve a szakapolasi feladatok szakszer(, helyben térténé elvégzésével javithatd
a gondozottak életmindsége, és elégedettségi szintje.
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Az alapapolasi feladatokat szakképzett személyzet végzi.

A gondozottak egészségi allapotat érinté valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos jelentésebb
eseményekrél eseménynapldt, illetve személyre szélé gondozasi dokumentaciot vezetlnk.

Ha a gondozott egészségi allapota indokolja az intézmény orvosanak elrendelésére apolast végzink,
egyénre szabott apolasi terv alapjan, ami a beteg allapotatdl figgben toérténhet meghatarozott
idéintervallumban vagy hatarozatlan id6re. A szakapolasi feladatokat szakképzett apoldk végzik.

Az apolas feladatai:

Szondan at térténd taplalas.

Specialis tevékenységek alkalmazasa (EKG, szivé alkalmazasa, gyogylampak alkalmazasa).
Baleseti és egyéb miitétek utani apolasi feladatok, és az dnellatas korlatozottsaga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése, gyodgytorna kivitelezése

Decubitus megel6zése, decubitalodott teriiletek, kompetenciahatarig torténd ellatasa.
Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent funkciok
helyreallitasahoz, fejlesztéséhez kapcsolodd apolasi feladatok (gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatanak tanitasa, hely- és helyzetvaltoztatas segitése).

Tartos fajdalomcsillapitas szigoru orvosi utasitas és ellenérzés mellett.

A beteg allapotatol fliggéen mozgastherapia gyogytornasz alkalmazasa.

Eszméletlen beteg apolasa, haldoklo beteg ellatasa, orvosi utasitas és rendszeres ellenérzés
mellett.

Vér és testvaladékok mintavétele laboratériumi vizsgalat céljabdl.

A gondozottak egészségi allapotat érinté valtozasokrdl, illetve a vellk kapcsolatos jelentésebb
eseményekrél eseménynapldt, illetve személyre sz6lé gondozasi dokumentaciét vezetink.

d. Egészségiigyi ellatas
Az Otthon biztositja az igénybe vev8k egészségugyi alapellatasat:

rendszeres orvosi felligyelet

az orvos altal javasolt diéta, és tanacsadas

szakorvosi ellatashoz, kérhazi kezeléshez valé hozzajutas

térvényben meghatarozott gyégyszer- és gyogyaszati segédeszkdzokkel vald ellatas
az alapgyodgyszerlistaba tartozé gyogyszerek ingyenes biztositasa

a lakék szamara a gyégyszerek beszerzése

a szukséges szlirévizsgalatok, az orvosok altal elrendelt vizsgalatokra valé eljutast
az Intézmény keretein belll megoldhat6é gydgykezeléseket:

e Pszichiater szakorvos

e Belgyodgyaszati szakorvos

e Szemész szakorvos

e Neurolégiai szakorvos

e Bérgyogyasz szakorvos

e Haziorvosi ellatas: betegeink haziorvosai elvégzik a szikséges betegvizsgalatokat,
gyégyszerrendeléseket, szlirdvizsgalatokat. Javaslatot adnak a gondnoksag ala
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helyezéshez, fogyatékossagi tamogatasokhoz és mindennemi haziorvosi teendével
kapcsolatos feladatot latnak el.

e Pszichiatriai szakellatas: pszichiater szakorvosunk kozrem(ikodéi szerzédéssel
foglalkoztatott, rendelési ideje heti 2 6ra, terapias javalatot ad, pszichiatriai betegség esetén
szakellatast nyujt, szakvéleményt ad.

o Belgyodgyaszati szakellatas: engedélyes egészségligyi szolgaltatoként intézményink heti
12 o6raban belgyégyasz szakorvost alkalmaz, aki a belgyogyaszati eredeti
megbetegedések ellatasaval foglalkozik mindkét telephelyen.

o Szemészeti szakellatas: szemész f6orvos heti két 6raban, megbizasi szerz8déssel végzi
az ellatast. Az Otthon minden lakéjanal elvégzi a szemészeti szlirvizsgalatokat, gondozasi
feladatokat lat el f6ként glaukémas, kataraktds, diabéteszes megbetegedések esetén.
Szemiiveget ir fel gondozottjaink részére.

e Neurolégiai szakellatds: hetente 2 o6raban mikoédik engedélyes egészségugyi
szolgaltatasként. A szakorvos megadija a gyogyszerek, inkontinencia betétek rendeléséhez,
szikséges javaslatokat, felirja az altala rendelhetd segédeszkdzoket. Koordinalja a
demenciaban szenvedd betegeink kivizsgalasat és gyogykezelését.

o Boérgyoégyaszati szakellatas heti 1 6raban miikodik 6nkéntes szerzédés alapjan.végzi
a bérgyogyaszati megbetegedések diagnosztikajat, therapias javaslaatat és a therapia
nyomonkdvetését.

e. Mentalhigiénés ellatas

A mentélis gondozas a pszichés allapotrosszabbodas megelézésére szolgal. Mentalhigiénés
tevékenységink mar az intézménybe kertilés el6tt az elégondozas soran is elkezdddik. Az elégondozas
alkalmat ad arra, hogy a varakozé informaciét kapjon az intézményrél, valaszokat kapjon a kérdéseire.
alatt kapcsolatot tartunk a varakozokkal évente egyszer irasban, sziikség szerint telefonon és
személyesen U(gyfélfogadasi id6ben, ezzel ndveljuk bizalmukat az intézménnyel szemben. Az
intézmeényi elhelyezést kdvetéen a mentélis gondozas az Uj élethelyzet elfogadasara, a beilleszkedés
elésegitésére, lelki egyensuly helyreallitasara, megtartasara iranyul. Az intézmény életformahoz valo
alkalmazkodas el6segitése az intézmény valamennyi dolgozdjanak feladata.

A mentalhigiénés ellatas feladata:
A normalis pszichés miikddést biztositasa, ami szorosan kapcsolhaté a gerontoldgiai feladatokhoz.

A mentalhigiénés ellatas célja:

Az id6sek személyiség-szerkezetének fenntartdsa, hogy belsé lelki harmoéniajat megbrizve
beilleszkedjen kérnyezetébe és ott békében, konfliktus nélkul éljen.

A mentélhigiénés ellatast egyéni, kis- és nagycsoportos formaban tartjuk.

Mentéalhigiénés ellatas tartalma:
e Személyre szabott banasmad.
o Akonfliktushelyzetek oldasa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélések.
e Aszabadidd kulturalt eltdltésének szervezése
o Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak segitése, erdsitése.
e Az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasa.
o Ahitélet gyakorlasanak segitése.
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e Segiti és tdmogatja a kis kdzbdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését.
o Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, megérzése érdekében elére megtervezi a
megvaldsitas folyamatossagat és rendszerességét.

A szakdolgozok kompetenciahatarat meghalado feladatok esetén pszichiater segitségét kérjik.

f. Foglalkoztatas

Az Otthon lakéi részére hasznos, élmény dus id6toltés biztositasa, az egyéni gondozasi tervben
foglaltak szerint, az ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleléen. A foglalkoztatas napi, heti, havi, illetve éves foglalkoztatasi terv szerint torténik.

A foglalkoztatasban jelents szerepe van a foglalkoztatas szervez6knek, akik szervezik a programokat,
de természetesen részt vallalnak a feladatok megvaldsitasabdl a szakmai TEAM tagjai is, illetve az
otthon &sszes dolgozdja.

Jo kapcsolatokat épitettiink ki a varos évodaival, altalanos, illetve kdzépiskolaival: igy példaul a Szent
Orsolya Rémai Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola, Ovoda-Bélcsédével, a Petéfi Sandor Altalanos
Iskolaval, a Fenyé téri Altalanos Iskolaval, Deak téri Altalanos Iskolaval. A kdzépiskolak kdziil az Edtvds
Gimnazium, Egészségugyi Technikum és Mivészeti Szakgimnazium, a Berzsenyi Daniel Evangélikus
Liceummal, akik Gnnepi el6adasokat tartanak, kulturalis programjainkon részt vesznek.

Unnepi rendezvényeinken szerepelnek intézményiink dolgozoi és azok gyermekei is.

A foglalkoztatas célja:
Hasznos id6toltés, szoérakozasi lehetéség, kikapcsolédas biztositasa, mellyel csékkentjik a
feleslegesség érzését, eltereljik az aktualis problémarsl az idés emberek gondolatait.

A foglalkoztatas formai:

o Az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegbztetése,
agytorna, mobilizalas stb.).

o A szellemi és szérakoztaté tevékenységek (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas)

o Nagyon népszerli a dalarda, melynek tagjai rendszeresen fellépnek az intézmény
rendezvényein. A nosztalgia kavéhaz keretében régi dalok hallgatasaval, finom stitemények és
kavé mellett az emlékek felidézésére van lehet6ség. Az irodalmi kdvéhazban irodalmi miveket
beszélnek meg, olvasnak fel.

e A  kulturdlis tevékenységek (pl. rendezvények, Unnepségek, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, cseretdulések, kiallitasok stb.).

o Részlegeinken megunnepeljiuk lakéink névnapjat, kerek sziletésnapi évforduloit.

o Kreativ foglalkozasok pl.: himzés, varras, tojasfestés, diszek készitése, az intézmény
évszakhoz, illetve eseményekhez kotott feldiszitése stb.

e A szabadidd hasznos eltdltésének keretében a lakok kisegitd tevékenységet végeznek
(n6vények gondozéasa, varras, takaritas)

o Afoglalkoztatas keretében a lakok besegithetnek az intézeti sirok gondozasaba.

d. Ruhazat, és egyéb textiliaval valo ellatas

Az intézmény lakéi alapvetben sajat ruhdzatét és textiliajat hasznalja. Amennyiben nem rendelkezik
megfelel6 és elegendd sajat ruhazattal, agy az intézmény
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e hianyz6 ruhanem(t (harom valtas fehérnemi(t és haloruhat), szilkség szerint az évszaknak
megfeleléen két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t,

e aruhazat és egyéb textiliak mosasat vallalja,

e ruhazat és egyéb textiliak javitasa (kisebb atalakitasokat, varratasokat lehet elvégeztetni
téritésmentesen), illetve az egész Otthon textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben régzitett
maodon.

h. Egyéb szolgaltatasok
Az intézményben fodraszati, pedik(irds, varrodai és mosodai szolgaltatas is igénybe veheté.
® Fodraszat és pedikiir: heti egy alkalommal all lakéink rendelkezésére a varosi araknal
Iényegesen olcsdbban.
e \Varroda: kisebb atalakitdsokat, varratasokat lehet elvégeztetni téritésmentesen, illetve
az egész intézet textilia javitasi munkait elvégzi a hazirendben régzitett médon.
® Mosoda: a teljes kori ellatas része, az Otthonban keletkezd szennyest és a személyes
ruhadarabokat is lehet itt mosatni, a mosodai rend szerint.

VII. Az ellatas igénybevételének maédja

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, kérelem formanyomtatvanyon kérelmezhet6, a csatolt mellékletek
kitltésével.

Alapszolgaltatasok és bentlakasos ellatasok

Az ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére térténik.
A kérelmeket irasban vagy szoban kell el6éterjeszteni. Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképtelen,
a kérelmet — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti eld. Az igénybevételére iranyuld kérelmet a szolgaltatast nyujté intézetekben kell
el6terjeszteni.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet |. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30
napon belll térténé igénylésnél a kérhazi zardjelentést hazi segitségnydjtas, idések nappali ellatasa
esetén, és bentlakasos intézmény esetén, az éjjeli menedékhely kivételével.

Az ingyenes vagy a fenntartd dontése éltal téritésmentesen biztositott szolgéaltatdsok kivételével a
jovedelemnyilatkozatot, tartds bentlakasos ellatas (idések otthona) esetén a vagyonnyilatkozatot
mellékelni kell. Amennyiben az ellatast igényl6 vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezé
0sszegll személyi téritési dij megfizetését, ugy a jovedelemnyilatkozatot / vagyonnyilatkozatot nem kell
kitolteni.

A nappali melegedd, a népkonyha és a hajléktalanok éjjeli menedékhelye, valamint az utcai szocialis
szolgalat esetében, kildn eljaras nélkil térténik az igénybevétel. Amennyiben kizaré ok nem all fenn, a
szolgaltatasok azonnal igénybe veheték. A szocialis munkatars tajékozédik az Ggyfél egészségi és
mentalis allapotardl, csaladi vagy tarsas kapcsolatairdl, jovedelmi helyzetérdl, a kialakult élethelyzet
okairdl, sziikségleteirdl, igényeirél. Ezt kdvetéen megoldasi javaslatokat tesz a raszoruldnak, és vele
koézosen allitia 6ssze az elvégzendd feladatokat, jeldli ki az egyuttmikddés kereteit és hataridejét. A
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szocidlis munkatérsak - szikség szerint és meghatarozott ideig — utan kdvetéssel segitik az ellatasbol
kikertl6 hajléktalan személyt.

A hajléktalanok atmeneti szallasara torténd befogadasra — a szakmai team javaslata alapjan — az
intézetvezetd mérlegelése és engedélyezése utan kertlhet sor.

Hajléktalan személyek ellatasat biztositd szolgaltatasok, a kdzbsségi ellatasok, és a nappali ellatas
esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltatd vagy intézmény kulén jogszabalyban meghatarozott
ellatasi tertletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakdhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.
Bentlakast nyujtd intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-aig - az a személy is ellathato,
aki az intézmény kuldn jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriletén nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Az egyes szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges szakvélemények

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossag fennallasat igazolo,

a) a tanulasi képességet vizsgald szakértbi és rehabilitacids bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzé bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

c) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat.

A Pszichiatriai betegek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevl szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét.

A kb6zbsségi pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater vagy
neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardél. Ha a szolgaltatast igénylé
nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb
harom hénapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani a pszichiater,
neurolégus szakorvos altal kiallitott,

a) nappali ellatas esetén a demencia koérképet igazold,

b) bentlakasos intézményi ellatéas esetén a demencia koérkép legalabb kdzépsulyos fokozatat
megallapitdé szakvéleményt.

Etkeztetés igénybevétele esetén a szocidlis raszorultsag vizsgalata a helyi rendelet el6irasai szerint
megvizsgalasra kerul.

Hazi segitségnyujtas esetén az el6gondozas szakaszdban sor keril a gondozasi szukséglet
vizsgalatara. A vizsgalat eredményének fliggvényében megallapithatd, hogy az ellatott személyi
segitésre vagy szocidlis gondozasra jogosult. A gondozasi szikséglet vizsgalatot az el6gondozassal
megbizott munkatarsak végzik az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6lé 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet alapjan. Az értékeld
adatlap kit6ltésében a haziorvos, a kezel6orvos, a fekvébeteg intézmény orvosa kézremikadik.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran a fentebb emlitett szakvélemények, a szocialis
raszorultsag igazolasa, valamint a jovedelemnyilatkozat masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy
harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat,
amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban
részesll, feltéve, hogy a dokumentumok harom hdénapnal nem régebbiek. Ez esetben irasban
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nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Bentlakasos ellatas esetén az elégondozas soran az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas
személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevd életkorilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba
felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

El6gondozast kell végezni bentlakasos intézményi elhelyezés elétt, az éjjeli menedékhely és a
hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd
szikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végz6é személy mas ellatasi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

Az Intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy az elégondozas soran atadja a megallapodas
tervezetét és ismerteti a hazirend tartalmat. Id8sotthoni ellatas esetében az elégondozas soran kell
elvégezni a gondozasi szikséglet vizsgalatot. Az ellatas az értékeld adatlap alapjan Ill. fokozatu
személy esetében vagy az egyéb korilményeken alapuld gondozasi sziikséglet esetén nyujthato.

Az elégondozas soran tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét az
intézménnyel kétendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatdé mértékérdl, illetve az
egyszeri hozzajarulas mértékérdl, amit a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolé Sopron Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak aktudlis rendelete szabalyoz. Az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes képviseléje
tajékoztatast kap a féréhely elfoglalasanak idejérdl, illetve az elhelyezéssel kapcsolatos teendkrél.

A kérelmek a beérkezését kdvetéen a nyilvantartasba vétel megtorténik.

Az intézetvezet6 a rendelkezésére allé informaciok alapjan, valamint az elhelyezési kérelmek beérke-
zésének sorrendjében, az intézményvezetd jovahagyasaval gondoskodik az ellatast igénylék elhelye-
zésérdl és a soron kivuli elhelyezésrél.

A bentlakasos ellatas keretében kiértesités a féréhely elfoglalasardl széban vagy irasban térténik. Az
igényl6é a fér6helyet a kiértesitéstél szamitott 8 napon beliil foglalhatja el. Amennyiben a kiértesitett
varakozé a fér6helyet nem foglalja el, a soron kdvetkez8 varakozd kiértesitésére kerul sor. Az
igénybevételek sorrendje a szabad kapacitasok fliggvényében torténik.

Az intézet vezetbje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetéleg annak
torvényes képvisel6jével megallapodast kot, a népkonyha, a nappali melegedd, az utcai szocialis munka
és az égjjeli menedékhely kivételével.

A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. A soron kiviili felvételrdl
sz06l6 déntést nyilvantartasban rogziti.

Soron kivili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allé Ures féréhelyekre lehet biztositani.

VIIl. Mas intézményekkel torténé egyuttmiikodés maodja

Szakmai egyuttmiikodés a feladatellatas érdekében
- A Soproni Jarasi Hivatal Népegészségugyi Osztallyal, mikddési engedélyeztetés, hatdsagi
ugyintézés, ellenérzés kapcsan évente tobb alkalommal.
- Az ellatottjogi képviselével havi rendszerességgel a fogadddrajan, telekommunikaciés
eszkozokon keresztiil, és az Elelmezési Bizottsag llésein keresztiil.
- Betegjogi képviselbvel szikség esetén.
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Gyodgyszertarakkal a lakok havi és eseti gyogyszer-beszerzéseivel kapcsolatosan folyamatosan.
Hazi orvosokkal térténé eseti és vagy rendszeres kapcsolattartas, az ellatast kérelmezé, illetve a
mar ellatott érdekében —gybgyszer és gydgyaszati eszkdzok feliratasa, valamint jelzések, krizis-
helyzetek megoldasa érdekében.

Soproni Gyogykoézpont Soproni Erzsébet Oktatdé Korhaz és Rehabilitacios Intézet valamennyi
klinikai és diagnosztikus egységével a gondozottak gydgykezelésének menedzselésével
megegyezb gyakorisaggal.

a fenntarté 6nkormanyzattal, SMJV Humanszolgaltatasi Osztallyal.

a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsagugyi Fosztalyaval.

a Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Soproni Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyaval.

Modszertani intézményekkel.

Az egyiittmiikodés intézetenkénti bontasban

Hajléktalanokat Ellaté Intézet

Regionalis Diszpécser Szolgalat.

Rendszeresség: évente 2-3 alkalom, illetve krizisid6szakban napi szintl(i egyeztetés.

A tajékoztatas telefonon torténik, az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallast igénybe vevék
létszamardl, illetve szakmai miihelyen valo részvétel a diszpécser szolgalat szervezésében.
Rendérséggel a krizis id6szak kezdete el6tt személyes egyeztetés torténik.

Mas varosok hajléktalanokat segitd szolgalataival szlkség szerinti egyeztetés a szakmai
megoldasok, tapasztalatok egyeztetése tdbbnyire telefonon toérténik, de ritkdn személyes
talalkozas soran tekintettik meg mas intézmények mikédését.

Sopron és Kérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézete altal szervezett éves teleplilési
szakmai tanacskozason valo részvétel, szakmak6zi megbeszélések.

Krizisegyeztet6 forum keretében minden év november 1. el6tt a polgarmesteri hivatalban
személyesen veszink részt a polgarmester altal a téli krizis id8szakban érintett intézmények
szamara meghirdetett megbeszélésen.

Katasztréfavédelemmel havonta a krizisid6szakban. havonta megkulldik a varhaté id6jaras
adatait, illetve krizis-, vagy katasztréfahelyzetre tekintettel, sziikség szerint adategyeztetés
torténik.

Szocialis Alapellatasi Intézet
Ciklamen és Lila Akac Id6sek Nappali Ellatasa

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Kar, évente egy-két alkalom, melynek keretében
gyakorlati helyszint biztositunk a hallgatdk részére.

Szent Marton Hazzal el6re egyeztetett id6pontban, meghirdetett eléadasok latogatasa, a
legraszorultabb idések tamogatasa.

Soproni rend8rséggel évente tébb alkalommal, eldadasokon torténd részvétel elére egyeztetett
id8pontban az id6skoruak sérelmére elkdvetett blincselekmények megelézése témaban.
Soproni Gyaloglé 1d8sek Klubjaval hetente szervezett turak latogatasa, egészségi, fizikai allapot
meg0brzése céljabal.

Gyér, Mosonmagyarovar idések nappali ellatast nyujté intézményekkel sziikség szerint szakmai
kapcsolat.
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Védéndi szolgalattal évente 2-3 alkalommal szervezetten egészségugyi allapot idészakos
ellendrzése, illetve egészségmegdrzés témaban eléadasok tartasa.

Viragfiizér Sériiltek Napkozi Otthona

SMJV Humanszolgaltatasi Osztallyal az ellatotti kor szamara a szocialis segélyek igénylése
céljabadl, illetve informalddas az adott év valtozasairdl.

Sopron és Koérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetével, akik részére évente 2-3
alkalommal az észlelt problémak jelzése, valamint szakmai megbeszéléseken valo aktiv
részvétel.

Ertelmileg Sériiltek és Segitsik Egyesiilete tekintetében a kézgyilésen valé részvétel Gydrben,
érdekkeépviseleti talalkozok mellett negyedéves, célzott programok latogatédsa. Fogyatékkal
éléket érint6 szakmai tanacskozasok.

ENO Csorna napkézis ellatas - kozds programokon valé részvétel évente 1-2- alkalommal
FANO Gyér (Fogyatékosok Atmeneti és Napkdzi Otthona — kézds programokon valo részvétel
évente 1-2 alkalommal

Nyitott KAPU-VAR Napkézis Csoportja Kapuvarral évente kb. 4 alkalom keretében kdzds
programok szervezése, az ellatottak kozott kialakult kapcsolatok fenntartasa, részvétel a
szakmai napokon.

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Alpokalja Szocialis Kdzponttal tajékozddas a késébbi vagy
ideiglenes bentlakasos intézményi elhelyezés lehet6ségeirdl, egyéb informaciok,
rendezvényeken valé részvétel.

Moédszertani - Oktatasi Intézményekkel: Doborjani Ferenc Nevelési-Oktatasi Kozpont,
Kozmutza Fléra EGYMI, Téth Antal Nevelési-Oktatasi és Mddszertani Kézponttal évente 2-3
alkalommal a szUl6i értekezlet alkalmaval az ellatds bemutatasa, illetve szakmakdzi talalkozok.
A napkdzis rendezvény keretin belll a foglalkozasok és az ellatas bemutatasa, programokon
valo részvétel (leendd napkozisek és szilleik tajékoztatasa).

Foreno Foglalkoztatasi és Rehabilitacios Nonprofit Kft.-vel a munkaba allas lehetéségeirél valo
tajékozodas, szakmai megbeszélés.

Hova Tovabb Koézhasznu Alapitvannyal a a kolcs6nds segités és a programlatogatasok
folyamatosak (szomatopedagoégus, konduktor).

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagogiai Karral évente 4-5 alkalommal, az intézmény
ugyanis gyakorlati helyszin gyégypedagdgus és szocidlpedagdgushallgatok szamara. Kézos
programok az érzékenyités jegyében.

Civil segitd szervezetek: Maltai Szeretetszolgalat, Magyar Véroskereszt, Szent Marton Haz. Az
egyltt miikddés keretében az adomanykozvetitésen kivil a fogyatékkal él6k szamara
meghirdetett programokon valé részvétel.

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

Koérhaz Pszichiatriai Osztallyal napi kapcsolatban vagyunk a kézds Ugyfelek allapotanak
egyeztetése céljabol.

Arvacska Alapitvannyal heti egy alkalommal élelmiszeradomannyal kapcsolatban.

Hivatasos gondnokok.

SMJV Polgarmesteri Hivatal Szocialis Csoporttal a segités lehet8ségeinek kiterjesztése céljabdl
lehetdségek atbeszélése az érintett Uigyfelek kapcsan.
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Idések Otthona

Ebtvos Jozsef Evangélikus Gimnazium Egészségligyi Technikum és Mivészeti Szakgimnazium,
mely a 14. évfolyamban gyakorlati helyszint nyujt a képzésben résztvevé apolé hallgatoknak.
Gardonyi Géza Altalanos Iskola, Szent Orsolya Rémai Katolikus Gimnazium, Altalanos Iskola,
Ovoda-BoélIcséde, Soproni Petéfi Sandor Altalanos Iskola és AMI , Dedk téri Altalanos Iskola,
Soproni Horvath Jozsef Alapfoki M{ivészeti Iskola varosi 6vodak gyermekek érzékenyitése
k6z6s rendezvények szervezésével, allami és egyhazi tinnepeken eléadasok fogadasa.

VLS és egyéb szocialis gondozokat képzé intézményekkel — gyakorlati helyszin biztositasa
évenként tobb alakalommal.

A Soproni Szocialis Intézmény felvételt nyert a Magyar Egészségligyi Szakdolgozoéi Kamara
dudlis képz6hely nyilvantartasaba.

Idések Emberek Gondozasaért Alapitvany, évente tébb alkalommal tAmogatja anyagok, eszko-
20k beszerzésével foglalkozasainkat.

Idések Eurdpai Haza Alapitvany, az Alzheimer Café rendezvényein keresztiil havi rendszeres-
séggel.

Idés Emberek Magyar Apolasi Egyesiilet, részvétel évente tdbbszér a rendezvényeken, tovabb-
képzéseken.

Magyar Egészségligyi Szakdolgozéi Kamara, évente tobbszor részvétel szakmai pontszerzé
tovabbképzéseken.

Egyhazakkal térténé rendszeres kapcsolattartas az egyhazi Ginnepek megtartasa miatt, ezen
kivul a helyi plébaniaval az intézményben térténd hitélet gyakorlasa kapcsan.

Mindharom Intézetre vonatkozoéan:

Betegszallitoé szolgalat eseti de rendszeres egyuttmiikddés, a szakrendelések varakozasi idejét
nélkilézni kivand lakok kérelmére.

Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai kar, folyamatos kapcsolattartas, eseti nagy gyakor-
latosok fogadasa.

VLS Szakképzé Centrum, szocialis gondozé és apol6 képzés gyakorlatosainak fogadasa, te-
reptanar biztositasaval.

Hivatasos gondnokokkal rendszeres kapcsolattartas, bentlakasos intézményben eseti forma-
ban, étkeztetés, hazi segitségnyujtas vonatkozasaban, havi rendszerességgel torténé tapasz-
talatcsere, a téritési dijak befizetésekor.

Sopron és Kdérnyéke Csalad és Gyermekjoléti Ellatas Intézetének csaladgondozoival a kdzos
ellatott érdekében torténd rendszeres kapcsolattartas, eseti, vagy havi rendszerességgel, a té-
ritési dijak befizetésekor.

Rendszeres, az innepekhez, vagy a mindennapokat szinesité programok kapcsan, el6adokkal,
zeneterapeutaval valo folyamatos kapcsolattartas (zeneterapeuta; Lila Akac dalkor; Csendtérék
zenekar stb, helyi altaldnos iskolak és 6vodak...)

Hitélet gyakorlasat segité rendszeres kapcsolattartas a Soproni Evangélikus Egyhazkézésség-
gel, valamint a katolikus Szent Margit plébaniaval.

IX. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
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e Intézményilnk szolgaltatasairdl sajat honlapunkon talalnak informaciot (www.soszi.hu) az
érdekléddk, amelyet folyamatosan aktualizalunk és tartalommal toltliink meg.

e Sajat szérdlap anyaggal rendelkeziink, amelyeket folyamatosan terjesztiink.

e A helyi médiaban is gyakorta megjelené felhivas segitségével probaljuk megszdlitani a
Sopron és térségének érintettjeit.

e Széles korli kapcsolatrendszeriinknek készonhetéen gyakran informalédunk mi is az adott
célcsoport egyes tagjainak problémairdl, nehézségeirdl, veszélyeztetd korilményeirél.

e Onkormanyzati és egyéb, a telepiilés lakossagat érinté forumokon keresztiil.

o Haziorvosok szamara tajékoztatot készitlink a szolgaltatasainkrol.

e az ldések Otthonarol szo6l6 prospektust elhelyezziik a Humanszolgaltatasi Osztalyon.

o Alzheimer Café rendezvényeinek torténd részvétellel tajékoztatast nyujtunk az érdeklédéknek.

Ugyfélfogadas

Ugyfélfogadasi idében minden érdeklédét a helyszinen tajékoztatunk szolgaltatasokrol, az igénybevétel,
elhelyezés feltételeirdl és ekkor lehetéséget is biztositunk az intézmény megtekintésére is.
Intézményvezetdi Ugyfélfogadas elére egyeztett idépontban térténik.

Hajléktalanokat Ellaté Intézet

Utcai szolgalat/ Magyar utca 22.

tel.: 30/827-37-61

Krizisid6szakban (naponta): 14-16 oéraig
Krizisidészakon kivul (naponta):10-12 éraig

Nappali meleged6 / Magyar utca 22.
tel.: 20/489-41-85
Hétf6-vasarnap 8-18 dra kodzott folyamatos

Atmeneti szallas / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/489-04-76
Hétfé-vasarnap 8-18 éra kozott folyamatos

Ejjel menedékhely / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/489-04-76
Hétfé-vasarnap 9-11 6éra kozott

Szocialis Alapellatasi Intézet

Ciklamen ldések Napkozi Otthona / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/488-15-49

Hétf6: 9-11 ¢draig

Kedd: 13-15 éraig

Lila Akac Id6sek Napkdzi Otthona / Major kdz 3.

tel.: 20/487-31-27
Szerda:9-11 6raig
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Csutortok: 13-15 oraig

Viragfiuzér Sériltek Napkozi Otthona / Kossuth Lajos utca 10.
tel.: 20/488-92-44

Hétf6-szerda-péntek: 9-10 6raig

Kedd-csutortok: 13-14 oraig

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa / Uszoda utca 9.
tel.:20/503-18-02

kedd: 8-12 6raig

csutortok: 12-16 oraig

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas / Sopron, Major kdz 3.
Telefonos, és személyes felkereséssel torténé informacié nyujtas:
99/ 505-599 és 99/ 505-598

Hétf6tol- csitdrtokig: 9.30 — 14.30 déra kozott

Pénteken: 9.30 — 13.30 6ra kozott

Idések Otthona

lkva Id6sek Otthona / Sopron, Jozsef Attila utca 5.

tel.: 99/523-026

Hétf6t6l- péntekig: 9 - 16 ora kozott

Személyes lUgyfélfogadas:

Ugyfélfogadasra, telefonos egyeztetést kdvetéen, a lehetéség adott.

Idések Otthona / Sopron, Balfi Gt 80.

Telefonon keresztiili informacié nyujtasa: hétfétél péntekig 9 és 15.30 6ra kdzott
Intézetvezetd:

Személyes lUgyfélfogadasra telefonon egyeztett id6ben van lehetéség.
Lakopénztar

(tel: 505-217 / 21mellék)

szerda: 9-és 11 6ra kozott

Hozzatartozok részére, kedden 14.00-16.00 6ra kozott.

Az ettdl elérd tgyintézési id6pontra csak el6zetese megbeszélést kdvetéen kerllhet sor.
Szocialis munkas:

hétf6:10-12

szerda: 12.30-15

X. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

o Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
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egyeéni szukségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

o Az ellatast igénybe vevBnek nyuijtott szolgéltatasokban figyelemmel vagyunk az alkotmanyos
jogok (kiiléndsen az élethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)
maradéktalan és teljes kori biztositasara.

o Az ellatottnak az intézményi ellatas soran joga van az egyenlé banasmodhoz.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat
képez§ targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak kérét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt kertltek beiktatasra és
ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran tajékoztatast adunk.

o Az intézetvezet6 gondoskodik az ellatast igénybe vevdk intézménybe bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfelel§ és sziikség esetén biztonsagos elhelyezésérél.
Az intézet csak a megdrzésre leadott targyakért vallal felel6sséget. Ha az ellatott vagyontargya
vagy eértéktargya a meg6rzés soran specialis feltételeket igényel, a bentlakdsos ellatasban
segitséget nyujt a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak eléréséhez.

o Az ellatottnak joga van az szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara. Otthonon bellli és kivili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl
az elégondozas soran és a felvételi elbeszélgetés soran tajékoztatast adunk.

o Azellatastigénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza. Az ellatottak a szoban
kivil a kozosségi helyiségekben is fogadhatnak latogatdkat.

o Az ellatdsat igénybe vev6knek joga van az allapotanak felllvizsgalatdval kapcsolatos
informaciok megismerésére, a fellilvizsgalatot megelézden, illetve kdovetben, irasban.

o Az ellatast igénybe vevd betegség miatt gyogykezelésre szorul, ezért az ellatasa soran
figyelembe kell venni az egészségiigyrél szold 1997. évi CLIV. toérvény beteg jogait szabalyozé
rendelkezéseit.

o Az ellatottak jogait a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény
94/E. §-a szerint biztositjuk. Az Otthonokban Erdekképviseleti Forum miikddik, melyrél kiilén
szabdlyzat rendelkezik.

o Az ellatassal kapcsolatos panasz esetén az intézetvezet6 15 napon belll irasban értesiti a
panasztev6t a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A felek elsGsorban targyalas utjan
rendezik vitas kérdéseiket. Ha a panaszt ily moédon nem sikerll tisztazni, akkor az igényl6é
elészdr a Soproni Szocialis Intézmény igazgatdjahoz fordulhat. Ha panaszaval kapcsolatosan
tovabbra sem torténik érdemi intézkedés, vagy a hozott dontéssel nem ért egyet, ugy 8 napon
bellll a fenntartdhoz (Sopron MJV Onkormanyzata) fordulhat.

o Az ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét, akinek
személyérél és elérhetéségerél a szakmai egységek vezetdi az ellatottaknak tajékoztatast
adnak. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyeéb kdrulmeényeinél
fogva kdzvetlenul nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szakmai egység vezetdje
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselbjét, vagy az ellatottjogi
képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

Ellatottjogi képviseld: Bukovics Szilvia

E-mail: szilvia.bukovics@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 0620/4899 585
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Betegjogi képviseld

Az ellatottak az 1997. évi CLIV. egészségugyi térvény alapjan, egészségugyi ellatasukkal kapcsolatos
problémaikkal, panaszaikkal a betegjogi képvisel6h6z fordulhatnak. A betegjogi képviseld elérhetésége
valamennyi részlegen, illetve a f8bejaratnal 1&évé falitjsagon is kifliggesztésre kerdlt.

Betegjogi képvisel6: Dr. Baranyai Roland

e-mail:

roland.baranyai@ijsz.bm.gov.hu

Telefonszam: mobil: +36-20-4899-567

A fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az IJSZ zbéldszama hivhato: +36-80-620-055
IJSZ levelezési cime: 1365-Budapest, Pf.: 646

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelme:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Joga van személyes tapasztalatai kinyilvanitasara, olyan formaban, hogy az masok
személyiségi jogait ne sértse.

Az ellatast végz6 ellen felmerlld panasz esetén megilleti 6t az artatlansag vélelme.

A szocidlis szolgaltatast végz6 kérheti a seqgitdi kapcsolat megsziintetését, ha annak okat a
Szocialis Munka Etikai Kdédexe is alatdmasztja, de gondoskodnia kell a szolgaltatas
folyamatossagardl és az ellatottra vonatkozé dokumentaciok, informacidk atadasarol.

A segitd munka soran a szocidlis munkat végzd szakember védelemre jogosult a vele, az
intézményével vagy a kliensével szembeni jogsért vagy etikatlan bandsmadddal szemben. Ha
etikai sérelem éri, akkor joga van munkaltatodjahoz, illetve annak fenntartéjahoz vagy az Etikai
Kollégiumhoz fordulini.

Az Intézményben foglalkoztatott szakemberek munkavégzésik soran kozfeladatot ellatd
személynek minésulnek, fokozott blntet&jogi védelem illeti meg Oket.

Xl. Egészségligyi Alapellatasi Intézet

Altalanos célja és feladata

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Kozgyllésének 142/2015. (VI. 25.) szamu Kgy.
Hatarozataban foglaltak szerint 2015. oktober 1-jétél a véddndi ellatas mellett az iskola- és ifjusag-
egészseégugy, valamint a fogorvosi lgyelet feladatellatasa is a Soproni Szocialis Intézmény keretein
belll kerllt megszervezésre.

Az Intézményen belll 6nallé szakmai egység jott létre (Egészséguigyi Alapellatasi Intézet), ahol a
szakmai koordinacios feladatokon tul az Uj egészséglgyi térvény altal célul kitlizott népegészségugyi,
prevencios és szakmai koordinaciés feladatok kell6 hatékonysaggal szervezhetdk.

Az Egészségiigyi Alapellatasi Intézet szakmai egységei

ifjlusag- és iskola-egészséguigyi ellatas

fogorvosi lgyeleti ellatas
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Az intézet szakmai programjanak jogszabalyi hattere

2015. évi CXXII: tv. Az egészségligyi alapellatasrol

1997. évi CLIV. tv. az egészségugyrdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségugyi ellatasrol

47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségligyi ellatas folyamatos mikddtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl

2011. évi CLXXXIX. tv. Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl

12/2012. (V. 1.) NEFMI rendelettel moédositott 20/2009. (VI. 18.) EGM rendelet (Infekcidkontroll
tevékenység folytatasa az ellatasi szintnek megfeleléen)

36/2016. (X11.21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos
részletes szabalyokrol

Xl.1. Ifjusag- és iskola-egészségugyi ellatas

A telepuilési 6nkormanyzatok egészségugyi alapellatasi feladatat az egészségugyrél szold 1997. évi
CLIV. torvény 42. §-a szabalyozza, mely magaban foglalja az iskola-egészséguigyi ellatas biztositasat
is.

A 3-18 éves korosztaly megel6zé jellegl, az egészségugyi alapellatas keretében szervezett iskola-
egészseégugyi ellatasban vald rendszeres részvételét az iskola-egészségugyi ellatasrél szolo 26/1997.
(IX. 3.) NM rendelet tartalmazza.

Az iskola-egészségligyi ellatas iskolaorvos és véddnd egyiittes szolgaltatasabdl all.

Az iskola-egészségulgyi ellatast valamennyi nevelési-oktatasi intézményre Kkiterjesztve iskolai
korzetekben, féallasu iskolaorvosok alkalmazasaval latjuk el.

Az ellatas célja
o Az ifjusdg-egészségugyi gondozas célja a kiskoruak harmonikus testi és lelki fejl6désének
elésegitése.
o Szemeélyes és kdzdsségi ellatast nyuljt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek
megel6zése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabdl.

Az ellatas feladata

o Az ifjusag-egészségugyi szolgéltatds az elldtds soran kiemelt figyelmet fordit a gyermekek
egeészségeét veszélyeztetd tényezék megel6zésére, felismerésére és megsziintetésére.

e Ennek érdekében egyuttmikodik a koézoktatdsi, a szocialis és csaladsegitd, valamint a
gyermekek védelmét ellatd intézményekkel, személyekkel, és sziikség esetén megfeleld
intézkedést kezdeményeznek.

e A gyermekek, tanulok egészségugyi ellatasat az orvos és a védénd a nevelési-oktatasi
intézmény vezetbjével egyeztetett rend szerint végzi.

e A tanulok egészségigyi ellatasan kivlli egyéb iskola-egészséglgyi feladatokat (kornyezet-
egészségugy, élelmezés-egészséglgy, balesetvédelem, egészségnevelés, palyavalasztasi
tanacsadas) az iskolaorvos és a véddnd az oktatasi intézmény vezetéjével, illetéleg a szakmai
szervezetekkel egyuttmikddve végzi.

Megel6z6 ellatasok:
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o életkornak megfeleléen az anyagcserére, az érzékszervek miikddésére vonatkozd, valamint
teljes kord fizikalis sz(révizsgalat

o a fogazati rendellenességek felismerését célzd vizsgalat, valamint a teljes fogaszati status
roégzitése

o életkornak megfeleld, fejlédésre vonatkozo vizsgalatok

e a kornyezeti tényezok rizikofaktorainak feltarasa, az altaluk indukalt betegségek megelézését
és korai felismerését célzo szlrbvizsgalatok, tevékenységek

e részvétel az iskolai egészségfejlesztésben

e az egészséglgyi, szocialis, mentalis problémakkal él8, hatranyos helyzetl tanulok kiemelt
gondozasa, megfeleld iskolai korilmények, életvitel kialakitasaban torténé segitségnyujtas,
palyavalasztas segitése

e atanuldk szakmai alkalmassaganak vizsgalata

o afert6z6 betegségek megelbzésével kapcsolatos feladatok,

o aziskolai életkorhoz kotott, és dnkéntesen igénybe veheté kampanyoltasok elvégzése

o egyluttmikdédés a koznevelés szereplGivel, szill6kkel, az alapellatas mas szereplbivel,
gyermekjoéléti szolgalattal

e egyénitanacsadas

Az ifjusag-egészségiigyi gondozas specialis feladata

e a veleszulletett rendellenességgel éldk, kronikus megbetegedésben vagy testi, érzékszervi,
értelmi fogyatékossagban szenved6k — a haziorvossal térténd egyuttmikodésen alapuld —
fokozott ellenérzése, lelki gondozasa és az egészséges kozosségekbe torténd beilleszkedés
elésegitése,

e az iskolai testneveléssel, konnyitett és gydgytestneveléssel, a diaksporttal kapcsolatos
egészseégugyi feladatok ellatasa,

e a harmonikus testi és lelki fejlédést veszélyeztetd korilmények, alkohol- vagy drogfogyasztas
észlelése esetén a szildkkel és a pedagdgusokkal torténd konzultacié utan tanacsadas
biztositdsa, szikség esetén intézkedés kezdeményezése.

A nevelési- oktatasi intézmény orvosanak feladatai:
e agyermekek, tanuldk egészségi allapotanak szlirése, kdvetése
o alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
o kozegészségugyi és jarvanyugyi feladatok
o elsOsegélynyuijtas
e részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.
o kornyezet-egészségugyi feladatok
o az ellatott gyermekekrdl, tanuldkrol nyilvantartas vezetése, a kuldn jogszabalyok szerinti
jelentések elkészitése

Az ellatottak kore
e atanuldi jogviszony megkezdésétdl a 18 éves korosztalyig,
e valamint a 18 év feletti, kozépfoku, nappali rendszeri iskolai oktatasban részt vevd személyek

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az iskola-egészséglgyi szolgalat kdzremikddésével nyujtott tevékenységek az OEP altal
finanszirozottak. Preventiv ellatasként az igénybevétel téritésmentes.
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Targyi és személyi feltételek

Targyi feltételek

A targyi feltételek koziil az iskola-egészségiigyi feladatok ellatasahoz az iskola biztositja:
e az orvosi vizsgalathoz a helyiséget,
e azinformatikai hatteret.

A Soproni Szocialis Intézmény biztositja:
e az egészseégugyi eszkézokkel valo felszerelését,
e az egészségigyi eszkozok fertbtlenitéséhez sziikséges szereket,
e gyobgyszertari szereket és eszkdzoket.
e dokumentaciéhoz sziikséges informatikai program
o mikodéshez sziikséges egyéb felszereléseket, fertétlenitészereket, véddeszkozodket.

Személyi feltételek

e iskolaorvos 46
e iskolaorvos asszisztens 6 f6
e iskolai védén6 11 f6

Az iskolaorvosok kozil 2 f6 nyugdij mellett, 2 f6 pedig egészségugyi szolgalti jogviszonyban
foglalkoztatott, munkaidejik heti 40 6ra. Rendelkezésre allas a munkanapokon a nevelési- oktatasi
napokon torténik. Az iskolaorvosok és az iskolavéddndk feladataikat elére egyeztetett terv alapjan
végzik.

A tanuldk és az egészségligyi alapellatast végzok jogai

A tanuldk jogai
Az oktatasi- nevelési intézménybe jaré diaknak joga van egészségi és mentdlis allapotara, szocidlis
helyzetére tekintettel az iskola-egészségugyi ellatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmadd elvét meg kell tartani.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az igénybe
vevBket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartasara, kilénds
figyelemmel:

e az élethez, emberi méltdsaghoz,

e g testi épséghez,

e A testi-lelki egészséghez vald jogra.
Az egészségugy alapellatast igénybe vevd személyt megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az ellaté orvos és véddénd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kérdlményeivel kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Atanuld, ill. torvényes képviseldje széban vagy irdsban benyuijtott panasza esetén az alabbi férumokhoz
fordulhat:
e az Egészségugyi Alapellatasi Intézet vezetbjéhez
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® a Soproni Szocialis Intézmény igazgatéjahoz

e a szakmai fellgyeletet végzé Népegészségligyi Osztaly tiszti féorvosahoz

e afenntartohoz (SMJV Onkormanyzata)

e a panaszos fordulhat a betegjogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja megoldasa a fenti
férumokon nem szolgalnak megoldassal szdmara.

A betegjogi képviseld elérhetésége az intézmény telephelyein, az orvosi szobakban jol lathatd helyen
kifiggesztésre kertltek.

A szolgaltatast végzok jogai
Az iskola-egészségligyi munkat végz6 dolgozdk esetében biztositani kell:
e a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecslilés,
o emberi méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa,
e munkajuk elismerése,
o megfelel6 munkavégzési korilmények biztositasa

X1.2. Az ugyeleti ellatas

A fogorvosi ligyelet a silirgésségi fogorvosi feladatok ellatasara szervezett szolgalat.

Ellatasi teriilet:

e Afogorvosi ligyelet: Sopron varos, valamint Sopron és Térsége Onkormanyzati Tarsulas tarsult
kdzségei lakossaganak ellatasara terjed ki. A tarsult telepiilések: Agfalva, Csafordjanosfa,
Csapod, Csér, Egyhazasfalu, Fertbboz, Fertéendréd Fertéd, Fert6homok, Fertérakos,
Fertészentmiklés, Fertészéplak, Harka, Hegykd, Hidegség, Ivan, Képhaza, Lévé, Nagycenk,
Nemeskér, Pereszteg, Pet6haza, Pusztacsalad, Sarréd, Sopron, Ujkér, Vélicsej, Zsira

o Tovabbi tarsult teleptlések: Babdt, Beled, Cirak, Csorna, Dénesfa, Ebergéc, Gyérd, Mihalyi,
Nagylozs, Sopronhorpacs, Sopronkdvesd, Pinnye, Répcevis, Réjtokmuzsaj, Und, Pali

Az ligyeleti szolgalatban k6zremiikoddk
Fogorvosi ligyeleti szolgalatban résztvevék
e Sopron varos alapellatasaban résztvevé fogszakorvos, valamint kdzremiikédéként résztvevé
fogszakorvos, szajsebész,
o fogorvosi ugyeleti tevékenységhez kapcsolddd feladatok ellatasara fogaszati asszisztens,
klinikai fogaszati higiénikus szakképesitéssel rendelkez8 szakdolgozé bizhaté meg.

Fogorvosi uigyeleti szolgalat

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi korének bemutatasa:

Sopron Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi
CLXXXIX. tv. 13. § (1) bek. 4. pontja és az egészségligyi ellatas folyamatos mikddtetésének egyes
szervezési kérdéseir6l sz6lé 47/2004 (V. 11.) ESzCsM rendelet 17. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettségének eleget téve fogorvosi lgyeletet mikodtet. Az igyelet mikodési rendjét, ellatasi
terlletét, az lgyeletet elldték szolgalati feladatait és a téritési dij ellenében igénybe vehetd orvosi
szolgaltatasok téritési dijait a Sopron Megyei Jogu Varos Kozgylilésének Népjoléti Bizottsaga altal
jévahagyott ,A kdzpont tgyelet miikddési szabélyzata” tartalmazza.
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Alapelvek:

e emberkdzpontusag

e szakmai, etikai normak betartasa

e betegjogok figyelembevétele,

e eseélyegyenl6ség biztositasa

e egészségugyi adatok kezelésére vonatkozé elbirasok betartasa

e amilkddésre vonatkozo belsd szabalyzatok (pénzkezelési, informatikai,
kotelezettségvallalasi stb.) betartasa

Az ligyeleti szolgalatot ellatok feladatai:
Ugyeletes fogorvos feladatai:

fogorvosi ellatasban részesiti az igyeleti szolgalaton megjelenteket,
gondoskodik a szajsebészeti szakorvos-ellatasra szoruld beteg kérhazi beutalasaral,
hatésagi megkeresésre, vagy a sérilt kérelmére orvosi latleletet készit, és azt kiadja a hatdsag
részére,
elvégzi a fogaszati ligyelet korébe tartozo feladatokat:
1. fogeltavolitas,
vérzéscsillapitas,
idegentest eltavolitas,
torott fog lecsiszolasa,
gyokércsatorna megnyitasa,

ok wN

caries ellatasa,
7. azel6zbekhez szilkséges érzéstelenités és fogaszatai rontgen.
az Ugyeletes asszisztenssel egylttmikodve adatokat szolgaltat az EESZT-be.

Az ligyeletes fogaszati asszisztens feladata:

koteles az Ugyeleten jelentkezé beteg esetén haladéktalanul értesiteni a szolgalatban 1évé
orvost,
el6készit és asszisztal a fogaszati kezeléseknél,
szilkség esetén els6segélyben részesiti a sérilteket,
fogrontgen-felvételeket készit,
elvégzi az lgyeleti adminisztracios feladatokat,
gondoskodik a fogaszati kezel6egység folyamatos rendelkezésre allasarél, meghibasodas,
Uzemzavar esetén értesiti a fogorvosi Ugyeleti szolgalatért felelés fogorvost,
miszak kezdetekor a kijeldlt helyrél elkésziti az Ugyeletben hasznalatos kézi miszereket,
gybégyszereket és gyogyaszati anyagokat, zaraskor gondoskodik az eszkdzdok
visszahelyezésérdl, valamint az elhasznalt fogaszati miszerek és eszk6zok tisztan tartasarol,
fertétlenitésérol, sterilizalasarol,
vasarnap a miiszak végén ellendrzi az tgyelet soran felhasznalt készletet és jelenti a hianyz6
gyégyszer- és segédanyagokat,
gondoskodik a terlleten kivli, illetve a fogorvosi Ggyeleti ellatas soran kizarédlag téritési dij
ellenében igénybe vehetd beavatkozasok téritési dijainak beszedésérél.
orvosi Utmutatas és ellen6rzés mellett vezeti az lgyeletes naplét, valamint a szamitdégépes
dokumentaciot,
az Ugyeletes orvossal egylttmikédve adatot szolgaltat az EESZT-be.
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Dokumentacioé rendje
Az Ugyeleten a dokumentacié vezetése az ambulans napldéban, valamint szamitégépen torténik az
alabbiak szerint:
e datum, szolgalatot teljesité team tagjainak neve
e az eset sorszama, beteg azonositd adatai (név, TAJ szam, szlletési id6)
e a beteg vizsgalati és ellatasi adatai (panaszok, vizsgalati eredmény, gyogykezelés)
e afelhasznalt gydgyszerek dokumentalasa
e a kiadott lelet a fenti adatokon kiviil tartalmazza a beutalé kddot, az ligyeletes pecsétet
e 2 leletet két példanyban kell kinyomtatni, egy példanyt a beteggel vagy hozzatartozojaval
alairatni, és napi forgalmi jelentésbe lefiizni
Az ellatas soran kilénos figyelmet kell forditani az egészségligyi adatok védelmére, archivalasara.

Munkavédelmi és higiénés szabalyok:
® a munkavégzeés ideje alatt a védbéruha hasznalata kotelezd,

e az Ugyeletben dolgozok kotelesek a higiénés és munkavédelmi szabalyzatban foglaltakat
betartani, évente a munkaltaté altal szervezett munka- és tlizvédelmi oktatasban részt venni.

A szolgaltatéonal miikodo infekciokontroll fobb elemei

Az egészségugyi szolgaltatok infekciokontroll-tevékenységét az egészseégugyi ellatassal 6sszefliggd
fert6zések megel6zésérdl, e tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és felligyeletérél szoélo
20/2009. (VI. 18.) EuM rendelet hatarozza meg.

Fertotlenités
Formai:
¢ higiénés kézfertétlenités
e beavatkozas helyének fertétlenitése
o eszkdz- és miszerfertétlenités
o fert6tlenité takaritas
o kornyezet fertétlenitése fert6z6 beteg kezelése utan

Higiénés kézfertétlenités: eljaras, melynek soran biocid hatéanyagot tartalmazé kézfertétlenité
készitménnyel a kezeken (és az alkarokon) pusztitjuk el a bdr fellletén 1&vd un. atmeneti (tranzitérikus)
mikroflérat. A higiénés kézfertdtlenitésnek két formaja van: a fert6tlenitd kézmosas és az alkoholos
kézbeddrzsolés.

e Fertétlenitd kézmosas: eljaras antimikrobialis hatéanyagot és fellletaktiv anyagot (tenzidet) is
tartalmazo kézfert6tlenitsé készitménnyel viz hozzaadasa mellett, elpusztitva a bér felliletén lévé
atmeneti (tranzitérikus) mikroflorat, valamint feloldva és eltavolitva a kezeken (és az alkarokon)
lévé szennyezbdéseket (egyfazisu tisztitd/fertétlenité hatasu kézfertbtlenités).

e Alkoholos kézbeddrzsdlés: eljaras alkohol alapu kézfertétlenitd készitmény alkalmazasaval,
mely a kezek bdrfeliletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bérébe bedodrzsodlve, viz
hozzaadasa és letérlés nélkil csdkkenti vagy gatolja a kéz bdrfelliletén 1év6é atmeneti
(tranzitérikus) mikroflorat (a higiénés kézfertétlenités egyik formaja). Féként abban az estben
alkalmazhato, ha a kézen nincs szemmel lathatdé szennyezédés.
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1. lépés: 2. lépés: 3. lépés:

Tenyeret a tenyérre. Jobb tenyer a bal kézhatra Tenyeret a tenyérre, 0sszefu-
Figyelem! A csuklok bedor majd bal tenyér a jobb zott ujjakkal.
zsolesére ugyeljunk! kezhatra

4. lépés: 5. lépés: 6. lépés:

Ujjak kulso része a szemben Jobb hilvelykujj korkards Bal tenyéren jobb kez dssze-

levd tenyerrel 6sszekulcsolva.  bedorzsolése a zart bal zart ujjbegyeinek korkoros
tenyérrel &s viszont. dorzsolese és viszont

Cél: a tranziens baktériumflora tavol tartasa a kéz borétdl, illetve e floranak a bérrél vald eltavolitasa,
ha odakertdilt.
Higiénés kézfert6tlenitést kell végezni:

¢ a munkavégzés megkezdése elbtt,

e az élelmezési munkaban valé részvétel el6étt (kdpeny valtas is 1),

o valadékokkal, valadékfelfogd eszkozokkel vald érintkezés utan,

e WC hasznélat el6tt és utan,

o dohanyzas elétt és utan,

o fert6tlenité munka befejezése utan,

e munkaidé befejezése utan,

e minden egyéb olyan esetben, amikor a kéz / alkar szennyez6détt vagy szennyez8dhet.
Higiénés kézfertbtlenitésrél csak abban az esetben beszélhetiink, ha betartjuk az eldirt miveleti
sorrendet és a megfelel6 behatasi idét.

Az egészségligyi szakdolgozok személyi higiénéje elsé 1épés a hatékony kézfertbtlenités
elvégzéséhez:

e tiszta, rovidre vagott, az ujjoegynél végz6dé kdrmok,
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e ¢ékszerek eltavolitasa a kezekrél, alkarrdl,

e tdredezett mentes kdrmok,

o miikorom és koromlakkmentes kezek,

e ép és apolt kézbbr.
A higiénés kézfertdtlenitést az EN 1500: 1997 szdmu Eurdpai Szabvany elbirasai alapjan kell végezni.
Az egy fazisu (egy |épésben tisztito és fertbtlenité hatas) készitményt, karos fali adagolébdl juttatja ki a
dolgoz6 tenyerére, az el6irt mennyiségben. Alkalmazasukkal elkerllhetd az egyes kérokozék egyik
egyénrdl a masikra juttatasa. A higiénés elénydkon tal a kdnnyl hasznalhatésag és gazdasagossag is
a szerkezetek el6nyei kdzé tartoznak.
A szer bedo6rzsolése 6 fazisban az el6irt behatasi id6 betartasaval torténik. A bedorzsoélési mivelet alatt
a kezet viz nem érheti.
A behatasi id6 letelte utan, ha szikséges meleg vizes 6blités alkalmazandd. A kezeket és az alkart
egyszer hasznalatos papir kéztorlével kell megszaritani. Textil tortlkdzd hasznalata nem engedélyezett.
A kilénb6z6 mozzanatokat 6tszor kell megismételni, és a tevékenység alatt a kéz bérének mindig
nedvesnek kell maradnia. Az egyszer hasznalatos véd&keszty(it csak azt kovetéen lehet felvenni, ha
készitményt mar teljesen bedorzsolték. Az egyes tanulmanyok alapjan a fenti 6 Iépéses modszer, kelld
gyakorlas utan még stresszhelyzetben is tokéletesen alkalmazhato.

Miszer- és eszkozfertbtlenités

Mindazon fizikai, kémiai, kombinalt eljarasok 6sszessége, mellyel az eszkdzokre kerilt kérokozok
elpusztitasara, illetleg fert6z6képességik megsziintetésére, inaktivitasara iranyul.

Célja: Az eszkdzokon, miszereken, anyagokon visszamaradt szennyez6dések (vér, valadék, zsir,
gyogyszer stb.) kémiai, mechanikai médszerek kombinalt alkalmazasaval torténé eltavolitasa, majd
fertétlenitéssel a korokozok elpusztitasa.

Az eszkozfertotlenités végrehajtasa
o Kézi mdodszerrel

1. az enzimatikus aztatdszer ledblitése folyo vizzel,

2. aztatas eszkozfertétlenitd oldatban a szerhez mellékelt hasznalati utasitas szerinti
koncentracié és behatasi id6 alkalmazasaval,

3. mechanikus tisztitds a behatasi id6 letelte utan a fert6tlenitdé oldatban
(mUszermosogato kefe, sUritett leveg8s atfuvas alkalmazasaval),

4. oblités folyo vizzel, (desztillalt vagy ioncserélt vizzel fejezziik be az oblitést),

5. szaritas (szobahémérsékleten spontan vagy torléssel,

6. atvizsgalas, karbantartas, olajozas.

Specialis gépi tisztitd, ferttlenitészerek valasztasa a géphez mellékelt hasznalati utasitas
figyelembevételével torténik!

Ferté6tlenitd takaritas

Eljaras, amelynek alkalmazasa soran a betegellatasra szolgald helyiségekben, ezek padlo- és
falfellletein, berendezési, felszerelési targyain 1évd koérokozé6 mikroorganizmusokat — a
szennyez6dések egyidejl eltavolitasa mellet — fert6tlenité hatasu tisztitoszerek oldataival, mechanikus
hatdssal kombinalva elpusztitjuk.

Egészsegugyi szolgaltatast nyujtd intézményekben a takaritas csak fertétlenitd takaritas kivitelezését
jelentheti.
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Szaraz tisztitdsi modszer, pl.: seprés a betegellatd helyiségekben (rendeld, vizsgald, vard stb.) nem

alkalmazhatd!

A fert6tlenité takarités kizarolag OTH engedéllyel rendelkezd fertStlenité szerek felhasznalasaval és —
a jelenleg érvényes ,Tajékoztatd a fertdtlenitésrél. A betegellatasban és jarvanyligyi gyakorlatban
alkalmazhaté fertétlenitd eljarasok.” c. kiadvanynak a fertétlenit® takaritasra vonatkozo el6irasai alapjan
torténhet.

A fertétlenité takaritas a kovetkezokre terjed ki:

o szemét, hulladék dsszegyljtése, a szemetes edények kilritése, szemét gyljtéhelyre
valo szallitasa, (a szelektiv hulladékgyijtés szabalyai szerint: fert6zd, kommunalis),

o szemetes edények fertStlenité atmosasa, Uj szemetes nylon zsakkal valo ellatasa,
padozat fertétlenité felmosasa

e butorok, berendezési és felszerelési targyak kulsé feltletének fertétlenitd attoriése,

e rendelési id6 utan a székek, padok lemosasa, fertétlenitése, a rendelékben és
varohelyiségekben egyarant

o radiatorok, csGvezetékek (2 méterig), ablakk6zok fertétlenitd attorlése,

o mosdok korlli csempefellletek, mosdok, tlikrok, piperepolcok, térolkdzétartok,
szappanadagolok tisztitasa, fertétlenitése,

e peremek, kapaszkodok, faliszekrények, csatlakozok fertétlenité attorlése a kézvetlen
elektromos részek kivételével,

o ajtékilincs fertétlenité attorlése,

A felhasznalt fertétlenité szerek
Kézfertbtlenités: célja az egészséglgyi ellatassal 0sszefliggd kontakt fertézések megelézése, a beteg

€s egészseégugyi dolgozé védelme

Inno-Sept higiénés kéztisztité és fertétienité koncentratum

Alkalmazasa: 3 ml Inno-sept koncentratumot kell a szaraz tenyérbe juttatni, majd alaposan
eld6rzsolni. A behatasi id6 utan folyd csapvizzel ledbliteni és a kéz bdrét egyszer hasznélatos
papir kéztorlével megszaritani

Behatasi id6:1-2-3 perc

Hatasspektrum: baktericid (MRSA), yeasticid, tuberkulocid, Hepatitis B virus 1 perc,

szelektiv virucid (burkos virus, H5N1 is) 2 perc,

fungicid 3 perc

Desderman pure gel (csak a fogaszati ellatasban)

Gél allagu, szinezék és illatanyagmentes higiénés és sebészeti kézfertbtlenitdé szer.
Hatasspektrum: Baktericid (tuberculocid, MRSA) fungicid, virucid hatdsu pl. poliovirus,
rotavirus, vaccinia, HBV, HCV, HIV és norovirus

norovirus elleni behatési ideje 15 masodperc

rendkivul kiméletes a bérrel a visszazsirozé adalékanyagnak kbszénhetéen

szintelen, szagtalan, ezért hypoallergén

az etanol bazisu alkoholnak kdszdnhetéen egyedilalléan gyors hatasu és hamar szarad
Behatasi id6: 30 masodperc

Eszkdzfertbtlenités: minden a beteggel tartésan vagy id6legesen kapcsolatba kerll6, b&rrel érintkezd

eszkozt vagy felszerelési és berendezési targyat hasznalat elétt fertétleniteni kell.
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Gigasept Instru AF Kombinalt, aldehidmentes eszk6z és miiszertisztité és fertétlenitd
koncentratum, friss illattal (csak a fogaszatban)
Alkalmazasi tertlet

Alkalmas mindenfajta héalld, és héérzékeny miszer, eszkdz (kivéve flexibilis endoszkopok)
tisztitdsara és fertbtlenitésére.

Kdszdnhetben széles mikrobioldgiai hatasspektrumanak és kitlind tisztitasi és véreltavolitd
tulajdonsaganak (kuléndésen ultrahang kadakban), a gigasept® instru AF rendelkezik minden
olyan tulaj-donsaggal, amelyek kielégitik a gyogyaszati segédeszkdzokkel (CE 0297) szemben
allitott kdvetelményeket a kérhazi és altalanos felhasznalasban.
Mikrobiologiai hatasspektrum

Baktericid és fungicid hatasi a DGHM* éltal kifejlesztett Uj tesztmodszereinek megfeleléen;
Virucid (HBV, HCV, HIV, adeno-, rota-, papova SV40 virus) hatassal rendelkezik.
Ultrahangos tisztitokadakban baktericid, fungicid és retro virusok (HIV, HBV, HCV) ellen hatasos.

Megfelel az Uj Eurdpai szabvanyoknak. Az elkészitett gigasept® instru AF munkaoldat
mikrobiolégiai hatasossaga és tisztitd hatasa szérumterhelés mellett 7 napig garantait.

Alkalmazas madja

A gigasept® instru AF egy koncentratum, mely egyszerlen higithatd a tablazatban leirt
koncentraciok valamelyikére. A fert6tlenités soran Ugyeljink arra, hogy a munkaoldat a
fertétlenitend6 eszkdzoket teljesen ellepje, Ureges miszerek, eszkdzok (pl. 1égzbesovek)
fertétlenitése esetén el kell keriini a Iégbuborékok kialakulasat. A behatasi idd letelte utan a
miszereket, eszkozoket folyoviz alatt Oblitsuk le.
Soha ne Iépjuk tul az alkalmazott behatasi idé6t és az el6irt koncentratumot.
A gigasept® instru AF optimalis tisztitohatasanak kdszénhetéen nem szikséges egyéb tisztitd
adalékok hozzaadasa a munkaoldathoz.

Felhasznalas idétartama

A gigasept® instru AF munkaoldat szérumterhelés mellett 7 napig hasznalhato. Esetleges er6s
szennyez8dés esetén ajanlott a munkaoldatot az el8irt 7 napnal hamarabb lecserélni (mikor a
fertétlenitend6 miszer, eszk6z mar nem tisztan felismerhet6 a fertétlenitékad aljan).

Anyag kompatibilitas
A gigasept® instru AF a kdvetkez6 anyagokon alkalmazhat6: fém, gumi, Gveg, porcelan,
mianyag (csak néhany polycarbonnal kompatibilis).

Ultrahangos tisztitokadban torténé alkalmazasa

A gigasept® instru AF alkalmas ultrahangos tisztitokadakban térténd alkalmazashoz. Az oldat
kémiai stabilitdsa tudomanyosan bizonyitott. A teszteredmények bizonyitjak, hogy kitling
tisztitbhatas érhetd el mar néhany masodperces behatasi id6 utan. (Ezen teszteredményeket

kilon kérésre eljuttatjuk onhoz is.)
ugyelni kell arra, hogy a munkaoldat soha ne melegedjen 40°C félé. A munkaoldatot az
ultrahangos tisztitokadban naponta egyszer cserélni kell.
Reakcidkészség

Mind a gigasept® instru AF koncentratum, mind az elkészitett munkaoldat reakciéba |éphet
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aldehid bazisu szerekkel és egyéb tisztitoszerekkel, ami kedvezdtlen hatasokhoz vezethet
(Uledékképzddeés, elszinezddés, hatékonysag elvesztése). Ezért a gigasept® instru AF elsd
alkalommal térténd alkalmazasa elétt ajanljuk a fertétlenitékaddak és egyéb segédeszk6zok
vizzel torténd alapos elmosasat.

Figyelmeztetés

Az Eurdpai Unié egészséglgyi és munkavédelmi elbirdsainak megfeleléen védokesztyl
hasznalata minden esetben koételezd, barmiféle fert6tlenitészer hasznalata esetén, ami nem
kézfertStlenitésre szolgal.
Soha ne haszndla a szert a csomagolason feltiintetett lejarati id6 utan!

Kornyezeti informaciok
A gigasept® instru AF az el6irt koncentraciora torténd higitasa esetén a szennyviz csatornaba
Urithetd, bioldgiailag lebomlé és semmiféle veszélyt nem jelent a viztisztité Gzemekre.

Kliniko speed folyékony fertétlenitészer
Alkalmazasa: moshaté feliletek (munkafeltiletek, vizsgald és étkezbasztalok, eszkdzok,
berendezési targyak, agyak és egyéb fellletek fertétlenitésére higitatlanul alkalmazni, a
behatasi id6 leteltével letdroini.
Behatasi id6: tiszta fellileten 2-5 perc,

szennyezett fellleten 10-15 perc

Fertétlenité takaritas

Innofluid Acid SX oldat vizké- és rozsdaold6 szer
Alkalmazasa:

1-5 % tdménységben, 20-60 fok celsius oldatban 5-30 perc, enyhe
vizkovesedésnél,

5-20% toménységben, 20-90 fok celsius oldatban 3-20 perc kézepes
vizkovesedésnél,

téményen, 20-60 fok celsius k6zott 1-2 6ra vastag vizk8lerakodasnal
Flash folyékony vizk6oldé, tisztitoszer
Alkalmazasa: higitatlanul, 20-60 fok celsius kdzott 5perc-2 6ra a szennyezés mértékétdl
fuggben
Maya Dez folyékony fert6tlenité koncentratum
Alkalmazédsa: higitds nélkil 5 perc behatasi id6 elteltével, a szer maradvényait, alapos
ivovizzel le kell obliteni,

5%-0s higitasban 60 perc behatasi id6 elteltével, a szer maradvanyait, alapos
ivovizzel le kell obliteni,
Hatasspektrum: baktericid, fungicid

Bor és nyalkahartya fert6tlenités

Cutasept F Szintelen alkoholos bdérfertétlenité szer
Hatasspektrum:Baktericid, élesztégomba elleni hatés, tuberkulocid, burokkal
rendelkezd virusokkal szemben virucid (beleértve HBV, HIV,HCV).
Hatékony Rota virussal szemben is
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Felhasznalasi terllet:

A termék borfertétlenitésre: injekcidk, punkciok, vérvétel elétt, mitéti

bérterilet fert6tlenitésére, sebfertétlenitésre, valamint higiénés kézfertétlenitésre és
sebészeti bemosakodasra alkalmazhato.

Adagolas
Bérfert6tlenités: Injekciok, vérvétel el6tt a Cutasept®F-be martott steril tupferrel kezeljik a
bérfellletet, vagy szoéréfejes adagolobdl juttassuk a készitményt kozvetlenll a kezelendd
bérfellletre. Behatasi id6: 15 mp
Intraartikularis injekciok, kanulalas, punkciok és arthroscopia elé6tt a Cutasept® F
oldatba martott steril tupferrel kezeljik a bérfelliletet, vagy szérofejes adagoldbdl juttassuk a
készitményt kdzvetlenll a kezelendd bér fellletre.
Behatasi id6: 2,5 perc
Mitét el6tti bérfertStlenités és mitét utani sebkezelés esetén, a borfeliletet Cutasept® F-el
atitatott steril tupferrel alaposan atmossuk Ugy, hogy a kezeletlen bérfellleten, un. ,ablak”
ne maradjon. A miveletet, egymast kdvetben 2-3-szor megismételjik. Behatasi idb: 5 perc
Betadine oldat bor és nyalkahartya-fertétlenité szer
A Betadine oldat széles antimikrobialis spektrummal rendelkezé fertétlenitészer, mely  bér-
és nyalkahartya-fert6tlenitésére alkalmas
Hatasspektrum: baktericid, fungicid, szelektiv virucid, protocid
Alkalmazasa: tdményen 1-2 perces behatasi iddvel

1%-0s oldatban 2 perces behatasi id6vel,

10 %-os oldatban

Kisegité folyamatok bemutatasa
Takaritas

Fertétlenitd takaritas altalanos szabalyai:

1. Fertétlenitéshez kizarélag a ,Tajékoztatd a fertStlenitésrél” cimi kiadvanyban nevesitett
fertétlenitd szerek alkalmazhatdk

2. Atisztité-fert6tlenitsé szerek tarolasa kulén helyiségben torténik

3. Atisztito és fertStlenité oldatot a dobozon lévé utasitasnak megfeleléen ki kell mérni, majd a
megfelel6 mennyiségil vizet hozza kell adni, az oldat feloldédas utan hasznalhato

4. A szerek lejarati idejét havonta kell ellendrizni

5. Takaritasi sorrend: butorok, vizsgaléagyak, radiatorok, mosddkagylo, piperepolc, csempe stb.,
WC-k, piszoarok, hulladéktarolok, padozat felmosasa

6. egy moppal 4-5 m?terllet moshaté fel

7. atakaritast, fertStlenitést, ugy kell elvégezni, hogy ne zavarja az intézmény munkarendjét

Médszerei:

e Egy munkafazisban: fert6tlenitd hatasu tisztitoszerrel
Kétedényes mddszer: egyik edényben takaritészer, masik Uresben a hasznalt
felmoso eszkdz kicsavarasa
o Két munkafazisban:
a. detergens oldattal felulettisztitas
b. fellletkezelés fert6tlenitd oldattal
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Veszélyes hulladék kezelése

Hulladékkezelés

Minden tevékenységet ugy kell megtervezni és végezni, hogy az ne okozzon kérnyezetveszélyeztetést
vagy koérnyezetszennyezést, biztositsa a hulladékképz6dés megelbzését, a képzédd hulladék
mennyiségének és veszélyességének csOkkentését, a hulladék hasznositasat, tovabba
koérnyezetkiméld artalmatlanitasat.

1. Nem veszélyes hulladékok
e abetegek és a munkavallalok napi ellatasa, tevékenysége folyaman keletkezé
telepulési szilard és folyékony hulladékok;
e agyogyitd tevékenységbdl, és az lizemeltetési technoldgiakbdl szarmazo nem
veszélyes hulladékok.

2. Veszélyes hulladékok

Veszélyes hulladék a veszélyességi jellemzék jegyzékében felsorolt tulajdonsagok kézil eggyel vagy
tobbel rendelkezé, illetve ilyen anyagokat vagy Osszetevdket tartalmazo, eredete, Osszetétele,
koncentracidja miatt az egészségre, a kérnyezetre kockazatot jelenté hulladék.

Valamely anyag vagy targy veszélyes hulladéknak minésil, ha az a hulladékjegyzékrél szolé miniszteri
rendeletben meghatarozott hulladékjegyzékben veszélyes hulladékként szerepel.

A veszélyes hulladékok az alabbi szerint csoportosithaték:
o kildnleges kezelést igényld egészségulgyi, betegellatasi (fert6z8) veszélyes hulladékok,
e vegyi 0sszetétellik miatt veszélyes hulladékok.

A veszélyes hulladékok gyiijtésével és a gyiijtéedényekkel szemben tamasztott kovetelmények
A veszélyes hulladékot a telepilési hulladéktdl és az egyes hulladékfajtakat egymastol elkilonitve,
szelektiven kell gydijteni.

A gyijtéedények minden esetben a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld, a telepulési hulladéktol
egyértelmien megkulilonboztethetéek legyenek.

Kuldnleges kezelést igényld egészsegugyi (fert6z6) veszélyes hulladékok gyljtése és artalmatlanitas
céljabol torténé atadasa

o Az egészségugyi (fert6z8) veszélyes hulladék gyljtésére szolgalé elsédleges, specialis
edények az el6irt mindségi kovetelmények mellett, mint orvostechnikai eszkdz, gyartoi
megfeleléségi nyilatkozattal, az ORKI altal kiadott engedéllyel, a gyarté vagy forgalmazé az
Orvostechnikai Hivatal regisztraciojarol szol6 igazolassal kell, hogy rendelkezzen.

o Azegészségugyi (fert6zd) veszélyes hulladékok gyijtésére szolgalo elsddleges gyljtéeszkdzdk
(papirdoboz, mlianyag edény /badella/, mianyag zsak) egyszer hasznalatosak, az
egészségugyi (fert6zd) veszélyes hulladékkal egyutt artalmatlanitdsra kerlinek.

o Az egészségugyi (fert6z8) veszélyes hulladékot atonteni, a véglegesen lezart gyljtéedényt
felnyitni, abbdl egészségugyi (fert6z8) veszélyes hulladékot kivenni, és a gyijtéedényt Ujra
felhasznalni tilos!

o Az elsédleges, specidlis gyljtéedényeken fel kell tiintetni az egészségugyi (fert6z8) veszélyes
hulladék termeldjének (szervezeti egység neve) nevét és az egészségugyi (fert6z6) veszélyes
hulladék keletkezésének datumat, altipusat.

o A mianyag zsakot a gy(ijtés ideje alatt Iabbal m{ikddtethetd tetejli, merev fali edényben /vagy
allvanyon kell elhelyezni.
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A veszélyes hulladék atadas-atvétel dokumentacioéja

e Aveszélyes hulladékok utjat a keletkezéstdl az artalmatlanitasig dokumentumokkal kell kisérni.

o Az intézményi gy(ijtdhely a kérnyezet szennyezését, ill. karositasat kizard6 modon kialakitott,
ahol a veszélyes hulladék h(ités nélkil maximum 48 oraig, hitve 0 és 5 fok kozotti
hémérsékleten legfeljebb 30 napig tarolhato.

o A veszélyes hulladék szallitmany a megfelelé adattartalommal és veszélyességi kod (EWC
jeldlessel) ellatott.

o Az intézmény csak olyan kezelének ad at veszélyes hulladékot, aki a koérnyezetvédelmi
felugyel6ség engedélyével rendelkezik az adott veszélyes hulladék kezelésére, szallitasara,
megsemmisitésére.

e Aveszélyes hulladék nyilvantartas 10 évig nem selejtezhetd!

Afogorvosi tigyelet tekintetében a Sopron MJV Erzsébet Oktaté Kérhazzal kotétt megallapodas alapjan,
a kommunalis, valamint veszélyes hulladékok kezelését a kérhaz latja.el.

Az iskola-egészségugyi ellatas soran keletkezett veszélyes hulladék kezelését, szallitasat — szerzédés
alapjan — a Septox Kit. végzi.

A sterilizal6 berendezések ellenérzése
Indikatorok:
e Miuszaki: a sterilizal6 berendezések inditasa elétt a folyamatokeért felelés dolgozé (gépkezeld)
koteles ellenbrizni a gép miiszaki allapotat minden nap.
e Kémiai: az ellendrzés kémiai indikatorokkal torténik.
Indikatorok elhelyezése:
1. Asepta doboz, miszerkonténer
2. indikator csik v. integrator a doboz belsejében, indikator szalag a doboz kiilsé
feltletére,
3. Télcak esetében: (papir, vagy textilcsomagolasban)
4. indikator csik v. integrator a doboz belsejében, indikator szalag a doboz kiilsé
feltletére.
5. Egyedi csomagolas esetén: indikator csik a csomag belsejébe + a csomagold
anyagon lévé indikator a kontroll (m(téti felhasznalas esetén)
6. csak a csomagolé anyagon lévé indikator a kontroll (matén kivili felhasznalas
esetén).
MELLEKLETEK:
1. SZ. MELLEKLET: MEGALLAPODASOK
2. SZ.MELLEKLET: HAZIRENDEK
3. SZ.MELLEKLET: SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Sopron, 2024 Ay nloey A0

intézményvezett
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